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Bu kitapta; proje yonetimi ve sistem gelistirme yasam dongiisii konularina yer verilmektedir.

1. PROJE YONETIMIi

Proje kelimesinin kokeni, Latince “pro” ve “jectum” kelimelerinin birlesmesinden olusur. “Pro”
On, ileri gibi anlamlara gelirken, “jectum” ise firlatmak, ¢ikarmak anlamlarina gelmektedir. Projectum,
ileriye dogru firlatma, ¢ikarma anlami tasimaktadir.

Isletmelerde gergeklestirilen islerin &nemli bir kismi proje olarak tanimlanmaktadir. Hangi isin
proje olarak tanimlanacaginin belirlenmesi i¢in ilk olarak literatiirdeki proje ile ilgili yapilan tamimlara
bakilmasi gereklidir. Proje Yonetimi Enstitiisii (Project Management Institute-PMI) projeyi, “Proje
benzersiz bir iirtin, hizmet ya da sonucun tiretildigi tekrarli olmayan bir ¢alismadwr” seklinde
tamimlamaktadir. Ingiltere Standart Enstitiisii (British Standards Institution-BSI) projeyi, birey ya da
organizasyon tarafindan yapilan, zaman, maliyet ve performans parametreleri kisitinda belirli bir
baglangi¢c ve bitis zamani1 bulunan, koordineli aktiviteler toplulugu olarak tanimlamaktadir. Kalite
kavraminin fikir babalarindan Juran projeyi, ¢oziim icin ¢izelgelenmis bir problem olarak ifade
etmektedir. Bir diger kaynakta ise proje, belirli kaynaklarla belirli bir zaman igerisinde tamamlanmasi
gereken ve tekrarlanmayan 6zel faaliyetler toplulugu olarak tanimlamistir. En genel anlamda proje,
kaynaklarin etkin kullanimi, belirlenen takvimin takip edilmesi ve projenin sponsorunun beklentilerinin
kargilanmasi bagliklarini igermelidir. Tiim proje tanimlarindan da goriilecegi tizere bir ¢calismanin proje
olabilmesi i¢cin asagida ifade edilen 4 6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Buna gore proje;

e Emsalsiz (6zgiin) bir iiriin, hizmet ya da sonug elde edilen,

e Tekrarlanmayan,

o Kisitlart olan (baslangig, bitis, biitce, isgiicii vb.),

e Planlama, yonetim ve kontrol ihtiyaglari olan ve pek ¢ok faaliyetten olusan
bir siirectir.

Projeler, ¢esitli alanlarda karsilasilan ihtiyaglart kargilamak, problemleri ¢6zmek veya yeni
firsatlar1 degerlendirmek icin vazgecilmez araglardir. Her projede bulunan ii¢ ana unsurun anlagilmasi
¢ok onemlidir: kapsam, zaman ve maliyet. Bu unsurlardan birinin degismesi, digerlerinden birini veya
her ikisini de etkiler. Kapsam unsuru, proje hedeflerini ve amaglarimi ger¢eklestirmek icin yiiriitiilmesi
gereken faaliyetleri belirlerken; zaman unsuru proje faaliyetlerinin tamamlanmasi igin gereken zamani
ve maliyet de bu faaliyetlerin tamamlanmasi i¢in katlanilan tutar belirtir. Projelerin basaril bir sekilde
ylriitiilmesi i¢in bu temel unsurlar kapsaminda bazi temel hususlar bulunmaktadir. Bunlara asagida
maddeler halinde yer verilmistir:

e Proje Tanimu: Projeler, belirli bir siire ve sinirh bir biitge dahilinde yiiriitiilen, belirli bir amaci
veya hedefi gerceklestirmeyi amaglayan girisimlerdir. Proje tanim1 yapilirken, projenin amaci, kapsami,
hedefleri, ¢iktilar1 ve beklenen faydalar: belirtilmelidir.

e Ekip Isbirligi: Projeler, bir ekip tarafindan yiiriitiiliir ve ekip iiyeleri isbirligi icinde ¢alisir.

e Kaynak Kullanimi: Projeler, insan giicii, finansal kaynaklar ve malzemeler gibi kaynaklari
etkin bir sekilde kullanmay1 gerektirir.

e Hedefler ve Amaglar: Her proje, dnceden belirlenmis amac¢ ve hedefler dogrultusunda
ylritiilir ve bu hedefler projenin nedenini tanimlar. Projede ulasilacak hedeflerin net bir sekilde
belirlenmesi 6nemlidir. Bu hedefler, projenin amaglarina, kapsamina ve miisteri beklentilerine uygun
olmalidir. Ayrica, hedefler 6l¢iilebilir ve gergek¢i olmalidir.

e Planlama: Projeler, 6zgiin bir planla baslar ve bu plan, projenin nasil gerceklestirilecegi, ne
zaman tamamlanacagi ve hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi ayrintilari igerir.

e Yiiriitme: Projenin plani uygulanmaya baslar ve ekip, belirlenen gorevleri yerine getirir.

e Kontrol ve izleme: Projeler, ilerlemelerini diizenli olarak izler ve gerektiginde diizeltici
onlemler alir.
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e Risk Yonetimi: Olasi riskler tanimlanir ve bu risklerin nasil yonetilecegi planlanir. Projelerde
karsilagilabilecek olasi risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve uygun 6nlemlerin alinmas1 gerekir.
Risk yonetimi, projenin beklenen sonuca ulagsmasini saglamak i¢in 6nemli bir unsurdur.

e Miisteri Memnuniyeti ve Kalite: Projeler, sonuglarinin miisteri memnuniyetini saglayacak
kalitede olmasini hedefler.

¢ Sonuclandirma: Proje, hedeflere ulasildiginda tamamlanir ve sonuglar degerlendirilir.

Sponsor iliskisi: Projeler, genellikle bir sponsor tarafindan desteklenir ve sponsorun
beklentilerini karsilamak 6nemlidir. Yonetim kelimesi ise Tiirkge’de “yén” ve “etmek” kelimelerinin
birlesiminden, yon gostermek, hedef gostermek temel anlamlarindan gelmektedir. Bu anlamlar
kapsaminda degerlendirildiginde, “proje yonetimi” ileride yapilacak bir isin yoniiniin ve hedeflerinin
belirlenmesi, izlenmesi ve kontroliinii icermektedir.

Akademik olarak anlamui ise; sadece bir kez yapilan, belirli bir baslangi¢ ve bitis tarihleri olan,
hedefi ve amag¢ gozeten, kendine 0zgii isleri yer alan ve tiim bu iglerin planlanmasi, yliriitiilmesi,
izlenmesi ve kontrolii ile kapatilmasini barindiran siirecler biitiiniidiir.

Proje yonetimi; proje kapsamindaki gereksinim ya da beklentilerin karsilanmasina yonelik ortak
bir hedefe yonelmis, 6rgiitlenmis etkinlikler kiimesinin bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin belirlenen proje
amaglar1 dogrultusunda zaman, maliyet ve kalite kisitlar1 araciligiyla uygulanmasidir. Projelerin basarili
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uygun teknoloji kullanimi ve gerekli kaynaklarin tahsisinden baska, etkin
ve basarili bir proje yoOnetiminin de gergeklestirilmesi gerekmektedir (Cimen, 1994:4). Proje
yonetiminde temel amag, tespit edilen amaglara, sinirli kaynaklarla, belli bir zaman ic¢inde ve belli bir
biitceyle optimum sekilde ulagmaktir.

Isletmelerde gergeklestirilerek bilgi sistemleri denetimlerinde, bilgi sistemleri denetgisi proje
yOnetimi kapsaminda isletme tarafindan kullanilan standart veya yapiya asina olmalidir. Proje yonetimi
yasam dongiisii, bir projenin baslangicindan tamamlanmasina kadar tiim asamalar1 i¢eren birlesik bir
modelidir. Bu asamalar, bagimliliklar ve bireysel sorumluluklar gibi daha kiiciik 6l¢ekli (ancak yine de
onemli) unsurlardan, zamanlama, biit¢e gibi 6nemli kilometre taglariyla bir projenin temel yapisina
kadar her yoniinii detaylandirir. Proje yonetim siirecleri asagidakileri asamalar igerir:

1. Baslatma (Initiation):

Baslatma asamast, bir proje fikrinin olusturuldugu ve baslatilmasina karar verildigi noktadir. Bu
asamada, projenin ne amagla yapildigi, temel hedefleri ve kapsami net bir sekilde tanimlanir. Projenin
gerekliligi ve finansal uygunlugu degerlendirilir. Ayrica, projenin baglangici i¢in gereken kaynaklar ve
ekip tiyeleri belirlenir.

Projelerde baslatma adimi1 asagidaki safhalardan olusur:

¢ Proje Baglangici: Proje baslatma asamasi, projenin neden basladigini ve isletme i¢in ne kadar
onemli oldugunu agiklar. Projeyi baslatmanin gerekliligi ve isletmeye saglayacagi faydalar net bir
sekilde belirlenir.

e Paydaslar: Bu asamada, projeden etkilenecek veya projeye katki saglayacak olan paydaglar
tanimlanir. Proje sponsorlari ve kilit paydaslar bu asamada belirlenir.

¢ Proje Amaglar1 ve Hedefler: Projede neyin basarilmasi gerektigi net bir sekilde tanimlanir.
Proje amaglar1 ve olgiilebilir hedefler belirlenir.

e Proje Yonetimi Ekip ve Gorevleri: Proje yonetim ekibi olusturulur ve her bir iiyenin
sorumluluklar1 ve gdrevleri belirlenir.

2. Planlama (Planning):

Planlama asamasi, projenin ayrintili bir yol haritasinin olusturuldugu asamadir. Projenin
kapsami, hedefleri, biit¢cesi, zaman ¢izelgesi, riskleri ve kaynaklar ile grup ve bireysel sorumluluklar,
bu asamada planlanir. Proje plani, projenin nasil yiiriitiilecegi konusunda rehberlik eder. Is akis planlari,
gorev atamalar1 ve projenin yonetim yapist bu asamada hazirlanir.
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Projelerde planlama adimi asagidaki sathalardan olusur:

e Kapsam Tanimlama: Proje kapsami, nelerin projeye dahil oldugu ve nelerin disarida
birakildig1 ayrintili olarak tanimlanir. Kapsam belgesi olusturulur.

e Zaman Cizelgesi Olusturma: Projedeki aktivitelerin siralamasi ve zamanlamasi belirlenir.
Proje takvimi olusturulur.

e Biitce Plani: Proje icin gereken maliyet tahmini ve kaynak dagilimi yapilir. Biitce plani
hazirlanir.

e Risk Yonetimi Plani: Projedeki potansiyel riskler tanimlanir ve bunlarin nasil ele alinacag
planlanir.

e {letisim Plani: Proje paydaslar1 arasindaki iletisim siiregleri, iletisim araglar1 ve sikligi
belirlenir.

3. Yiiriitme (Execution):

Yiiriitme asamasi, projenin plana uygun bir sekilde gerceklestirilerek hayat buldugu dénemdir.
Ekip tiyeleri gorevlerini yerine getirir, kaynaklar kullanilir ve projenin ilerlemesi yakindan izlenir. Proje
yOneticisi, projenin plana uygun bir sekilde yliriitilmesini ve ortaya ¢ikan herhangi bir sorunun hizla
¢oziilmesini saglar. Bu asamada, siirekli gérev akiginin bir sonucu olarak ekipler arasinda ve iginde ¢ok
fazla etkilesim olur. Bu nedenle, ekiplerin verimli ve zahmetsiz iletisim igin dogru araglara sahip
oldugundan ve proje yoneticilerinin bu iletisimleri yonetmek ic¢in gerekli araglara sahip oldugundan
emin olmak 6nemlidir.

Projelerde yiiriitme adimi1 agagidaki sathalardan olusur:

e Proje ilerlemesi: Proje yiiriitme asamasi, projenin plana uygun olarak ilerledigi asamadur.
Proje ekibi gorevlerini yerine getirir, kaynaklar tahsis edilir ve isler baslar.

e Degisiklik Yonetimi: Proje sirasinda ortaya g¢ikan degisiklikler yonetilir. Degisikliklerin
etkileri degerlendirilir ve onaylanir.

e Kaynak Yonetimi: Insan kaynaklari, malzeme ve finansal kaynaklar etkin bir sekilde
kullanilir.

e ilerleme izleme: Proje ilerlemesi diizenli olarak izlenir ve raporlanir. Degisiklikler veya
gecikmeler belirlenir ve ele alinir.

4. Kontrol Etme (Monitoring and Controlling):

Kontrol etme asamasi, projenin ilerlemesinin siirekli olarak izlendigi ve degerlendirildigi
asamadir. Proje yOneticisi, projenin zaman ¢izelgesini, biitgesini ve kalitesini kontrol eder. Riskler
yonetilir, performans oOlglimleri yapilir ve gerektiginde diizeltici onlemler aliir. Bu asamada
sorumlulugun ¢ogu proje yoneticisine diiser; ancak ekipler ve bireyler de proje siirecini kontrol edebilir
ve izleyebilir. Bu asama, projenin hedeflere ulasmasini saglamak i¢in kritik bir rol oynar. Kontrol etme,
yiiriitme kadar aktif olmasa da, yine de ¢ok fazla katilim gerektirir. Yiriitmenin yaninda ¢aligtig1 igin,
bunu ayr1 bir asama olarak gormek; ancak iki asamay1 dengelemekte fayda vardir. Bunun nedeni, proje
yiirtitme planinin her adiminin kontrol ve yakin izleme gerektirmesidir.

Projelerde kontrol etme adim1 asagidaki safhalardan olusur:

e Performans Degerlendirmesi: Proje ilerlemesi, zaman ¢izelgesi ve biitceye gore
degerlendirilir. Proje performansi dl¢iiliir.

e Risk Yonetimi: Proje iizerindeki riskler gdzden gecirilir ve yeni risklerin tanimlanmasina
yonelik siire¢ler izlenir.

¢ Kalite Kontrol: Proje sonuglarinin kalitesi diizenli olarak denetlenir ve kalite standartlarina
uygunlugu saglanir.
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o [letisim Siirdiirme: Proje paydaslar1 arasindaki iletisim siirecleri devam eder ve proje
ilerlemesi diizenli olarak paylasilir.

5. Kapanis (Closing):

Kapanis asamasi, proje tamamlandiginda gerceklesir. Projenin sonuglar1 kabul edilir ve
isletmeye teslim edilir. Projenin performansi, basar1 kriterlerine gore analiz edilir ve degerlendirilir.
Tim igler tamamlanir, kaynaklar serbest birakilir ve projenin sonuglariyla ilgili bir rapor hazirlanir.
Proje kapanisi, projenin resmi olarak sona erdigi noktadir.

Projelerde kapanis adimi asagidaki sathalardan olusur:

e Sonuclarin Sunumu: Proje sonuglari, proje sponsoru ve ilgili paydaslara sunulur. Sonuglar
kabul edilip onaylanir.

¢ Proje Kapanisi: Proje resmi olarak kapatilir. Kaynaklar serbest birakilir, ekip dagitilir ve proje
dosyalar1 ve dokiimantasyonu diizenlenir.

e Iyilestirme ve Ogrenme: Proje sonuglar1 ve siiregleri degerlendirilir. Basarilar ve dgrenilen
dersler belgelenir ve gelecekteki projeler igin kullanilir.

Bu agamalar, projelerin basariyla yonetilmesi ve sonu¢landiriimasini saglamak igin kritik 6neme
sahiptir. Isletmeler, bu asamalar1 dogru bir sekilde uygulayarak projelerini etkili bir sekilde
yonetebilirler.

Bilgi sistemleri denetgisinin, bilgi sistemleri denetimini ger¢eklestirdigi isletmenin hedeflerinin
bilgi sistemlerinin yonetim uygulamalari tarafindan yerine getirildigine dair makul giivence saglamasi
icin, isletmenin bilgi sistemlerini ve ilgili bilesenlerini nasil degerlendirdigini, gelistirdigini,
uyguladigini, idame ettirdigini ve elden ¢ikardigini bilmesi biiyiilk 6nem tasir. Bir projenin igerigini
analiz ederken, bilgi sistemleri denet¢isinin agagidakiler hususlar1 da g6z 6niinde bulundurmasi gerekir:

Proje Amaclar1 ve Hedefleri Incelemesi:

Projede belirlenen amaglarin ve hedeflerin dogrulugu kadar, bu hedeflerin isletmenin genel
stratejik amagclariyla uyumlu olup olmadigi da biiyiik 6nem tasir. Bir bilgi sistemleri denetgisi, hedeflerin
organizasyonel stratejilerle ne kadar ortiistiiglinii degerlendirirken, dijitallesme ve teknolojik altyapinin
desteklenip desteklenmedigini de géz oniinde bulundurmalidir. Ayrica, hedeflerin yalnizca isletme
gereksinimlerini karsilamasi degil, ayn1 zamanda teknolojik gelismeleri ve dijital doniisimii nasil
besledigi de onemli bir kriterdir. Projenin basarisi, yalnizca belirlenen hedeflerin gerceklestirilip
gergeklestirilememesiyle degil, bu hedeflerin dijital ve teknolojik evrimi nasil yonlendirdigiyle de
Olciilmelidir. Sonug olarak, projedeki hedefler sadece somut ve 6l¢iilebilir olmali degil, ayn1 zamanda
organizasyonel gelisim ve gelecekteki teknolojik gelismelere yonelik stratejik bir vizyon da sunmalidir.

Proje ve Altinda Yatan Is Olurlugu Arasindaki Baglanti:

Bir proje, isletmenin genel stratejik hedeflerine ve operasyonel gereksinimlerine hizmet etmek
i¢in tasarlanmis bir aragtir, ancak bu baglanti yalnizca hedeflerin gerceklestirilmesiyle sinirlt degildir.
Bir bilgi sistemleri denetgisi, projenin is olurlulugunu degerlendirirken, yalnizca fizibilite analizini
yapmakla kalmamali, ayn1 zamanda bu projenin is siiregleriyle uyumlu olup olmadigimi da gdzden
gecirmelidir. Is olurlulugu, sadece kisa vadeli basarilarla degil, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik,
Olceklenebilirlik ve isletmenin biiylime potansiyeliyle de iliskilendirilmelidir. Dijital doniisiim projeleri,
Ozellikle bulut tabanli ¢dziimler ve yapay zeka uygulamalart gibi modern yazilim ¢6ziimleri, projelerin
is olurlulugunu daha kapsamli ve verimli bir sekilde saglamak i¢in kritik roller iistlenebilir. Bu tiir
teknolojiler, projelerin sadece kisa vadeli basarilar1 degil, aym1 zamanda uzun vadeli operasyonel
verimliligi ve stratejik hedeflerle uyumu {izerinde de dogrudan etki saglar. Bilgi sistemleri denetgisi,
projelerin verimliligini ve operasyonel stratejilerle uyumunu degerlendirirken, bu teknolojilerin
entegrasyonunun, projenin basarisi iizerindeki uzun vadeli etkilerini de géz dniinde bulundurmalidir.

Proje ve Diger Projeler Arasindaki iliski:

Projeler arasindaki etkilesim ve koordinasyon, projelerin genel basarilari ve stratejik hedeflere
ulagsmalar1 acgisindan kritik bir rol oynar. Bir bilgi sistemleri denetgisi, projeler arasi iligkileri
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degerlendirirken, her projenin isletmenin stratejik hedefleri ve uzun vadeli operasyonel
gereksinimleriyle nasil uyum sagladigini analiz etmelidir. Bu siireg, yalnizca fizibilite analizlerini
yapmakla kalmayip, ayn1 zamanda projelerin is siiregleriyle entegrasyon derecelerini de ortaya koyar.
Projelerin is olurlulugu, sadece kisa vadeli basarilarla degil, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik ve
olceklenebilirlik agisindan da degerlendirilmelidir. Ozellikle dijital déniisiim projeleri, bulut tabanl
¢oziimler ve yapay zeka gibi modern yazilim ¢oziimleriyle desteklendiginde, projeler arasindaki
etkilesim daha genis kapsamli ve etkili hale gelir. Bu baglamda, projelerin isletme portfoylindeki diger
projelerle nasil iliskilendirildigi ve koordinasyonun nasil saglandigi, uzun vadede organizasyonel
hedeflere ulasma agisindan biiyiilk 6nem tasir. Bilgi sistemleri denetgisi, projelerin verimliligini ve
operasyonel stratejilerle uyumunu degerlendirirken, teknolojilerin entegrasyonunun projenin basariya
ulasmasindaki roliinii de g6z 6niinde bulundurmalidir.

Kapsam Degerlendirmesi:

Proje kapsamu, belirli sinirlarla tanimlandiginda, hem paydaslar hem de proje ekibi i¢in daha net
bir yon saglar ve bu, projenin basarisini dogrudan etkileyebilir. Bilgi sistemleri denetgisi, kapsami
degerlendirirken, projeye dahil olan islevsel alanlari belirlemeli ve disarida birakilmasi gereken
unsurlar1 dikkatle tanimlamalidir. Kapsamin net bir sekilde tanimlanmasi, tiim paydaslar arasinda
anlagilabilirligi artirarak projenin yonetimini kolaylastirir. Ayrica, bu siireg, kapsam degisikliklerinin
yonetilmesini ve yeni gereksinimlerin entegrasyonunu da kapsar. Dijital araglar, kapsam
degisikliklerinin izlenmesini kolaylastirarak proje yonetimini daha esnek hale getirir. Modern proje
yonetim yazilimlar1, kapsamu siirekli olarak izleyerek, proje siiresince ortaya ¢ikabilecek degisikliklere
hizla adapte olunmasina olanak tanir ve bdylece projelerin daha verimli bir sekilde ilerlemesini saglar.
Kapsamin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve yonetilmesi, projenin hem zaman hem de biit¢e agisindan
basarisini garanti altina alabilir.

Biitce ve Kaynaklarin incelenmesi:

Proje biitcesi, ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde dikkatlice belirlenmeli ve tahsis edilen
kaynaklarin projenin gereksinimleriyle uyumlu olup olmadig:i dikkatle degerlendirilmelidir. Bilgi
sistemleri denetgisi, biitgenin dogrulugunu inceleyerek, tahsisin projenin gereksinimlerini karsilayip
karsilamadigini dogrulamalidir. Ayrica, kaynaklarin etkin bir bigimde dagitilmasi, projenin verimli bir
sekilde ilerlemesi i¢in kritik bir rol oynar. Bu baglamda, dijital projelerde bulut bilisim gibi esnek
¢oziimler ve yapay zeka destekli kaynak yonetimi araglart kullanilarak, biitgenin daha etkili bir sekilde
kontrol edilmesi saglanabilir. Modern proje yonetim yazilimlari, otomatik araglar araciligiyla kaynaklari
daha verimli bir sekilde planlamay1 ve biitceyi daha dogru tahmin etmeyi miimkiin kilar. Kaynaklarin
dogru bir sekilde tahsis edilmesi, projenin zamaninda tamamlanmasini ve hedeflenen sonuglarin elde
edilmesini saglar. Boylece, kaynaklarin verimli kullanimi ve biitcenin dogru yonetilmesi, projenin
basariyla tamamlanmasinda énemli bir etken olur.

Zaman Cizelgesinin Incelenmesi:

Bilgi sistemleri denetcisi, proje zaman c¢izelgesini degerlendirirken, belirlenen hedeflere
ulagsmay1 ve teslim tarihlerini karsilamay:1 saglayacak stratejik bir yaklasim sergilemelidir. Zaman
cizelgesindeki degisikliklerin, projenin genel ilerleyisi ve hedeflere ulasilmasindaki etkisi de goz
onlinde bulundurulmalidir. Zaman ¢izelgesinin dinamik olmasi, degisen kosullara hizla adapte
olabilmesi Onemlidir, ¢ilinkii her projede ongoériillemeyen faktorler ortaya g¢ikabilir. Proje yonetimi
yazilimlari, zaman ¢izelgesi takibi ve varyans analizi gibi 6zellikleri ile projelerin diizgiin ilerlemesini
saglar ve olas1 sapmalar1 erken asamada tespit eder. Bilgi sistemleri denetcisi, bu araglar1 kullanarak
sapmalar1 ve olasi gecikmeleri hizli bir sekilde belirler, bdylece zamaninda tamamlanma igin gerekli
Onlemleri alir. Ayrica, zaman ¢izelgesindeki gecikmelerin veya degisikliklerin projenin sonuglar
iizerindeki etkisini degerlendirmek, projedeki riskleri yonetmek ve hedeflere ulagsma konusunda stratejik
kararlar almak i¢in kritik bir asamadir. Bu degerlendirme, projelerin basarili bir sekilde tamamlanmasini
saglamak igin 6nemli bir rol oynar.

Risk Analizi ve Yonetimi:

Proje basarisinin saglanabilmesi igin, karsilasilabilecek olasi tehditlerin ve engellerin dnceden
belirlenmesi biiyiikk 6nem tagir. Bilgi sistemleri denetgisi, bu potansiyel risklerin projenin ilerleyisine



+»SPL 1021

Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

olan etkilerini degerlendirirken, risk yonetimi planlarinin uygulanabilirligini de gdzden gegirmelidir.
Risk yonetimi, sadece olasi sorunlar1 tanimlamakla kalmaz, ayn1 zamanda bu sorunlarin etkilerini en aza
indirmek i¢in alinacak onlemleri de belirler. Giiniimiizde, yapay zeka destekli analizler ve ileri diizey
veri analizi gibi modern teknikler kullanilarak, risklerin daha dogru ve zamaninda tespit edilmesi
saglanabilir. Bu yaklasimlar, proje yoneticilerinin daha bilingli kararlar almasina olanak tanir ve
projenin basarisizlik riskini minimize eder. Risklerin etkili bir sekilde yonetilmesi, proje siirecinde
esneklik saglar ve beklenmedik durumlarla basa ¢ikmay1 kolaylastirir. Bu siireg, projenin hedeflerine
ulasmasi icin gerekli adimlarin zamaninda atilmasini saglar ve projedeki belirsizlikleri minimize eder.

Is Siirekliligi ve Kriz Yonetimi Planlarinin Incelenmesi:

Proje planlamasinda, beklenmedik durumlarla basa g¢ikabilme yetenegi biiyiik onem tasir ve is
siirekliligi ile kriz yonetimi stratejilerinin etkinligi bu noktada belirleyici rol oynar. Bilgi sistemleri
deneteisi, is stirekliligi ve kriz yonetimi planlarinin etkinligini degerlendirirken, bu stratejilerin
projedeki kritik siirecleri ne kadar giivence altina aldigini incelemelidir. Bu siire¢, projenin herhangi bir
aksaklik durumunda hizla toparlanmasim saglamak ve operasyonel siirekliligi korumak igin kritik bir
oneme sahiptir. Dijital projelerde, modern teknolojilerle desteklenen veri yedekleme ve bulut tabanl
¢Oziimler, is siirekliligini saglamada 6nemli bir rol oynar. Kriz yonetimi planlarinin diizenli olarak test
edilmesi ve tiim paydaslarla paylasilmasi, projenin olasi aksakliklara karsi dayanikliligini artirir ve
gerektiginde hizli bir sekilde tepki verilmesine olanak tanir. Bu yaklagimlar, projenin beklenmedik
durumlarla basa ¢ikabilme yetenegini giiclendirir ve kriz durumlarinda bile hedeflere ulasmay1 miimkiin
kilar.

Proje EKip ve iletisim Stratejisi Incelenmesi:

Projelerde basari, yalnizca dogru kaynaklarin kullamimiyla degil, ayn1 zamanda dogru ekip
dinamiklerinin saglanmasiyla da dogrudan iligkilidir. Bilgi sistemleri denetcisi, proje ekibinin
yetkinliklerini degerlendirirken, her bir ekip {liyesinin uzmanlik alanlarini ve projeye sagladig: katkiy1
dikkatle analiz etmelidir. Ekip tiyelerinin rollerinin ve sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasi,
proje basarist i¢in kritik bir unsurdur, ¢iinkii bu durum, ekip igindeki isbirligi ve verimliligi artirir.
Ayrica, projede etkin bir iletisim stratejisi gelistirilmesi gereklidir; iletisim kanallari, tiim paydaglar
arasinda acik ve seffaf olmaldir. Iyi bir iletisim, proje siirecindeki yanlis anlamalar1 6nler ve tiim
paydaslarin ayn1 hedefler dogrultusunda hareket etmesini saglar. Dijital projelerde, iletisim siire¢lerinin
daha verimli hale getirilmesi i¢in Slack, Microsoft Teams gibi platformlar kullanilabilir. Bu araglar,
proje ekibinin hizli ve etkin bir sekilde iletisim kurmasini saglar ve proje ilerlemesini seffaf bir sekilde
izlemeye imkan tanir, bdylece tiim ekip {iyeleri proje hakkinda anlik bilgiye sahip olabilir. Etkili bir
iletisim stratejisi, projenin her asamasinda paydaslar arasinda koordinasyonu kolaylastirir ve proje
stirecinin bagarili bir sekilde yonetilmesine yardimeci olur.

Belgeleme ve izleme Yontemleri incelenmesi:

Projelerin basarisi, sadece hedeflere ulagmakla sinirli kalmaz, ayn1 zamanda bu siirecin nasil
izlenip belgelendigiyle de yakindan iligkilidir. Bilgi sistemleri denetgisi, projenin ilerlemesini ve
sonuglarin1 belgelemek i¢in kullanilan yontemleri gézden gecirmeli ve bu siirecte ne kadar ilerleme
kaydedildigini degerlendirmelidir. Proje izleme, hedeflerin ne kadar gergeklestirildigini belirlemek ve
herhangi bir sapmay1 tespit etmek i¢in kritik bir adimdir. Dijital projelerde, veritabani yonetimi ve
raporlama yazilimlan kullanilarak proje verileri anlik olarak izlenebilir ve ydnetilebilir, bu da proje
yoneticilerinin hizli ve dogru kararlar almasina olanak tanir. Proje izleme raporlar1 diizenli olarak
hazirlanmali ve tiim kritik bilgileri igermelidir; bu raporlar, projenin ilerleyisini, karsilagilan zorluklari
ve elde edilen basarilar seffaf bir sekilde ortaya koyar. Bu belgeler, sadece projenin basarisini 6l¢mek
icin degil, ayn1 zamanda gelecekteki projelerde yol gosterici bir referans kaynagi olarak da énemli bir
rol oynar. Diizenli izleme ve belgeleme, projenin hedeflerine ulagsmasi igin gerekli diizeltici onlemleri
zamaninda almay1 miimkiin kilar ve projenin basarisinin siirdiiriilebilir olmasini saglar.

Miisteri Memnuniyeti ve Kalite Kontrolii Degerlendirmesi:

Bilgi sistemleri denetgisi, projenin miisteri beklentilerini karsilayip karsilamadigini ve kalite
standartlarina uygun olup olmadigimi analiz etmelidir. Miisteri memnuniyeti, projenin basarisinin
onemli bir gostergesidir ve bu nedenle miisteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi
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bliylik 6nem tasir. Modern projelerde, miisteri geri bildirimleri dijital platformlar ve anketler araciligiyla
hizla toplanarak daha etkili bir sekilde analiz edilebilir. Bu siire¢, miisteri ihtiyaglarina hizli bir sekilde
cevap verme ve proje ¢iktilarinin siirekli iyilestirilmesi i¢in degerli bilgiler sunar. Ayrica, kalite kontrol
stireclerinin proje siiresince siirekli izlenmesi gerekir. Kalite kontrol yazilimlar1 ve test otomasyon
araclar1 kullanilarak, proje c¢iktilarinin kalitesi giivence altina alinabilir ve miisteri memnuniyeti
saglanabilir. Bu araglar, iiriiniin veya hizmetin her agamasinda kaliteyi izlemeyi kolaylastirir ve olasi
hatalarin erken asamada tespit edilmesini saglar. Kalite kontrol siireclerinin etkinligi, sadece projenin
basarisini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda miisteri memnuniyetini de en iist diizeye ¢ikarir.

Proje Sonlandirma ve Degerlendirme:

Proje sonlandirildiginda, sonuglarin degerlendirilmesi ve hedeflere ulasilip ulagilmadiginin
belirlenmesi biiyiik bir 6nem tasir. Bilgi sistemleri denetgisi, projenin baslangicta belirlenen hedeflerle
karsilagtirildiginda ne kadar basarili oldugunu degerlendirirken, bu siirecte projedeki tiim basarilar ve
eksiklikler gozden gegirilmelidir. Proje ¢iktilarinin isletmeye nasil aktarilacaginin planlanmasi, projenin
stirdiiriilebilirligini ve uzun vadeli etkilerini saglamak i¢in kritik bir adimdir. Bu aktarim siireci, hem
proje ekibinin hem de ilgili paydaglarin dogru bir sekilde bilgilendirilmesini ve gerekli egitimlerin
verilmesini i¢ermelidir. Projenin sonuglari, isletmeye deger yaratacak sekilde somutlastirilmali ve
uygulanabilir hale getirilmelidir. Ayrica, proje sonlandirma asamasinda, tiim paydaslar tarafindan
yapilan geri bildirimler dikkate alinarak, gelecekteki projelerde 6grenilen derslerin nasil uygulanacagina
dair stratejik bir yol haritasi olusturulmalidir. Bu siireg, proje sonrasi degerlendirmelerin hem mevcut
projenin sonuglarint hem de gelecekteki projelerin bagarisini artiracak sekilde sekillendirilmesine olanak
tanir.

1.1. Proje Planlamasi

Proje yonetimini yonetimden ayiran 6nemli bir faktdr, devam eden bir siire¢ olan ydnetimden
farkli olarak, proje yonetiminin nihai, teslim edilebilir ve sinirh bir zaman dilimine sahip olmasidir.

Her projeye baslarken su temel sorularin cevaplandirilmasi gerekir:
Neden proje baslatihlyor? (Proje Rasyoneli):

- Projenin baglatilma nedeni ve amagclari net bir sekilde tanimlanmalidir. Projeyi baslatma
gerekliligi ve isletmeye saglayacagi faydalar agiklanmalidir.

Bu is kimin icin yapiliyor? (Paydas Tammmlama):

- Proje kapsaminda kimlerin etkilenecegi ve proje sonuglarindan kimlerin faydalanacagi
belirlenmelidir. Proje sponsoru ve kilit paydaslar tanimlanmalidir.

Ne teslim edilecek? (Proje Kapsam):

- Projenin kapsami ve nihai iiriin, hizmet veya sonuclarin agik ve ayrintili bir sekilde
tanimlanmalidir. Hangi islerin tamamlanmasi gerektigi netlestirilmelidir.

Hangi Kaynaklara Ihtiya¢ Var? (Kaynak Gereksinimleri):

- Projenin bagarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in fiziksel ve finansal kaynaklar belirlenmelidir.
Insan kaynaklari, biitge ve diger gereksinimler gdzden gegirilmelidir.

Ne Zaman Teslimatlar Uretilecek? (Zaman Cizelgesi):

- Projede hangi islerin ne zaman tamamlanmasi gerektigi belirlenmelidir. Proje zaman ¢izelgesi
olusturulmali ve takip edilmelidir.

Ne Zaman Inceleme Yapilacak? (ilerleme Kontrolii):

- Proje paydaslari, projenin ilerlemesini ne siklikta ve hangi agamalarda inceleyeceklerini
belirlemelidir. [lerlemenin kontrol edilmesi i¢in zamanlamalar belirlenmelidir.

Proje Sonucu Ne Zaman Onaylanacak? (Sonu¢ Kabulii):
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- Proje sponsoru, nihai sonug¢larin ne zaman kabul edilip onaylanacagini belirlemelidir. Projenin
tamamlanmasinin ardindan sonuglarin onay siireci tanimlanmalidir.

Nerede Teslimatlar Kullanilacak? (Uygulama Alanlar):

- Teslim edilecek iiriinler veya sonuglar, hangi bdlgelerde veya isletme siireclerinde
kullanilacaklarina dair agiklamalar icermelidir.

Nasil Amaclar ve Hedeflere Ulasilacak? (Strateji):

- Proje amaclar1 ve hedefleri, projenin stratejik yaklagimim igermelidir. Gereksinimler, is
siiregleri ve yontemler agiklanmalidir.

Basar1 Nasil Olgiilecek? (Basar: Kriterleri):

- Projede basariy1 degerlendirmek icin kullanilacak olgiitler ve metrikler belirlenmelidir. Proje
sonuclarinin neye gore basarili oldugu netlestirilmelidir.

1.1.1. Projelerde Yonetisim Yaklasim

Basarili proje planlamasinin genel 6zelligi, riske dayali bir yonetim siireci ve dogas1 geregi
tekrarlanabilir olmasidir.

Asagida yer verilen faaliyetlerin her biri, projenin basarili bir sekilde yonetilmesi ve kontrol
edilmesi i¢in kritik Oneme sahiptir. Bilgi sistemleri denetgisi, bu siireglerin etkin bir sekilde
uygulandigini dogrulamak i¢in degerlendirmeler yapmalidir:

¢ Proje Komiteleri/Kurulu Gozetim Seviyesi: Proje komiteleri veya kurullari, projenin yoniinii
belirleyen ve 6nemli kararlar alan gruplardir. Bu komiteler, projenin hedeflerini ve stratejisini belirlerler.
Denetci, bu komitelerin etkili bir sekilde kurulup calistigini, projenin yonetimini destekledigini ve
gerektiginde kararlar aldigin1 dogrulamalidir.

e Risk Yonetim Yontemleri: Risk yonetimi, projedeki potansiyel risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve yonetilmesini igerir. Bu faaliyet, olasi sorunlarin énceden belirlenmesi ve projeye uygun
onlemlerin alinmasini saglar. Denetci, risk yonetimi yontemlerini incelemeli ve projenin risklerle nasil
basa ¢iktigini degerlendirmelidir.

e Sorun Yonetimi: Proje sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve
¢oOziilmesi 6nemlidir. Sorunlar hizli bir sekilde ele alinmali ve ¢6ziim siireci izlenmelidir. Denetgi, sorun
yoOnetimi siireclerini gézden gecirmeli ve sorunlarin etkili bir sekilde c¢oziliip ¢oziilmedigini
degerlendirmelidir.

e Maliyet Yonetimi: Proje biit¢esinin yonetimi ve izlenmesi kritik bir faktordiir. Harcamalarin
kontrol edilmesi ve biitgeye uygun olarak yonetilmesi, projenin finansal bagarisini etkiler. Denetgi,
maliyet yoOnetimi slireclerini incelemeli ve biitcenin ne kadar etkili bir sekilde yonetildigini
degerlendirmelidir.

e Planlama ve Bagimlilik Yo6netimi Siiregleri: Proje planlarinin olusturulmasi, glincellenmesi
ve takip edilmesi Onemlidir. Ayrica, farkli gorevlerin ve aktivitelerin birbirine bagimliliklarinin
yonetilmesi de kritik bir rol oynar. Denet¢i, projenin planlama ve bagimlilik yonetimi siireglerini
incelemeli ve projenin planlara uygun ilerledigini degerlendirmelidir.

e Raporlama Siiregleri: Projenin ilerlemesini ve performansini diizenli olarak raporlamak,
paydaslara proje hakkinda giincel bilgi saglama ag¢isindan 6nemlidir. Denetgi, raporlama siireglerini
degerlendirmeli ve proje ilerlemesinin dogru bir sekilde iletilip iletilmedigini kontrol etmelidir.

e Degisim Kontrol Siiregleri: Proje siirecinde ortaya ¢ikan degisikliklerin tanimlanmast,
degerlendirilmesi ve onaylanmasi siirecleri belirlenmelidir. Denetgi, degisim kontrol siireglerini
incelemeli ve degisikliklerin etkili bir sekilde yonetildigini degerlendirmelidir.

e Paydas Yonetiminin Katilimi: Projeye katilan tiim paydaslarin ihtiyaglarinin anlasilmasi ve
onlarin aktif katiliminin saglanmasi, projenin basarisini etkiler. Denetci, paydas yonetimi siireglerini
incelemeli ve paydaslarin gerektiginde etkili bir sekilde dahil edildigini dogrulamalidir.
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e Onay Siireci: Projede belirli agamalarda veya donemlerde gerekli onaylarin alinmasi ve bu
siireglerin belirli bir diizen ve prosediire gore ylriitiilmesi gereklidir. Denet¢i, onay siire¢lerini
incelemeli ve gerekli onaylarin uygun bir sekilde alindigin1 degerlendirmelidir.

1.1.1.1. Proje Yonetiminin Temel Fonksiyonlar:

Proje bazinda bazi farkl1 gereklilikler 6n plana ¢iksa da her proje faaliyet alani, zaman ve maliyet
kisitlart ile sinirlidir. Bu siirlara proje iicgeni veya proje sa¢ ayaklar: da denir. Bunlar basarili proje
yonetimi igin gereklidir.

KAPSAM

ZAMAN MALIYET

Proje Uggeni

Kapsam: Projenin amacladigi hedefler sorusuna cevap arar. Hangi iirlin veya hizmetin elde
edilecegi belirlenir.

Zaman: Projenin tamamlanmas! igin gerekli siire sorusuna cevap aranir. Uriin veya hizmetin
gergeklestirilme takvimi belirlenir. Belirlenen siireye uyulmamasi yaptirimlar gerektirebilir. Bu da
projenin maliyetlerini artirir. Proje yoOneticisinin gorevi her adimda takvim ile gerceklesen isi kontrol
etmektedir.

Maliyet: Projenin tamamlanmasi durumunda katlanilacak maliyetin ne oldugu sorusuna cevap
arar. Projenin tamamlanmasinda kullanilacak kaynaklarin maliyetidir. Bu maliyetler, analist veya
programci iicretleri, yazilim, donamim ve bilgisayar aglar1 i¢in yapilan harcamalar gibi projenin
ylriitiilmesiyle dogrudan ilgili faaliyetler kapsaminda katlanilan maliyetlerdir.

1.1.1.2. Proje Yonetiminin Hedefleri (3T)

Basarili bir proje yonetimi, iic kisit igcin belirlenen hedeflere ulagilmasi ve miisterinin
memnuniyeti ile 6l¢iiliir. Ancak proje uygulamasi sirasinda ortaya ¢ikan hedeflerden sapmalardan dolay1
proje yoneticileri hileye bagvurmak veya 6ncelik siras1 olusturmak gibi uygulamalarda bulunabilir. Ug
kisit arasinda fedakarlik bulunulmasi durumunda;

- Kapsami genisletmek maliyet ve zamanin artmasina neden olur.

- Zamani azaltmak, 6zellikle fazla mesai, fazla kaynak gerekiyorsa, maliyetlerde artisa yol agar.

- Maliyetleri diigsiirmeye calismak proje takvimini olumsuz yonde etkileyebilir. Hatta
kapsamdan 6diin verilmesine neden olabilir.

- Kapsami diigiirmek her ne kadar maliyet ve zaman kisitinda azalig saglasa da kalite kavramini
olumsuz yonde etkileyebileceginden miisterinin tatminsizligine yol agar. Bu durumda, yeniden
diizenleme, zamanda gecikme, verimlilikte diisiis ve maliyetlerin artmasina neden olur.

- Devam eden bir projeye ilave kaynak eklemek (insan veya fiziksel kaynak) proje biitiinliigiine
zarar verebileceginden verimsizlige yol agabilir.

- Bitis siirelerini 6telemek bilgi sistemleri projelerinin insan (analist, programci) odakli projeler
olmasi nedeniyle maliyetleri azaltmayacaktir. Zaman para demektir.

Dolayistyla kisitlarin birinde yapilacak degisiklik digerlerini de etkilemektedir. Ug kisit proje
yonetiminin temel faktorlerini temsil eder. Ancak bunlarin disinda kalite de 6nemli bir faktordiir. Her
ii¢ kisit1 da saglayan bir proje, kalite acisindan yetersiz ise miisteri tarafindan kabul edilmeyecektir. Bu
nedenle miisteri memnuniyeti a¢isindan kalite de 6nemli bir faktordiir.
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Sonugta, projenin her yonetim faaliyeti bu faktorlerden sadece birini degil, tiimii diigtiniilerek
kararlastirilmalidir. Proje yonetimi, kapsam, zaman ve maliyet kisitlarinin her {i¢iinii kalite ¢emberi
icerisinde yoOnetebiliyorsa, iyi bir proje yonetimi i¢in dogru yoldadir.

1.1.1.3. Proje Yonetim Uygulamalari

Literatiirde bazi ¢evreler tarafindan Misir Piramitleri’nin yapimi veya Cin Seddi’nin insaati bir
proje yoOnetimi olarak kabul edilse de proje yonetiminin modern konseptinin atom bombasinin
gelistirildigi Manhattan Projesi ile basladigini kabul edilmektedir. Modern proje yonetimi teknikleri, 19.
ylizyilin sonlarinda artan ve karmasiklasan is yagsamu ile birlikte sekillenen ve gelisen yonetim ilkelerinin
doniisiimii ile olusmustur. Ozellikle biiyiik 6l¢ekli kamu projeleri, anilan tekniklerin gelismesinde itici
giic olmustur. 20. yiizyilin baglarinda Frederick Taylor’un yonetim tekniklerinin bilimsel olarak analiz
edilebilecegini ve gelistirilebilecegini kesfetmesi ile birlikte yonetim anlayisinda yeni bir sayfa
acilmistir. Taylor’un ¢aligmalarindan 6nce verimliligi artirmanin tek yolu iscilerin daha uzun saatler
boyunca daha siki ¢alistirilmasiydi. Taylor is siireglerini, en basit pargalarini tek tek analiz ederek, daha
verimli héle getirmistir (Kazan, 14).

Proje yasam dongiisii boyunca kullanilan birgok proje yonetim teknigi ve araglar
bulunmaktadir. S6z konusu teknik/araglar projenin boyutuna, karmasikligina goére manuel veya
otomatize sistemler olabilmektedir. Bahsedilen teknikler yazilim boyutu tahmini, zamanlama, kaynak
tahsisi ve iiretkenlik vb. hususlarda 6l¢iime dayali nitel/nicel yaklagimlar saglamaktadir.

Proje yonetiminin ¢ikti, zaman ve biitge olmak {izere {i¢ temel kisit1 6nem arz etmektedir.
Projenin biitge ve zaman kisitlart ¢iktilarin 6zellikleri ile iliskili olmalidir. Genelde beklentisi yliksek
olan ¢iktilar, uzun siire ve yliksek biit¢ce arasinda pozitif bir korelasyon olusturmaktadir. Projenin ihtiyag
duydugu kaynaklar belirli tahmin teknikleri ile projenin baslangicinda tahminlenir. Bu kapsamda
gerceklestirilen boyut tahmini kaynaklarin toplamina iligkin bir hesaplama saglar.

Proje yonetimi, bir projenin planlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve basariyla
tamamlanmasi i¢in kritik bir rol oynar. Bu siirecler, projenin biit¢e, zaman ve ¢ikt1 gibi temel kisitlarryla
yakindan iliskilidir.

Proje yonetimi siireglerinde kullanilan teknikler ve araglar ve bunlarin etkin olarak proje siiresi
boyunca kullanilmasi projenin basarisinda kritik rol oynamaktadir. Asagida maddeler halinde projenin
basarisina etki eden teknik ve araclar hakkinda bilgilere yer verilmistir:

1. Proje Yonetim Yazilimlari: Proje yonetim yazilimlari, projenin planlanmasi, kaynak tahsisi
ve ilerlemesinin izlenmesi i¢in 6nemli bir rol oynar. Bu yazilimlar, projenin zaman ¢izelgesini
olusturmaniza, kaynaklar1 tahsis etmenize ve proje ilerlemesini gozden gecirmenize olanak tanir.
Microsoft Project, Primavera P6, Asana ve Trello gibi yazilimlar, projelerin yonetilmesine yardimci
olur.

2. Zaman Cizelgesi ve Proje Takip Araglari: Projelerin zaman cizelgeleri, projenin hangi
asamada oldugunu ve ne zaman tamamlanacagimi anlamak i¢in kullanilir. Bu ¢izelgeler, proje
yoneticilerinin igleri planlamasina, kaynaklari tahsis etmesine ve takip etmesine yardimci olur. Gantt
semasi gibi araglar, projenin zaman ¢izelgesini gorsel olarak temsil eder.

3. Kaynak Yonetimi Araglari: Projeler, belirli kaynaklarin tahsis edilmesini gerektirir. Bu
kaynaklar insanlar, biitce, malzeme ve teknoloji gibi ¢esitli unsurlan icerebilir. Kaynak yonetimi
araglari, bu kaynaklarin planlanmasini ve izlenmesini kolaylastirir. Projeye hangi kaynaklarin ne kadar
siireyle tahsis edilecegi, proje baslangicinda tahmin edilir.

4. Maliyet Tahmini Araglari: Proje biitgesini ve maliyetlerini tahmin etmek, projenin basarisi
igin kritiktir. Maliyet tahmini araglari, proje maliyetlerini analiz etmeye ve izlemeye yardimci olur. Bu
araclar, proje harcamalarini kontrol etmeye ve projenin biitgeyle uyumlu olmasini saglamaya yardimci
olur.

5. Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Araglari: Projelerin basarili olmasi sadece zaman ve
maliyetle degil, ayn1 zamanda kaliteyle de ilgilidir. Kalite kontrol ve kalite giivence araglari, projenin
kalitesini yonetmek i¢in kullanilir. Bu araglar, standartlar, yonergeler ve denetimler araciligiyla kaliteyi
saglama konusunda yardimci olur.
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Tiim bu teknikler ve araglar, projenin basarisini artirmak, riskleri azaltmak ve ¢iktilarin
kalitesini artirmak igin projenin farkli asamalarinda kullanilir. Proje yOnetimi, projenin hedeflerine
ulagsmasina yardimci olurken ayni zamanda biit¢e ve zaman kisitlamalarini da yonetir.

a. Proje Portfoyii ve Program Yonetim Kavramlari

Proje portfoyii, bir isletmenin finansal ve stratejik amaclarin1 gerceklestirmek i¢in birlikte
yOnetilen ve optimize edilen proje, program ve siiregler toplugu olarak adlandirilabilir. Proje portfoy
yonetimi, bir grup projenin bir biitlin olarak ele alinip dnceliklendirilmesi, yliriitiilmesi ve getirilerinin
izlenmesi olarak da diisiiniilebilir. Proje portfoyii, bir isletmenin tiim projelerini kapsayabilecegi gibi,
isletme icerisindeki bir birimin portfdylerini de kapsayabilir. Ornegin bir isletmenin {iretim boliimii ile
bilgi islem boliimiiniin ayr1 proje portfoyleri olabilir.

Proje portfdy yoOnetimi, isletmenin genel stratejisiyle uyum igerisinde, portfdy dengelerini
gozeterek ve projenin degerini maksimize ederek dahili ve harici kisitlara tabi olan bir girisimin
basarisin1 ve genel zenginligini artirmak amaciyla organizasyona ait projelerin yonetimi olarak da
aciklanir (Moustafaev, 2017: 5). Temel odak noktasi, portfdydeki projelerin sonuglarimin isletmenin
sratejik hedeflerini desteklemektir.

Proje portfoy yonetimi, esasinda projenin yasam dongiisiiniin ¢ok otesinde bir is olup, bir
yandan olasi bir yatirim projesinin isletmenin faaliyet sahasi arasindaki geleneksel bosluklar
doldurmaya calisirken 6te yandan smirli kaynaklardan maksimum degeri sunma arasindaki bagi
kurmaya ¢alismaktadir (Levine, 2005: 13).

Proje portfoy yonetiminde, klasik bir proje yonetiminin dikkate aldig1 gibi projelerin ne zaman
bitirilecegi veya ne kadara mal olacaginin disinda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir (Levine, 2005:
16):

- Ne gibi potansiyel projelerin birlesimi, isletme i¢in uzun vadede biiylimeyi saglamak ve
yatirim getirisini maksimize etmek i¢in insan ve nakit kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasini saglar?

- Bu projeler isletmenin stratejik girisimlerini nasil destekler?
- Bu projeler isletme paylarinin degerini nasil etkiler?
Bir proje portfoyii asagidaki 6zelliklere sahip olabilir:

e Cesitlilik: Proje portfoyii, farkli tiirde projeleri igerebilir. Ornegin IT projeleri, ingaat projeleri,
pazarlama projeleri vb.

e Oncelikler: Projeler, organizasyonun stratejik dnceliklerine gore siralanir ve yonetilir.

e Kaynaklar: Proje portfoyli yonetimi, organizasyonun kaynaklarini projeler arasinda dengeli
bir sekilde dagitmasina yardimei olur. Bu, biit¢e, insan kaynaklar1 ve diger kaynaklar igerir.

e Riskler ve Getiri: Her proje, riskleri ve beklenen getiriyi icerir. Proje portfoyli yonetimi,
organizasyonun riskleri dengelemesine ve projelerin saglayabilecegi getiriyi degerlendirmesine
yardimct1 olur.

e izleme ve Degerlendirme: Proje portfoyii yonetimi, projelerin ilerlemesini izler, performansi
degerlendirir ve gerektiginde ayarlamalar yapar.

Proje portféy yonetiminin sorguladigi hususlar dikkate alindiginda, proje yonetiminden farkli
olarak, dogasi itibariyle kotii bir projenin mitkemmel yonetilerek belli bir diizeye getirilmesinden ¢ok,
hangi projenin isletme tarafindan yiiklenilmesi gerektigine odaklanilmaktadir. Proje portfoy yonetimi,
hali hazirda yiiriitiilmekte olan projeler ile entegrasyon saglamanin énemini vurgulamasinin yani sira,
potansiyel projelerin isletmenin gelecekteki karliligina nasil bir etkide bulunacagi temelinde diistinmeye
neden olmasi bakimindan da 6nemlidir ve olasi projelerin nasil se¢ilip yonetilecegine odaklanmaktadir
(Levine, 2005: 17).

Proje portfdy yonetimi, temel olarak iki bliime ayrilabilir. Bunlardan ilki dnceliklendirme ve
portfdye alinacak yatirim projesinin se¢imi, ikincisi ise portfoye alinan projelerin yonetimi (Levine,
2005: 23). Potansiyel yatirim projelerinin se¢imine gegmeden dnce portfoyiin sinirlarini belirlemek i¢in
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her bir portféy dogasi itibariyle bilesenleriyle birlikte karsilikli iliskiye sahip olduklarindan proje
portfoy yoneticilerinin asagidaki eylemleri gergeklestirmeleri gerekir (Chatzipanos, 2018: 20; Levine,
2005: 24):

1. Portfoyiin kendi i¢indeki fizibilite, agik teslim siireleri, yarattig1 katma deger, sinirliliklar gibi
bilesenlerini kavramali,

2. Isletmenin stratejik hedefleri de dahil olmak iizere bu bilesenler arasindaki iliskileri
kavramali,

3. Portfdyiin ¢evre sartlarini anlamali,

4. Tiim portfoy ekosistemini kavramali,

5. Portfoy iginde projelerin birbiriyle olan sinerji durumlarini analiz etmeli,

6. Stratejik degisim siirecini de takip ederek portfoyii ekosistem degisimlerine hazirlamali,
7. Degerlendirme ve Onceliklendirme yapmali ve ilgili degisimlerin varligini kanitlamali,

a. Degerlendirme ve oOnceliklendirmelerde projenin deger ile fayda takdirini yapmali ve
bunlara iligkin risk analizi ger¢eklestirmeli,

b. Degerlendirme ve dnceliklendirme i¢in en uygun kaynak kullanimini belirlemeli,
c. Secim kriterleri setine uygun olarak projeleri siralamali.
8. Performanslarimi da 6ngorerek soz konusu degisimleri hayata gecirmeli.

Projelerin segiminden sonra iki boyutta proje portfoyiinii izlemeye almak gerekir. Birinci boyut,
projenin kendi hedeflerini; ikinci boyut ise portféyiin kendi hedeflerini karsilayip karsilamamasidir. Bu
bakimdan birinci boyut Geleneksel Proje Takibi ve Kontrol Siiregleriyle kolaylikla
gerceklestirilebiliyorken, ikincisi i¢in Kazanilmis Deger Analizi (Earned Value Analysis-EVA) ve Uriin
Gelistirme Siireci (Stage-Gate Process) gibi ¢ok iyi bilenen teknikten yararlanmay1 gerektirmektedir
(Levine, 2005: 24-25). Kisaca oOzetlemek gerekirse proje portfdy yonetimi, isletmenin degerini
maksimize eden, portfoy dengesini gézeten ve nihai olarak isletmeninin genel is stratejileriyle uyumlu
olan projelerin segilmesi siirecidir (Moustafaev, 2017: 8).

Birden ¢ok projenin bir arada yonetilmesi ve koordinasyonu ise programdir. Programlar
sayesinde ¢ok karmasik ve birbirine gore farkli konulara sahip ¢alismalar yonetilebilmektedir.

PMTI’ye gore, bir program “bireysel olarak yonetilmesinden elde edilemeyecek faydalar elde
etmek icin koordineli bir sekilde yonetilen bir grup projedir.

Program yonetimi, stratejik hedeflerin 6l¢iilebilir is sonuglara gevrilmesidir ve sonucun
gerceklesmesi igin gereken birgok ilgili girisimin entegrasyonu ile birliktedir. Bir programin
yoOnetiminden sorumlu olan kisiye genellikle program yoneticisi adi verilir. Program yoneticisinin rolii
kuruma bagli olarak degisir.

Program yonetimi, bir organizasyonun stratejik hedeflerini desteklemek ve biiylik projeleri
koordine etmek i¢in kullanilan bir yonetim yaklagimidir. Programlar, organizasyonun bir dizi ilgili
projeyi bir araya getirerek daha biiyiik bir hedefi veya sonucu elde etmesine yardimei olur.

Program yonetimi asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

¢ Proje Koordinasyonu: Program ydneticisi, farkli projeleri koordine eder ve projeler arasindaki
baglantilar1 yonetir.

o Stratejik Hedeflere Katki: Programlar, organizasyonun stratejik hedeflerine hizmet eder.
Birden ¢ok proje, organizasyonun daha biiylik bir stratejik amag i¢in birlestirilir.

e Kaynak Paylasimi: Programlar, projeler arasinda kaynaklarin etkili bir sekilde paylasilmasina
yardimci olur.
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e Olgiilebilirlik: Program basarisi, organizasyonun genel stratejik hedeflerine nasil katki
sagladigina dayali olarak ol¢iliir. Programlar, organizasyonun stratejisini hayata gecirme yolunda
onemli bir rol oynar.

e Risk YoOnetimi: Program yonetimi, projelerin ve programin risklerini yoOnetir ve
organizasyonun riskleri dengelemesine yardimei olur.

Sonug olarak, proje portfOyii, organizasyonun birden ¢ok projeyi izledigi ve yonettigi bir
topluluk iken program yonetimi, organizasyonun stratejik hedeflerini desteklemek ve biiyiik projeleri
koordine etmek i¢in kullanilan bir yonetim yaklagimidir. Programlar, projelerin organizasyonun genel
stratejik hedeflerine nasil katki saglayabilecegini birlestirir ve izler.

Bazi isgletmeler roliin ticari yonlerini vurgular. Bazi isletmeler ise, Bilisim Teknolojileri (BT)
veya teknolojiye odaklanir; belirli teknik ve proje yonetimi niteliklerini vurgular. Program yoneticileri,
yaklagimin sekillendirilmesinden istenen sonug kiimesinin sunulmasina kadar ¢apraz iglevli programin
uctan uca ticretini yonlendirir. Program yoneticisi asagidakilerden sorumludur:

¢ Girisimlerin 6nceliklendirilmesi ve finanse edilmesi,

¢ Kuruluslar arasi bir yol haritasi tanimlanmasi,

% Kaynak kapasitesinin ve kullanilabilirliginin saglanmasi,
¢ Projeler arasindaki bagimliliklarin yonetilmesi,

¢ Program diizeyinde hedeflere ulagmasinin saglanmas.

Program yoneticileri genellikle bir igletmenin Proje Yonetim Ofisi’ne (PMO) veya Stratejik
Planlama Ofisine rapor verir ve boliimleri ve ig birimlerini kapsayan stratejik girisimleri yonetme
sorumlulugunu tasir.

Portfoy ve program yonetimi arasindaki farklar;

- Program yonetiminde birbirine benzer projeler, portfdy yonetiminde ise benzer olmayan
projeler veya farkli programlar yonetilmektedir.

- Program yonetiminin kapsami, proje yonetiminden daha genistir. Portf0y ise igletmelerin
stratejik hedefleri ile degisen organizasyon ¢apinda bir kapsami olmaktadir.

- Proje yoneticisi bir proje i¢inde birden fazla gorevi yonetirken, program yoneticisi tiim projeler
arasinda koordinasyonu saglar ve ayni ama¢ ve hedefe sahip olabilecek birbirleriyle iliskili
bagimliliklara bakar. Genel olarak programlar daha uzun siire, biitge, risk ve yiiksek stratejik dneme
sahiptir.

b. Proje Yonetim Organizasyonel Yapilari

Bilgi sistemleri denetgisi proje yonetim siirecine dahil olan gruplarin/bireylerin genel rollerine
ve sorumluluklarina hakim olmalidir. Proje organizasyonuna bilgi sistemleri denetgisi de dahil edilebilir.
Bilgi sistemleri denetgisi, sorumlu taraflarin katilim seviyesini degerlendirebilmek i¢in bagimsiz bir
inceleme gergeklestirebilir. Bu durumda bilgi sistemleri denetgisi projede denetgi olarak degil danisman
olarak gorev alir. Organizasyon igerisindeki yetki ve kontrolii ana hatlariyla belirten ii¢ tiir proje
yOnetimi organizasyon yapist bulunmaktadir. Bu yapilara asagida kisaca deginilmektedir.

1. Fonksiyonel Yapili Organizasyon

Is, fonksiyonel bazda béliimler arasinda paylastirilir. Proje yoneticisinin resmi olarak yénetim
yetkisi bulunmayip, sadece ekip iiyelerine tanimlanacak faaliyetler konusunda tavsiyede bulunmaktadir.

Fonksiyonel yapili organizasyonda, isler fonksiyonel bdoliimlere ayrilir. Bu yapiin temel
Ozelligi, organizasyondaki her bolimiin, kendi alaninda uzmanlasmis olmasi ve fonksiyonel
yoneticilerin, bu boliimlerin operasyonel yonetimini gerceklestirmesidir. Proje yoOnetimi, daha ¢ok
fonksiyonel departmanlarin liderliginde gerceklesir ve proje yoneticisinin, proje siireci {izerinde sinirli
bir yetkisi bulunmaktadir.

Fonksiyonel yapili organizasyonun baslica 6zellikleri sunlardir:
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- Proje yoneticisinin yetkisi simirlidir. Proje yoneticisi, ekip iiyelerine sadece goérevleri ve
faaliyetleri yonlendirebilir, ancak kaynaklar tizerinde dogrudan kontrolii yoktur.

- Iletisim ve koordinasyon genellikle fonksiyonel béliimler arasinda yapilir, bu da bazen
projelerde gecikmelere veya bilgi akisinin zayif olmasina neden olabilir.

- Proje siirecinde kaynaklarin planlanmasi ve tahsis edilmesi cogunlukla fonksiyonel yoneticiler
tarafindan yapilir.

Fonksiyonel yapili organizasyonun yapisi geregi avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Fonksiyonel yapili organizasyonun baslica avantajlar1 sunlardir:

- Fonksiyonel yapi, uzmanlagmay1 ve uzmanlik alanlarina derinlemesine odaklanmayi tesvik
eder, bu da daha kaliteli ¢iktilar elde edilmesini saglar.

- Calisanlar kendi fonksiyonel yoneticileriyle daha fazla etkilesime girer, bu da uzmanliklarinin
daha verimli bir sekilde kullanilmasina olanak tanir.

- Bu yapilar genellikle daha az karmasik olabilir ve kaynaklarin yonetimi daha kolaydir.
Fonksiyonel yapili organizasyonun baslica dezavantajlar1 sunlardir:

- Proje yoneticisinin sinirlt yetkisi, projelerdeki ilerleme hizini yavaslatabilir. Ciinkii kaynaklar
ve biitceler genellikle fonksiyonel yoneticiler tarafindan kontrol edilir.

- Proje takimlari, boliimler arasi isbirligini zorlastirabilir, bu da projelerin tamamlanmasini
engelleyebilir veya geciktirebilir.

- Fonksiyonel yapilar, proje yoneticilerinin karar alma yetkilerinin sinirli olmasi nedeniyle
esneklikten yoksun olabilir ve projelerin gereksinimlerine hizli tepki verme yetenegini kisitlayabilir.

2. Proje Yapih Organizasyon

Is proje bazinda yiiriitiiliir. Proje ydneticisinin, proje biitcesi, proje programi, proje ekibi ve
projede yer alan hususlara iligkin resmi olarak yetkisi bulunmaktadir.

Proje yapili organizasyon, projelerin yonetilmesinde daha fazla otonomi saglayan bir yapidir.
Burada, projeler bagimsiz olarak yonetilir ve proje yoneticisi, projeyle ilgili tiim kararlar1 alma yetkisine
sahiptir. Bu yapida, proje yoOneticisi sadece proje siirecinden degil, ayn1 zamanda proje biitcesi,
kaynaklar, ekipler ve proje planlamasi gibi tiim unsurlardan sorumludur.

Proje Yapili organizasyonun baslica 6zellikleri sunlardir:
- Proje yoneticisi, projeyle ilgili tiim kararlar1 alir ve proje siirecinin her agamasini yonetir.

- Proje ekibi, yalnizca projeye adanmig c¢alisanlardan olusur ve proje yoOneticisi tarafindan
yOnetilir.

- Proje yoneticisi, proje siirecinde her tiirli kaynagi, programi ve biit¢eyi yonetir. Bu da
projelere daha fazla kontrol saglar.

Proje yapili organizasyonun yapisi geregi avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Proje
yapili organizasyonun baglica avantajlari1 sunlardir:

- Proje yoOneticisi, proje siirecinin tamaminda tam yetkiye sahip oldugu i¢in daha hizl kararlar
alabilir ve projede esneklik saglar.

- Bu yapilar, projeleri daha odakli ve verimli hale getirir ¢linkii proje ekibi, yalnizca o projeye
adanmis ¢aligandir.

- Kaynaklar dogrudan proje yoneticisi tarafindan yonetildigi igin, projelerin daha tutarl ve etkili
bir sekilde yiiriitiilmesi saglanabilir.

Proje yapili organizasyonun baslica dezavantajlari sunlardir:

- Bu organizasyon yapisi, maliyetli olabilir ¢iinkii her proje icin ayr1 bir proje ekibi
olusturulmasi gereklidir.
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- Proje yoneticisinin tiim kaynaklar tizerinde mutlak bir kontrolii bulunmasi, diger projelerle
ilgili koordinasyonu zorlastirabilir ve kaynaklarin verimli kullanilmasini engelleyebilir.

- Uzmanlik eksikligi olabilir ¢linkii proje bazli yapilar, siirekli projelerle ¢alisan ekiplerin
gelismesini engelleyebilir.
3. Matris Yapil Organizasyon

Is hem boliim hem de proje bazinda takip edilir. Proje ydneticisi ve boliim yéneticileri arasinda
yonetim yetkisi paylasiimaktadir.

Matris yapili organizasyon, fonksiyonel ve proje bazli yapilari birlestiren bir yapidir. Bu
organizasyonda, i$ hem fonksiyonel boliimler hem de proje bazinda takip edilir. Hem proje yoneticileri
hem de fonksiyonel yoneticiler vardir ve her iki yonetici tiirii arasinda yetki paylasimi yapilir. Matris
yapi, farkli yetkilerle daha esnek bir yoOnetim saglar ve projelerin daha genis bir perspektifle
yOnetilmesine olanak tanir.

Matris yapili organizasyonun baglica 6zellikleri sunlardir:

- Hem fonksiyonel yoneticiler hem de proje yoneticileri belirli bir ¢alisan iizerinde yetkiye
sahiptir.

- Calisanlar, hem fonksiyonel departmanlarina hem de proje ekibine hizmet eder.

- Yonetim daha karmasik olabilir ¢iinkii iki farkli yoneticinin beklentileri ve gereksinimleri
arasinda denge kurmak gereklidir.

Matris yapili organizasyonun yapisi geregi avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir. Matris
yapili organizasyonun baslica avantajlart sunlardir:

- Kaynaklar daha etkin kullanilabilir ¢iinkii ¢alisanlar hem fonksiyonel hem de proje ekibine
hizmet eder.

- Calisanlar, proje ekibiyle isbirligi yaparken ayni zamanda fonksiyonel bilgi ve becerilerinden
faydalanabilirler.

- Proje yoneticisinin yetkisi daha fazla oldugundan, projelerin daha verimli yoOnetilmesi
saglanabilir.

Matris yapili organizasyonun baslica dezavantajlari sunlardir:

- Karmasik bir yap1 olabilir ve iki yoneticinin oldugu durumlarda ¢atigsmalar veya ikili yonetim
problemleri yasanabilir.

- Calisanlar, iki yoneticinin taleplerini dengelemek zorunda kalabilir, bu da stres yaratabilir ve
is verimliligini etkileyebilir.

- Koordinasyon ve iletisim sorunlari yasanabilir, ¢iinkii proje ve fonksiyonel yoneticilerin
arasinda siirekli bir iletisim ve denetim gereklidir.

Sonug olarak, fonksiyonel, proje bazli ve matris yapili organizasyonlar, organizasyonel
yapilarin proje yonetimine yaklasimini farkli sekillerde yansitan énemli modellerdir. Her bir yapinin
avantajlar1 ve dezavantajlari, organizasyonun ihtiyaclarina gore dikkatlice degerlendirilmelidir.
Projelerin daha etkin yonetilebilmesi i¢in dogru organizasyon yapisinin secilmesi, basarili bir proje
yOnetimi i¢in kritik 6neme sahiptir.

c¢. Proje Paydaslarinin Rol ve Sorumluluklari
Projede yer alan grup/bireylerin rol ve sorumluluklar1 asagida belirtilmektedir.
Proje Yonlendirme Komitesi

Proje yonlendirme komitesi, projeye dair tiim stratejik kararlarin alindig1 ve yonlendirildigi bir
yapidir. Bu komite, proje kapsaminda belirlenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in genel yonlendirmeyi
saglar, yani projenin basariyla tamamlanabilmesi i¢in gereken kararlar1 alir, sorunlari tespit eder ve
¢Ozlim Onerileri sunar. Proje sponsoru komiteye baskanlik eder ve komite, proje takibinden, maliyet
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kontroliinden, zaman ¢izelgesinin denetlenmesinden ve proje risklerinin yonetilmesinden sorumludur.
Komite ayrica, proje ekibinin hedeflere ulasabilmesi i¢in gerektiginde koordinasyon saglar ve diizeltici
faaliyetler Onerir. Bu siireg, proje yonetiminin her asamasinda stratejik kararlarin alinmasini, proje
hedefleri dogrultusunda gerekli diizeltici eylemlerin uygulanmasini ve projenin zamaninda
tamamlanmasini saglar. Giinlimiiz projelerinde, komite dijital araglar ve analitik platformlar kullanarak
projelerin izlenmesini ve degerlendirilmesini daha etkili hale getirir. Bu araglar, ger¢cek zamanl veri
saglayarak komitenin daha hizli ve dogru kararlar almasina olanak tanir. Bilgi sistemleri denetgisi,
komitenin projeye katkisini degerlendirirken, dijital ¢6ziimlerin entegrasyonu ve veri odakli karar alma
siireclerini gozlemlemelidir. Ayrica, komite iiyelerinin diizenli olarak giincellenen veri setlerini
kullanarak stratejik kararlar almasi, projede ortaya ¢ikabilecek riskleri proaktif bir sekilde tespit etmeye
ve bu risklere kars1 6nlem almaya olanak tanir.

Ust Diizey Yonetim

Isletme icerisinde mevcut kaynaklarin kullanilmas i¢in daima bir rekabet ortami1 vardir. Proje
stirecinde var olan yiiksek belirsizlik orami projeyi bu yarisin disinda birakabilir. Projeye {ist diizey
yoOnetiminin verecegi destek, projenin siirekliligi ve basarisi ile proje ekibi tarafindan proje amacg ve
Ooneminin anlasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu farkindalik ve iist yonetim destegi krizler ve
catismalari onlemekte ve belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.

Ust diizey ydnetim, bir organizasyonun proje hedeflerine ulasmasi icin kaynak ve liderlik saglar.
Giliniimiizde, iist yonetim kararlarin1 dijital paneller ve is zekasi araglariyla alarak, projelerin her
asamasini daha seffaf bir sekilde izleyebilmektedir. Bu araglar, proje ilerlemesini, biitce takibini ve
zaman ¢izelgesindeki sapmalari analiz eder, boylece yonetimin dogru zamanda miidahale etmesine
olanak tanir. Bilgi sistemleri denetgisi, list yOnetimin proje stratejileriyle uyumlu olup olmadigini
denetlerken, dijital araglarm karar alma siireclerine nasil entegre edildigini degerlendirmelidir. Ust
yOnetim, ayni zamanda yapay zeka ve makine 0grenimi teknolojilerini kullanarak proje yonetimi
siireglerini optimize edebilir. Bu tiir araglar, {ist diizey yonetimin projelerin gelecekteki yonii hakkinda
daha hizl1 ve etkili kararlar almasina yardimci olur.

Proje Sponsoru

Proje sponsoru, projeyi finansal ve kritik noktalarda temsil eden, projeyi stratejik olarak
yonlendiren iist diizey yoneticidir. Proje sponsoru, igletmenin iist yonetimi veya genel miidiiriinden
projeye finansal ve idari destegi alir. Bu nedenle, proje sponsoru, proje yoneticisi ve proje lideri (varsa)
ile slirekli iletisim halinde olmali, proje ilerlemesi hakkinda diizenli bilgi almali ve proje kararlariyla
ilgili rehberlik saglamalidir. Proje sponsoru, proje yonetimi ekibiyle isbirligi yaparak, proje finansmant,
faaliyet alaninin belirginlesmesi ve tgiincii kisilerin projeden faydalanmasi gibi konularda stratejik
yonlendirme saglar.

Projelerin basarisi, giiclii bir liderlik ve stratejik yonlendirme gerektirir. Bu liderlik, proje
sponsorunun sagladig: finansal ve idari destegi igerir. Giiniimiizde, proje sponsorlar1 dijital araclar1 ve
teknoloji tabanli ¢oziimleri daha etkin bir sekilde kullanarak proje yonetim siireclerine entegre
etmektedir. Bu araglar, proje performansinin izlenmesi, finansal desteklerin saglanmasi ve kaynaklarin
gergek zamanli olarak yonetilmesi konusunda 6nemli kolayliklar sunar. Proje sponsorlari, bulut tabanl
proje yonetim yazilimlari sayesinde biitge takibini etkin hale getirir ve projenin finansal sagligini siirekli
izler. Bilgi sistemleri denetgisi, proje sponsoru tarafindan saglanan finansal ve idari destegin etkinligini
degerlendirirken, dijital yonetim araglarinin karar siireglerine nasil katki sagladigini da incelemelidir.
Ayrica, gelismis analitik araclar kullanilarak, risk yonetimi ve yatirim getirisi (ROI) hesaplamalar1 daha
dogru ve ongoriilebilir sonuglar elde edilmesini saglar.

Kullanici Yonetimi

Kullanic1 yonetimi, proje ekibinin faaliyetlerini (gereksinimlerin tanimlanmasi, tasarim, test
senaryolarinin tanimlanmasi, kabul testi, kullanici egitimi vb.) takibinden sorumludur.

Modern projelerde, kullanic1 yonetimi siiregleri dijital platformlar ve anket araglari kullanilarak
daha verimli hale getirilmektedir. Bu platformlar, kullanic1 geri bildirimlerini aninda toplar ve proje
ekibine raporlar, bdylece proje siirecleri sirasinda kullanici ihtiyaglarina hizli bir sekilde yanit verilir.
Bilgi sistemleri denetcisi, kullanic1 gereksinimlerinin projeye entegrasyonunu izlerken, dijital araglarin
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kullanic1 geri bildirimlerini toplama ve degerlendirme siireglerine nasil katki sagladigin1 gézlemelidir.
Kullanict yonetimi, ayrica proje siirecinde yapay zeka ve kullanici deneyimi (UX) test araclari
kullanarak, daha kullanict dostu sistemlerin gelistirilmesini saglayabilir.

Kullanic1 Proje Ekibi

Kullanicr proje ekibi, projede ¢alisan, projenin basarisina katkida bulunan kisilerdir. Tiim ekip
tiyeleri almis olduklar1 gérevlerin durumlariin proje yoneticisine raporlanmasindan sorumludur.

Giliniimiizde, kullanici proje ekibi liyeleri genellikle ¢evik (agile) metodolojilere dayali proje
yonetim tekniklerini kullanarak, daha esnek ve hizli bir sekilde projeye katki saglarlar. Bilgi sistemleri
denetgisi, kullanici proje ekibinin etkinligini izlerken, ¢evik metodolojilerin ve modern proje yonetim
araclarinin (6rnegin Jira, Trello gibi araglar) kullanimini gézlemlemelidir. Bu araglar, ekip tiyelerinin
gorevlerini kolayca takip etmelerini ve diizenlemelerini saglar. Ayrica, bu ekiplerin rol ve
sorumluluklarinin net bir sekilde tanimlanmasi, projenin hizli bir sekilde ilerlemesini saglar. Kullanici
proje ekibinin basarili olabilmesi igin, ekip liyelerinin agik iletisim kurarak, proje hedeflerine
odaklanmalar gerekir.

Proje Yoneticisi

Proje yoneticisi, projenin amag¢ ve hedeflerine ulasmasinin saglanmasindan sorumludur. Bir
proje yoneticisinin basarisi, gereksinim ve beklentilerin dogru tanimlanmasi, ulasilabilir hedeflerin
belirlenmesi, etkili ve agik iletisim kurulmasi, kapsam, maliyet, zaman ve kalite kisitlar1 dahilinde
planlamanin etkin ve verimli sekilde yapilabilmesine baglidir.

Bagaril1 bir proje, yalnizca dogru yonetimle degil, ayn1 zamanda hedeflere ulagsmak igin stratejik
bir yonlendirme ile gergeklesir. Gilinlimiiz projelerinde, proje yoneticileri, modern yazilim ve proje
yOnetim araclar1 kullanarak projeyi etkin bir sekilde yonetir. Proje yoneticisinin temel gorevleri, projeyi
zamaninda ve biitce dahilinde tamamlamak, ekip lyeleriyle acik iletisim saglamak ve riskleri
yonetmektir. Bilgi sistemleri denetcisi, proje yoOneticisinin bu gorevleri yerine getirirken dijital
araglardan ne derece faydalandigini izlemelidir. Yapay zeka destekli tahminleme araglar1 ve proje
yOnetimi yazilimlari, proje yoneticisinin daha bilingli kararlar almasina yardimcr olabilir. Bu araglar,
zaman ¢izelgesi yonetimini, biitge izlemeyi ve kaynak tahsisini optimize etmeye olanak tanir.

Proje yoneticisinin belirlenmesi sirasinda asagida siralanan nitelikler aranir:

- Altyap1 ve Deneyim: Proje yoneticisinin proje yonetimi konusunda yeterli altyapi ve
deneyime sahip olmasi gerekmektedir.

Bir proje yoneticisinin gorevini etkili sekilde yerine getirebilmesi icin yalnizca teorik bilgiye
degil, sahada sinanmis pratik deneyimlere ve yontemsel altyapiya da sahip olmasi gerekir. Bu baslik
altinda kastedilen “altyap1 ve deneyim”, yoneticinin bir projeyi basindan sonuna kadar kavrayacak
zihinsel cergeveye ve gegmis tecriibelere dayali yonetsel reflekslere sahip olmasi anlamina gelir.
Asagidaki nitelikler bu kapsamda degerlidir:

- Farkli Proje Tiplerinde Uygulama Tecriibesi: Yoneticinin daha dnce yazilim projeleri, altyapi
caligmalari, donlisim programlart gibi ¢esitli tiirde projelerde rol almis olmasi; durumlara uygun
yonetim yaklagimi gelistirebilmesi agisindan dnemlidir.

- Metodolojik Donanim: PMBOK, PRINCE2, Agile, Scrum gibi yaygin proje yoOnetim
metodolojilerine hakim olmak ve bu metodolojilerin hangisinin hangi proje kosulunda kullanilacagini
geemis deneyimlerle ayirt edebilmek, profesyonel bir yoneticilik gostergesidir.

- Proje Yonetim Araglarinda Yetkinlik: MS Project, Primavera, Trello, Jira gibi araclarla
gecmiste aktif calismis olmak; kaynak planlamasi, zaman ¢izelgesi takibi ve is paketlerinin yonetimi
gibi alanlarda pratige dokiilmiis becerileri ifade eder.

- Zaman, Kapsam ve Maliyet Kisitlariyla Calisma Deneyimi: Proje tiggeni olarak bilinen bu
simirlarda denge kurma tecriibesi, yoneticinin gergek¢i planlama yapabilme ve sapmalari erken fark etme
kabiliyetini gosterir.
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- Siire¢ Odakl1 Diisiinme Yetisi: Proje yasam dongiisiiniin her asamasina hakim olmak, 6zellikle
baslangic, planlama, izleme ve kapanis sathalarinda kritik esikleri tan1y1p miidahale edebilecek yonetsel
disiplinin gostergesidir.

- Raporlama ve izleme Pratigi: Anahtar performans gostergeleri (KPI), Gantt diyagramlari, is
kirthm yapist (WBS) gibi teknik raporlama ve izleme araglarini diizenli kullanmis olmak, projeye
kurumsal diizeyde goriiniirliik kazandirir.

- Saha Tecriibesine Dayali Refleks Gelistirme: Proje ortaminda alinan kararlarin giinliik
operasyonlara etkisini gorebilmis, zaman baskisi altinda karar almis ve proje icinde beklenmeyen
durumlara kars1 yonetsel refleksler gelistirmis olmak.

- Stireklilik ve Benzerlik Analizi Yetkinligi: Daha Onceki projelerle yapilacak projenin
benzerliklerini ve farkliliklarini analiz ederek kazanilan deneyimlerin dogru projeye dogru Olcekte
aktarilmasi, deneyimin nitelikli bicimde kullanimi anlamina gelir.

Bu ozellikler, proje yoneticisinin yalnizca bir yiiriitiicii degil, ayn1 zamanda metodolojik
yeterlilige sahip profesyonel bir uygulayici oldugunu ortaya koyar. Yonetsel altyapt ve deneyim,
projenin basarisint dogrudan etkileyen ¢ekirdek yeterlilikler arasinda yer almaktadir.

- Liderlik ve Stratejik Uzmanhk: Proje yoneticisi, proje ekibi iiyelerinin dogrudan saha
yoneticisi olmayabilir. Farkli boliimlerden proje ekibine katilan kisilerin yonetilebilmesi igin etkin
liderlik gostermesi beklenir. Proje yoneticisi, projenin kurumun stratejik planlari ile baglantili gitmesine
de 6zen gostermelidir.

Proje yoneticisi, farkli disiplinlerden gelen ekip iiyelerini yonlendirme, karar siireglerini
koordine etme ve projeyi kurumsal stratejilerle uyumlu bigimde ilerletme sorumlulugunu tasir. Bu baslik
altinda yer alan liderlik ve stratejik uzmanlik, sadece bir yonetim kabiliyeti degil; ayn1 zamanda vizyon
belirleme, ¢atismalar1 yonetme, kurumsal hedeflere yon verme ve degisim siireclerine onciiliik etme
yetkinligini igerir. Asagidaki maddeler, bu kapsamda degerlendirilmesi gereken temel unsurlar
tanimlar:

- Hiyerarsik Olmayan Yonetim Becerisi: Proje ekip iiyelerinin biiyiik ¢ogunlugu dogrudan
yoneticisi olmayabilecegi icin, yoneticinin otoritesini unvana degil, iletisim ve yonlendirme giiciine
dayandirmasi gerekir.

- Fonksiyonlar Arasi Iliski Yonetimi: Farkli birimlerden gelen uzmanlar1 ayn1 hedef etrafinda
hizalayacak iligki becerisine sahip olmak; 6zellikle matris organizasyon yapilarinda belirleyici liderlik
refleksidir.

- Kurumsal Vizyonla Hizalanma: Proje hedeflerinin kurumun orta ve uzun vadeli stratejik
planlartyla 6rtiismesini saglamak ve bu uyumu proje boyunca siirdiirmek, yoneticinin stratejik diigiinme
kabiliyetine baglidir.

- Karar Verme Cesareti ve Sorumluluk Alabilme: Belirsizlik anlarinda yon tayin edebilen, risk
alirken kurumsal sorumlulugu iistlenebilen liderler projeyi istikrarl bicimde ilerletebilir.

- Motivasyon ve Baglilik Yaratma Yetkinligi: Katilimcilarin projeye olan bagliliklarini artirmak
icin ilham verici iletisim, basariy1 paylasma ve ekip igi sinerji olusturma yontemlerini kullanabilmek
gerekir.

- Catisma YOnetimi: Goriis ayriliklarin1 yapict bigimde yonetebilen, gerilimleri kurumsal
faydaya ¢evirebilen liderler, proje biitiinliiglinii koruma konusunda basaril1 olurlar.

- Degisim Yonetimi Yetkinligi: Proje ortamindaki stratejik degisiklikleri hem ekip tiyelerine
aktarabilen hem de bu degisiklikleri firsata ¢evirebilen liderlik kabiliyeti beklenir.

- Kurumsal Strateji Okuryazarligi: Kurumun stratejik belgelerini, hedef tablolarini, performans

kriterlerini okuyabilen ve bu bilgileri proje seviyesine indirebilen liderler, sadece uygulayic degil ayni
zamanda yon verici olur.

- Etki Yaratma Becerisi (Influence): Unvan giicii disinda da karar alicilar1 etkileyebilecek ikna
yetenegine sahip olmak, stratejik pozisyonlarda giivenilirlik saglar.
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- Temsil Yetkinligi: Proje yoneticisi sadece ekip i¢inde degil, kurum igindeki diger yonetim
katmanlarinda da projeyi temsil eder. Bu nedenle hem {ist yonetimle hem dis paydaslarla stratejik dil
kullanabilmesi gerekir.

Bu unsurlar, liderlik ve stratejik uzmanligin modern proje yonetiminde sadece yon gosterme
degil, ayn1 zamanda kurumsal biitlinliik saglama ve vizyon tagima fonksiyonlarini yerine getiren bir
sorumluluk oldugunu ortaya koyar.

- Teknik Uzmanlik: Proje yoneticisinin proje konusunda teknik wuzman olmasi
gerekmemektedir. Ancak proje sirasinda olup biteni takip edebilecek, dogru sorular1 soracak ve verilen
cevaplar1 anlayacak derecede konuya hakim olmalidir.

Proje yoneticisinin teknik siirecleri izleyebilecek, anlamlandirabilecek ve dogru noktada
miidahil olabilecek diizeyde teknik bir kavrayisa sahip olmasi zorunludur. Bu kavrayis, yoneticinin hem
teknik ekiple etkili iletisim kurmasini saglar hem de teknik kararlarin projeye etkisini dogru
degerlendirmesine olanak tanir. Asagidaki unsurlar bu yetkinlik kapsaminda degerlendirilmelidir:

- Teknik Kavramlara Yabanct Olmama: API, veritabani, istemci-sunucu yapisi, entegrasyon
katmani gibi temel teknolojilere ve proje baglamina 6zgii terminolojiye asina olmak, teknik toplantilarda
anlam biitlinliiglinii koruyarak siirece katki saglamay1 miimkiin kilar.

- Dogru Soru Sorma Yetkinligi: Yoneticinin, mimari yap1 neden mikroservis tercih edildi, veri
giivenligi nasil saglaniyor, test otomasyon diizeyi yeterli mi gibi dogru ve yerinde sorularla siireci
stratejik olarak yonlendirebilmesi beklenir.

- Cevaplar1 Anlama Becerisi: Teknik uzmanlardan alinan yanitlar1 anlayarak is siiregleriyle
iligkilendirebilmek; 6rnegin, bir sorgu performansi sorununu teslimat gecikmesi riski olarak
okuyabilmek, yoneticinin teknik kavrama diizeyini gosterir.

- Teknik Dokiiman Okuryazarligi: Mimari diyagramlar, test senaryolari, hata loglari, sistem
gereksinim  belgeleri veya yapilandirma dosyalar1 gibi dokiimanlar1t  okuyabilecek ve
anlamlandirabilecek seviyede teknik okuryazarlik gerekir.

- Teknik Riskleri Tanima Yetkinligi: Entegrasyon problemleri, performans darbogazlari,
kapasite kisitlari, versiyon uyumsuzluklari gibi teknik riskleri dnceden tespit edebilmek ve teknik
ekipten gelen uyarilar1 dogru degerlendirebilmek 6nemlidir.

- Teknik Kararlara Stratejik Bakisla Katki Sunabilme: Proje yoneticisi, teknik kararlarin sadece
teknik faydalarini degil, lisans modeli, siirdiiriilebilirlik diizeyi, bakim ve giivenlik etkileri gibi yonetsel
boyutlarini da stratejik bir bakisla sorgulayabilmelidir.

- Teknik Ekiplerle Etkilesim Uyumu: Yazilimcilar, sistem miihendisleri, test uzmanlar1 gibi
teknik rollerle yiiriitiilen iletisimlerde teknik dilin dogasini anlayarak giiven ve saygi c¢ergevesinde
stirdiiriilebilir bir etkilesim ortami olugturmak esastir.

- Teknik Gelisimleri izleme Bilinci: CI/CD otomasyon araglari, yapay zekd destekli test
sistemleri, modern siiriim kontrol sistemleri (6r. GitOps, GitHub Actions) gibi yeni teknolojileri takip
ederek proje planlamasinda buna uygun degerlendirmeler yapabilmek gerekir.

- Ara Katman Yetkinligi: Proje yoneticisi, teknik uzmanlar ile karar verici yonetim katmani
arasinda kavramsal ve iletigsimsel bir koprii gorevi goriir. Bu dogrultuda, teknik detaylar1 sadelestirerek
yonetime sunabilecek ve yonetim taleplerini teknik ekibe dogru aktarabilecek donanimda olmalidir.

- Teknik Tikanmalarin Farkina Varma: Uzun build siireleri, siirekli hata veren modiller,
versiyon ¢akigsmalar gibi erken uyari niteligindeki teknik isaretleri okuyabilmek, projenin daha biiyiik
aksakliklara siiriiklenmeden miidahale edilmesini saglar.

Bu yetkinlikler, proje yoneticisinin teknik siirecin pasif bir gdzlemcisi degil; siireci anlayan,
sorgulayan ve yonetsel dogrultuda katki sunan aktif bir aktér olmasini saglar.

- Tletisim Becerisi: Proje esnasinda proje yoneticisi kendi ekibiyle, diger ekiplerle ve iist
yoneticilerle yogun iletisim icinde olacaktir. Bu iletisimdeki etkinlik projenin basarisi ig¢in ¢ok
onemlidir.
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Proje siiresince proje yoneticisinin kendi ekibi, diger birimler, dis paydaslar ve list yonetimle
siirekli ve ¢ok yonlii iletisim i¢inde olmasi beklenir. Bu iletisim sadece bilgi aktarimriyla smirl
kalmamali; ayn1 zamanda ekip motivasyonunu artiran, belirsizlikleri yoneten, karar siireclerini
destekleyen ve projenin stratejik hedeflerine ulasmasini kolaylastiran bir ara¢ olarak yapilandirilmalidir.
Asagida bu kapsamda sahip olunmas1 gereken temel iletisim yetkinlikleri yer almaktadir:

- Hedef Kitleye Uygun Dil Kullanimi: Teknik ekip, is birimleri ve iist yonetim gibi farkli paydas
gruplarina, onlarin bilgi seviyesi ve Onceliklerine uygun bir dille hitap edebilmek kritik bir beceridir.

- Diizenli ve Yapilandirilmis Bilgilendirme: Proje toplantilari, dashboard sunumlari, ilerleme
raporlari, e-posta Ozetleri gibi araglarla sistematik bilgilendirme yapilmasi, iletisimin izlenebilir ve
kurumsal hale gelmesini saglar.

- Toplantt Yonetimi Yetkinligi: Giindemli, sonu¢ odakli ve zamaninda tamamlanan toplantilar
diizenlemek; hem katilimc1 motivasyonunu korur hem de karar siireclerini hizlandirir.

- Etkin Geri Bildirim Verme ve Alma: Ekip ici gelisimi destekleyen, pozitif ama yonlendirici
geri bildirim kiiltiirli olusturmak; ayn1 zamanda ekipten gelen geribildirimleri degerlendirme olgunlugu
gostermek beklenir.

- Proje Belirsizliklerini Seffaf Yonetebilme: Gecikmeler, kapsam degisiklikleri veya riskler gibi
durumlarda dogru zamanlama ve uygun tonla bilgilendirme yapabilmek; projenin giiven ortamini korur.

- Catisma Coziimiinde Iletisim Becerisi: Kaynak paylasimi, rol cakismalar1 veya is
onceliklerinde yasanan goriis ayriliklarini yapici iletisimle ¢ozmek, liderligin 6nemli bir pargasidir.

- Cok Kanall Iletisim Yeterliligi: Yiiz yiize goriismeler, video konferans, anlik mesajlasma, e-
posta ve proje yonetim sistemleri (6rn. Jira, Slack, MS Teams) iizerinden etkili iletisim kurabilmek
gerekir.

- Ikna ve Miizakere Yetkinligi: Stratejik kararlar, kaynak ihtiyaclar1 ya da zaman plam
degisikliklerinde; yoneticinin teknik dogrulari savunabilmesi, alternatifleri degerlendirebilmesi ve karar
alicilarda etki birakabilmesi beklenir.

- Kiiltiirel Farkindalik ve Duyarlilik: Uluslararasi projelerde veya farkli kurumsal kiiltiirlerin bir
araya geldigi ortamlarda, iletisim bi¢imini kiiltiirel baglama uygun sekilde uyarlayabilmek dnemlidir.

- Proaktif Bilgi Paylagimi: Ekibin ihtiya¢ duymadan 6nce kritik bilgilere ulasmasini saglayacak
iletisim diizenini kurmak, sadece sorunlar1 ¢6zmek degil; sorun ¢ikmadan 6nce 6nlem almak anlamina
gelir.

Bu beceriler, proje yoneticisini yalnizca bilgilendirici degil; projeyi yonlendiren, ekipler
arasinda koprii kuran ve paydas giivenini siirdiiren aktif bir iletisim liderine dontistiirtir.

- Yonetsel Beceri: Proje yoneticisinin stratejik planlama, biit¢e, insan kaynaklari yonetimi,
kalite yonetimi vb. birgok konuda yeterli bilgi ve birikimi bulunmalidir.

Proje yoneticisinin stratejik planlama, biitce, insan kaynagi ve kalite yonetimi gibi yonetsel
alanlarda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasi, projenin sadece tamamlanmasi degil, kurumsal 6lgekte
deger iiretmesi agisindan da kritiktir. Bu beceriler, yoneticinin projenin teknik akigini desteklemekle
kalmay1p; kaynak yonetimi, performans takibi ve operasyonel siirdiiriilebilirlik gibi genis sorumluluk
alanlarim1 da yonetmesini saglar. Asagida bu yetkinlik basligi altinda sahip olunmasi gereken temel
yonetsel beceriler siralanmigtir:

- Stratejik Planlama Yetkinligi: Projenin hedeflerini  kurumun stratejik planlariyla
hizalayabilmek; ¢iktilarin organizasyonel deger iiretme kapasitesini degerlendirebilecek bakis agisina
sahip olmak gerekir.

- Biit¢e Yonetimi Bilgisi: Tahmini maliyet ¢ikarimi, biitge kalemleri olusturma, sapma analizi
ve kaynak kullanimi takibi gibi siiregleri ylirlitme becerisi yoneticinin mali disiplini temsil eder.

- Kaynak Kapasitesi Planlama: insan, zaman ve teknolojik kaynaklarin kapasiteye gore tahsis
edilmesi; kritik yol iizerindeki darbogazlarin 6nceden tespiti i¢in kaynak dengeleme yetkinligi gerekir.
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- Insan Kaynag1 Yénetimi: Projeye 6zgii rol tanimlarmin yapilmasi, is dagilim matrislerinin
(RAM, RACI) hazirlanmasi, performans takibi ve gorev atamalarinda adil ve 6l¢iilebilir yaklagimlarin
benimsenmesi esastir.

- Kalite Yonetimi Bilinci: ISO 9001, CMMI, Six Sigma gibi kurumsal kalite sistemlerine uyum
saglamak; test kabul kriterlerini, dogrulama/validasyon adimlarini ve kalite giivence kontrollerini etkin
sekilde planlayabilmek gerekir.

- Zaman Yonetimi ve Kapsam Kontrolii: Proje takvimine uygunluk, degisiklik taleplerinin
degerlendirilmesi, is kirilim yapisi (WBS) {izerinden ilerleme izleme gibi tekniklerin kullanilmasi
yonetsel kontrolii destekler.

- S6zlesme ve Tedarik Yonetimi: Dig kaynak kullanimi, hizmet alimlar1 veya lisans s6zlesmeleri
gibi alanlarda temel hukuki ve operasyonel farkindaliga sahip olmak gerekir.

- Performans Olgiimleme ve Raporlama: KPI (Anahtar Performans Gostergeleri), SPI (Zaman
Performans Endeksi) ve CPI (Maliyet Performans Endeksi) gibi 6lgiitleri kullanarak proje performansini
analiz edebilmek; zaman, biitce ve ilerleme diizeyine iliskin verileri {ist yonetime anlasilir ve karar
destekleyici bicimde raporlamak gerekir.

- Siire¢ Takibi ve Geri Bildirim Mekanizmalari: Proje yonetim ofisi (PMO) ya da denetim
birimlerine diizenli raporlamalar sunmak, proje i¢inde i¢ kontrol dongiislinii olusturmak agisindan
onemlidir.

- Uyum ve Yasal Sorumluluk Bilinci: Proje faaliyetlerinin kurumsal politika, yasal mevzuat ve
sektor regiilasyonlarina uygun yiiriitiilmesini saglamak yoneticinin gérev alanina dahildir.

Bu yetkinlikler, proje yoneticisini sadece operasyonel bir takip¢i degil; siireci yonlendiren,
kurumsal hedeflerle uyumlu bi¢imde yoneten etkin bir karar verici konumuna getirir.

Risk Yonetimi ve Kriz Yonetimi Yetkinligi: Proje yoneticisinin, Ongoriilebilir riskleri
zamaninda tespit etme ve beklenmedik durumlarda dogru miidahale stratejileri gelistirme yetkinligine
sahip olmas1 beklenir. Risk ve kriz yonetimi, projenin basarisint dogrudan etkileyen ve yoneticinin hem
stratejik hem operasyonel diizeyde karar alma becerisini sinayan kritik bir alandir. Asagida bu yetkinlik
kapsaminda degerlendirilen temel unsurlar yer almaktadir:

- Risk Tanimlama Becerisi: Proje baslangicindan itibaren teknik, yonetsel, tedarik, insan
kaynag1, mevzuat gibi farkli alanlardaki olasi riskleri sistematik olarak belirleyebilmek gerekir. Risk
matrisleri, paydas analizleri ve gecmis projelerden Ogrenilen dersler bu siiregte etkin sekilde
kullanilmalidir.

- Risk Analizi ve Smiflandirmasi: Belirlenen risklerin olasilik ve etkilerine gore
onceliklendirilmesi; diisiik, orta ve yiiksek risk smiflar1 iizerinden degerlendirilerek proje yonetim
planina entegre edilmesi gerekir. Kalitatif ve kantitatif risk analizleri bu siiregte yoneticinin teknik
donanimini ortaya koyar.

- Risk Yanit Stratejilerinin Planlanmasi: Kaginma, azaltma, aktarma ve kabullenme gibi temel
yanit tiirlerinden uygun olanin secilmesi; riskin tiiriine ve kaynaklara gore Ozellestirilmis eylem
planlarinin hazirlanmasi gerekir. Bu planlar proje planiyla entegre sekilde giincel tutulmalidir.

- Kriz An1 Yonetim Yetkinligi: Beklenmedik olaylar karsisinda (6rnegin sistem ¢okmesi, kilit
bir personelin ayrilmasi, tedarik zincirinde kopma) hizli karar alabilmek, bilgi akisin1 yonetebilmek ve
belirsizlik altinda yon verebilmek gerekir. Bu durumlarda iletisim disiplini ve liderlik becerisi 6n plana
cikar.

- Kontrol ve izleme Siireci: Riskler ve kriz eylem planlar1 diizenli olarak gdzden gegirilmeli;
gerceklesen olaylar sonrast “risk sonrasi degerlendirme” (post-mortem) yapilarak kayit altina
alinmalidir. Boylece proje ekibi gelecekte benzer durumlarla daha hazirlikli hale gelir.

- Kurumsal Kriz Senaryolarma Uyumluluk: Yo6neticinin, kurumun daha 6nce tanimladigi acil
durum planlan ve ig siirekliligi stratejilerine hakim olmasi ve proje 6zelinde bu senaryolara uygun
¢oziimler gelistirebilmesi beklenir.
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Bu yetkinlik alani, yoneticinin yalnizca planlara bagli kalmadigini; ayn1 zamanda degisken
sartlar altinda siireci yeniden sekillendirme ve kriz ortaminda liderlik etme giiciinii gdsterir.

Ogrenme Cevikligi ve Gelisim Odakliik: Proje yoneticisinin yalmzca mevcut bilgi ve
deneyimle degil; degisen kosullara hizla uyum saglayabilme, yeni bilgileri i¢sellestirme ve proje
ortamina aktarabilme kapasitesine sahip olmasi beklenir. Bu yetkinlik, modern proje yOnetiminin
degisken dogasi iginde yoOneticinin siirekli 0grenen, gelisen ve gelisimi tesvik eden bir lider olmasin
gerektirir. Asagida bu kapsamdaki temel unsurlar siralanmistir:

- Yeni Bilgileri Hizla Igsellestirebilme: Sektdrel yenilikler, yasal diizenlemeler, yeni
teknolojiler ve proje yonetimi yaklasimlarindaki degisiklikleri takip ederek kisa siirede kavrayan ve
bunlar siirece entegre edebilen yoneticiler yiiksek ¢eviklige sahiptir.

- Deneyimden Ogrenme Yetisi: Basarili veya basarisiz tiim uygulamalardan yapici ¢ikarimlar
yaparak gelecekteki projelere 151k tutacak dgrenilmis dersler liretme aliskanligi, gelisim odakli liderlik
yaklagiminin temelidir.

- Geligim Planlar1 Olusturabilme: Kendi gelisimi kadar ekip tiyelerinin gelisimini de nemseyen
yoneticiler, bireysel 6grenme planlari, rol bazli gelisim matrisleri ve egitim ihtiyag analizleri olusturarak
ekip kapasitesini artirabilir.

- Geribildirime Aciklik ve Uyum: Elestirilere agik, yapici geribildirim alabilen ve bu geri
bildirimleri davranigsal veya yonetsel gelisime doniistiirebilen yodneticiler hem kisisel hem
organizasyonel olarak doniisiime dnciiliik eder.

- Uyarlanabilir Yonetim Yaklasimi: Tek bir metodoloji veya yonetim tarzina sikigsmadan;
projenin dogasina, paydas profiline ve kurum kiiltiiriine gére yonetim tarzini esnetebilen liderlik anlayisi
gelismislik gostergesidir.

- Kendi Konfor Alanim1 Zorlayabilme: Bilinmeyen durumlarda inisiyatif alabilen, farkl
gorevlerde sorumluluk iistlenmekten g¢ekinmeyen, sinirlarini esnetebilen yoneticiler organizasyona
yiiksek esneklik kazandirir.

Bu yetkinlikler, proje yoneticisini yalnizca siireci yiiriiten bir yonetici degil; ayn1 zamanda
degisimi yoneten, bilgiyi donlistiiren ve ekipleriyle birlikte siirekli gelisen bir lider konumuna tasir.

Kalite Giivence

Kalite giivence, proje ¢iktilarinin incelenerek gereksinimlere uygunlugunun takibinin yapilmasi
ve ilgili organizasyon siireglerinin teslimatindan sorumludur. Proje esaslarina bagli kalarak isletmenin
kalite yonetim sistemini uygular; kalite yonetim plani, kalite glivencesinin saglanmasi ve kalite kontrolii
gibi alt siiregler igerir. Kalite yonetim plan1 ve kontrol sonuglar1 kalite planlama ara¢ ve teknikleri
kullanilarak kalite sistemi uygulanir. Kalite planlama, proje ile ilgili olan kalite standartlarmin
belirlenmesi ve bu standartlarin nasil saglanacaginin tanimlanmasi siirecidir. Kalite kontrolii ise proje
sonuclarinin, kalite standartlarina uygunlugunun kontrol edildigi siirectir. Ayni1 zamanda, kalite arttirict
faaliyetler de kalite kontrol siirecinin bir pargasidir.

Bir kalite giivence uygulamasinin yapilmasi asagidaki gibidir:
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+Kalite yonetim plani
*Operasyonel tanimlamalar
+Kalite kontrol 6lgtim degerleri
*Proje belgeleri

+Kalite yonetim ve kontrol araglar
+Kalite denetlemeleri

S EE Y L Siireg analizi
Teknikler j

*Degisiklik talepleri

*Proje belgeleri gilincellemeleri

*Proje yonetim plani giincellemeleri
*Kurumsal siire¢ varliklar giincellemeleri

Kalite yonetimi ve proje yonetimi arasinda benzer dzellikler bulunmaktadir. Asagida siralanan
kavram ve yaklagimlar her ikisi i¢in de kullanilabilir:

- Miisteri Memnuniyeti: Proje, miisterinin ihtiyac¢larinin giderilmesi konusundaki beklentilerini
s0z verilen bigimde karsilamalidir.

-Onlem Alma: Kalite proje iginde planlanir ancak denetlenmez. Hatanin Onlenmesi
diizeltilmesinden her zaman daha az maliyetlidir.

- Sorumluluklar1 Y&netme: Bagariya ulagmanin proje ekibi iiyelerinin tiimiiniin katilimi ve
kaynaklarin optimum sekilde kullanimi ile miinkiin oldugunu vurgular. Ekip iiyelerinin rol ve
sorumluluklar1 tanimlanmali, gerekli kaynaklar saglanmalidir.

- Stiregleri Sathalara Ayirma: Her bir siirecin planla, yap, kontrol et ve gergeklestir
safhalarindan olugmasi gerektigini vurgular. Bu dongii basariya ulasilincaya kadar tekrarlanmalidir.

- Baz1 isletmelerde kalite faaliyetleri kalite giivence boliimii tarafindan yapilmaktadir. Kalite
giivence, hatalarin bulunmasi ve giderilmesi ile ilgilidir.

Iki tiir kalite giivence vardir:

- ¢ Kalite Giivence: Yonetime ve proje ekibine saglanan giivencedir. I¢ kalite giivence, bir
isletmenin veya proje ekibinin i¢ siireglerine ve uygulamalarina odaklanir. Bu, sirket i¢inde kaliteyi
saglamaya yonelik bir dizi dnlemi igerir. Iste i¢ kalite giivence ile ilgili baz1 dzellikler:

+¢ Kalite standartlarinin ve prosediirlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi.
% Siirekli iyilestirme siireglerinin yiiriitiilmesi ve izlenmesi.
+ Kalite denetimleri ve i¢ denetimlerin diizenlenmesi.

+¢ Personelin kalite standartlarina uymasi igin egitilmesi ve bilinglendirilmesi.

7

% Isletme iginde hatalar1 tespit edip giderme siireclerinin olusturulmast.

- D1s Kalite Giivence: Proje miisterilerine saglanan giivencedir. Miisterilere veya dis paydaslara
kaliteyi garanti etmeye odaklanir. Uriin veya hizmetin miisteri gereksinimlerine ve kalite standartlarina
uygun oldugunun dogrulanmasi, miisteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi, liriin veya
hizmetin dis denetimler ve sertifikasyonlar araciligiyla bagimsiz olarak dogrulanmasi, miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in siirekli geri bildirim ve iyilestirme siireclerinin uygulanmasi gibi dnemli
adimlar1 icermektedir.
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Iste dis kalite giivence ile ilgili baz1 6zellikler:

Kalite giivence uygulamasinin yapilmasi siirecinin, proje yoneticisi ve proje ekibi tarafindan
hazirlanmasi gereken iig¢ temel girdisi bulunmaktadir:

- Kalite Yonetim Plani: Proje ekibinin kalite politikasini nasil uygulayacagi tanimlayan plandir.

- Kalite Kontrol Olgiim Degerleri: Bu degerler kalite kontrol testlerinden saglanmaktadir.
Degerler karsilastirilabilir ve analiz edilebilir nitelikte olmalidir.

- Operasyonel Tanimlamalar: Projenin siireglerini tanimlayan oSlgiitler, bunlarm degerleri ve
Olciim birimleri kalite giivence icin gerekmektedir. Kalite gilivence gerekliliklerini kalite giivence
boliimii veya bazi durumlarda proje ydneticisi hazirlamaktadir. Kalite giivence i¢in maliyet kazang
analizi, akig diyagrami, deney tasarimi vb. gibi yaklasimlar kullanilmaktadir.

Kalite kontrolleri 6grenme amacglhdir. Kalite kontrollerindeki temel fikir proje siiresince olusan
hatalardan 6grenilenlerin, bu proje ve ilerleyen diger projeler i¢in isletme ig¢inde igsellestirilerek hayata
gecirilmesiyle hatalarin tekrarini 6nlenmektedir. Kalite kontrolleri proje siiresince dnceden belirlenmis
sikliklarla veya haber verilmeden de yapilabilmektedir. Kalite kontrollerini, i¢ denetgiler yapabilecegi
gibi dis kaynaklardan da hizmet alim1 yapilabilmektedir.

Proje ekibinin kalite kontrol i¢in kullanacagi bazi beceriler ve teknikler asagidaki sekilde
siralanmaktadir:

- Istatistiksel kalite kontrol teknikleri,

- Hatali iirlinlerin miisteriye ulasmasina engel olacak kontroller,

- Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol agan nedenlerin tespiti,

- Kalitenin istenen seviyede olmasi i¢in gerekli kontrol sinirlarinin belirlenmesi.
Sistem Gelistirme Yonetimi

Sistem gelistirme yonetimi, proje kapsaminda gereksinim duyulan sistem/uygulamanin
gelistirilerek, islerliginin saglanmasi, stratejik BT bakis acisiyla uyumlulugun giivencesinin verilmesi,
bakim hizmetleri gibi teknik destek faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumludur.

Sistem gelistirme yOnetimi, yalmizca yazilimin islevsel gereksinimlere uygun sekilde
gelistirilmesini saglamaz, ayn1 zamanda bu sistemin stratejik BT hedefleriyle uyumlu olmasini da
denetler. Teknolojik stratejiler, is ihtiyaglarim1 karsilamak igin belirlenir ve bu stratejilerin projeye
entegrasyonu dikkatle izlenir. Ayrica, sistemin siirekli iyilestirilmesi i¢in bakim ve destek hizmetleri
saglanarak, projenin siirdiiriilebilirligi ve verimliligi artirilir. Bu siireg, sadece yazilim gelistirmeyi degil,
ayni zamanda igletme hedefleriyle uyumlu, gelisen BT stratejilerinin de projeye entegrasyonunu igerir.

Sistem Gelistirme Proje EKibi

Sistem gelistirme proje ekibi, projede sistem gelistirme yonetimi tarafindan atanan goérevlerin
yiiriitiilmesinden sorumludur.

Proje siirecinde yazilim gelistirmeyi yonlendiren ekip, her asamada belirli goérevleri yerine
getirmek i¢in uzmanlik alanlarinda yogunlagir. Bu ekip, yazilimin tasarimindan kodlamaya, testlerden
entegrasyona kadar her adimda aktif rol alir. Kullanic1 gereksinimlerine odaklanarak, bu gereksinimlere
uygun ¢oziimler gelistirmek ekip tiyelerinin sorumlulugundadir. Ayrica, yazilim gelistirme siirecinde
karsilagilan hatalar1 ¢ozmek, yazilim performansini artirmak ve son kullanici igin en iyi ¢oziimil
saglamak amaciyla siirekli iyilestirmeler yapilir.

Giivenlik Yoneticisi/Giivenlik Ekibi

Giivenlik yoneticisi veya giivenlik ekibi, sistem kontrollerinin ve destek siireclerinin, kurumsal
giivenlik bakis agisina uygun sekilde tesis edilmesinden sorumludur.

Organizasyonun bilgi giivenligi stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, giivenlik yoneticisi
ve giivenlik ekibinin en 6nemli sorumluluklari arasindadir. Bu ekip, sistemin tiim bilesenlerinin
giivenligini saglamak amaciyla ¢esitli onlemler alir ve uygulamalarini siirekli olarak denetler. Giivenlik
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yOneticisi, ayn1 zamanda giivenlik politikalarinin olusturulmasi ve organizasyona entegrasyonu gibi
kritik stiregleri yonetir. Giivenlik ekibi, tehditleri tespit etme, bu tehditlere kars1 6nleyici tedbirler alma
ve olas1 giivenlik ihlallerine hizla miidahale etme konusunda uzmandir. Ayrica, ekip, sistemdeki her
bilesenin giivenligine dair standartlar belirler ve bu standartlara uyumu denetler.

Bilgi Sistemi Giivenlik Miihendisi

Bilgi sistemi giivenlik miihendisi, glivenlik agiklarinin belirlenmesi ve bu agikliklara iligkin
riskin en aza indirilmesi veya sinirlamak i¢in bilimsel ve mithendislik ilkelerini uygulamaktadir. Bu rolii
yerine getirmenin anahtar1 hem genis alanda savunulmasi hem de derinlemesine giivenlik ilkelerine gore
ag, ortam ve uygulama yapilarii insa edilmesi i¢in ihtiyaclarin, gereksinimlerin, mimarilerin ve
tasarimlarin tanimlanmasidir.

Bir organizasyonun dijital giivenligini saglamak, siirekli degisen tehditlere karsi korunma
saglamak ve giivenlik stratejilerini gelistirmek, bilgi sistemi giivenlik miihendisinin en 6nemli
gorevlerindendir. Giivenlik mithendisi, organizasyonun tiim bilgi sistemlerinin giivenligini saglamak
icin kapsamli bir yaklagim benimser, riskleri minimize etmek ve sistemleri giivenli tutmak adina gesitli
teknik ve mithendislik yontemlerini uygular. Bu roldeki profesyonel, organizasyonun dijital varliklarin
koruyarak, giivenlik altyapisinin her asamasinda kritik kararlar alir ve giivenlik stratejilerini stirekli
olarak giinceller.

d. Proje Yonetim Ofisi (PMO)

Proje Yonetim Ofisi, projeyle ilgili yonetisim siireglerini standartlastiran, kaynak, metodoloji,
ara¢ ve tekniklerin paylasilmasini kolaylagtiran bir yonetim yapisidir. PMO, yiirtirliikteki standart ve
prosediirlerin korunmasi, gelistirilmesine yonelik yeterli kaynaga sahip olmalidir. PMO’nun amaci
yonetilen siireclerin kalitesinin iyilestirilmesi ve basarinin giivenceye alinmasidir. PMO proje/program
iceriginden daha ¢ok faaliyet/gorevlere odaklanir.

Bilgi sistemleri denetgisi, denetime iliskin projelerin igeriginin yani sira prosediire iliskin
yonleri de degerlendirmelidir.

Proje portfoy yonetiminin hedefleri asagidakilerden olusmaktadir:
- Bireysel olmayan proje portfoy sonug¢larmin iyilestirilmesi,

- Projelerde onceliklendirme ve zaman planlamasinin yapilmasi,

- I¢ ve dis proje kaynak koordinasyonlarinin saglanmast,

- Proje siiresince bilgi akiginin saglanmasi.

Proje portfoy yonetimi igin bir proje portfdy veritabani zorunludur. Veritabani, projelerin
sahiplik, program, hedef, tiir, durum ve maliyet gibi verileri icermelidir. Cubuk grafik, kar ve risk matrisi
ve proje portfoyii gibi ilerleme grafikleri gibi tipik proje portfdy raporlar1 proje portfdy yonetimi
kapsaminda hazirlanmaktadir.

e. Proje Faydalarinin Tammmlanmasi

Proje faydalarinin gerceklestirilmesinin amaci, BT nin ve is birimlerinin deger yonetimi
sorumluluklarinin yerine getirilmesini saglamaktir. Hem programa hem zamana duyarli pazara, sektor
ve yasal gerekliliklere gore zamaninda, biitge dahilinde bulunan yetenekler daha biiyiik katki
saglamaktadir. S6z konusu BT hizmetleri ve varliklar is degerine de katkida bulunmaktadir.

Projelerin sagladigi faydalarin belirlenmesi, basariyla tamamlanan her projenin ardindan elde
edilen degerlerin hem nicel hem de nitel agidan analiz edilmesi siirecidir. Bu siire¢, BT altyapisinin is
birimleriyle uyumunu ve organizasyonun stratejik hedeflerine ulagmasim saglamayi hedefler. BT
hizmetleri ve varliklari, is siireglerine katki saglarken, operasyonel maliyetlerin azaltilmasina ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesine de yardimei olur. Proje faydalari yalnizca teknik basarilarla sinirl kalmaz,
ayn1 zamanda is siire¢lerindeki gelismeler, miisteri memnuniyeti artig1 ve gelir artis1 gibi is degerlerine
de katki saglar. Bu nedenle, proje faydalarmin dogru bir sekilde tanimlanmasi, BT departmanlarinin
verimliligi ve genel organizasyonel hedeflerin gergeklesmesini dogrudan etkiler.
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1.1.2. Proje Planlanma Metotlari

Proje planlamasi kapsaminda, proje yoneticisi tarafindan proje kapsami (paydaslar ile
mutabakat saglanarak), hedeflenen i3 uygulamasinin gerceklestirilebilmesi icin yapilacak
gorevlendirmeler, gorevlerin sirasi, diizeni, siiresi ve Onceligi, BT ve BT dis1 kaynaklar, biitce ve
maliyet, proje kapsamindaki (is¢ilik, hizmet, materyal, tesis ve ekipman vb.) giderlerin fonlama kaynagi
belirlenmelidir.

Dogru kararlarin alinmasi ve buna uygun faaliyetlerin ytiriitiilebilmesi i¢in projelerin mutlaka
planlama asamasindan ge¢mesi gerekmektedir. Planlama, proje siiresi boyunca yalnizca bir kere yapilan
ve proje sonuna kadar hi¢ degisiklige ugramadan uygulanan bir nitelik tagimaz. Proje plani, proje
stiresince yapilan kontroller sonucunda elde edilen bilgiler ve degisen dis etkenler uyarinca, devamli
olarak degerlendirme, gdzden gegirme ve yenilenme siirecleri icerisinde bulunmaktadir. Boylece plan,
zamanla uygulanamaz bir nitelik kazanmak yerine, siirekli gilincellenerek proje tamamlanana kadar
uygulanabilirligini korumaktadir. Planlama yapilmadig: takdirde gelecekteki firsatlar1 ve tehlikeleri
gormek miimkiin olmayacagindan, bu konuda gerekli onlemler de alinamayacaktir (Barutgugil,
1984:162). Neyin, ni¢in, nasil ve ne zaman yapilacagini tanimlayan, projedeki islerin yiiriitiillmesini ve
projedeki c¢alisanlarin yonetimini saglayan planlama ¢alismalar1 yapilmaksizin, projenin basarili bir
sekilde yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasi miimkiin degildir. Proje planinin gelistirilmesinde, gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesi, proje zaman cetvelinin hazirlanmasi ve proje biitgesinin ¢ikarilmasi en
onemli ¢aligmalar arasindadir (Barutgugil, 1988:239-240).

Proje planlamada nihai hedef ii¢ farkli sekilde olabilir;
- Eldeki kaynaklar ¢ercevesinde projenin en kisa zamanda bitirilmesi,

- Daha oOnceden belirlenmis bir proje siiresi dahilinde en az kaynak kullanimi ile projenin
bitirilmesi,
- Proje toplam maliyetini en az yapacak bir proje siiresinde projenin bitirilmesi.

Projenin planlama asamasi, belirlenen amaglara gore projeyi teskil eden faaliyetlerin
birbirleriyle olan mantiksal iligkileri, tamamlanma siireleri, kaynak gereksinimleri ve maliyetleri géz
onilinde bulundurularak gergeklestirilir. Dolayisiyla projenin planlama asamasinda gereksinim duyulan
bilgi ve verilerin elde edilme siirecinde ¢alismaya 151k tutacak sorularin sorulmasi énemlidir. Ornegin;
“Proje ne gibi faaliyetlerden olusmaktadir?”, “Faaliyetlerin birbirleriyle olan iliskileri nasildir?”, “Her
faaliyetin ne tiir bilgi sistemi giiciine gereksinimi vardwr?”, “Her faaliyetin hangi miktarda iggiiciine
ihtiyact vardir?”, “Faaliyetlerin ve projenin biitiintiniin maliyet unsurlari nelerdir?” gibi sorularin
sorulmasi ve cevap bulmasi bir projenin etkin bir sekilde planlanabilmesi i¢in gerekmektedir.

Ozet olarak, planlama sathasinda proje, ana faaliyet gruplarina ayrilir ve her grup igindeki temel
faaliyetler tespit edilir. Her bir faaliyetin tamamlanma siiresi ve gerektirdigi kaynak miktar1 belirlenir.
Daha sonra faaliyetlerin birbirleriyle olan mantiksal iliskileri g6z 6niinde bulundurularak faaliyet siralari
belirlenerek tiim proje bu mantiksal iliskiler ve faaliyet 6ncelik siralamasi 15181nda bir biitiin olarak ifade
edilir. Boylece proje sebekesi kurularak proje programlama asamasina zemin hazirlanmis olur.

Proje programlama, kaynak gereksiniminin ve tahmin edilen siire iginde projenin gidisatinin
programlanmasidir. Proje programlamada ilk asama, her bir faaliyet i¢in gerekli siireyi belirlemektir
(Grow, 1975:185). Ayrica bu asamada, her faaliyetin baglama ve bitis zamanini gdsteren bir zaman
diyagrami hazirlanmaktadir. Proje programi, proje agisindan Onem arz eden kritik faaliyetleri
gostererek, faaliyetlerin serbestlik siiresi ve gecikme miktar1 hakkinda bir fikir vermelidir (Monks,
1996:352; Halag, 1995:184). Bu sekilde projenin zamaninda bitirilebilmesi i¢in dikkatle takibi gereken
ve zaman agisindan kritik olan faaliyetlerin tanimlamalar1 yapilmaktadir. Ayrica kritik olmayan
faaliyetlerin sahip olduklar bos zamanlarin tespiti sinirh kaynaklarin miimkiin oldugu kadar projenin
daha kritik olan islemlerine dagitilabilmesini saglamaktadir.

Programlama, her faaliyetin yalnizca ne zaman tamamlanmasi gerektigini gostermez, ayni

b4 (13

zamanda “bosluk zamanlar” da gbéz Oniine alinarak, bir faaliyetin “en erken baslama”, “en ge¢
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baslama”, “en erken bitirme”, “en ge¢ bitirme” tarihlerini de belirtmektedir. Boylece var olan insan
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giicii ve kaynaklardan birlikte yararlanacak faaliyetler arasinda siralamalar yapmak suretiyle, sinirli
insan giicli ve kaynaklardan en ¢ok faydalanma gerceklestirilmis olur.

Bir proje programi asagidaki unsurlar hakkinda bilgi vermelidir (Jensen, 1994):
- Proje asamalarinin ayrintilari,

- Faaliyet say1st,

- Faaliyet siireleriyle ilgili minimum ve maksimum tahminler,

- Hedef siireyle ilgili kisitlamalar ve mantiksal iligkiler,

- Kaynak ve maliyet kisitlamalari,

- Iyilestirme yontemleri.

Programlama asamasinda, projenin hedeflenen siire igerisinde bitirebilmenin miimkiin olup
olmadig1 belirlenebilmekte ve proje programinin 6n gordiigii tamamlanma stiresinin kisaltilmasi ihtiyaci
dogdugu zaman hangi faaliyetlere hizlandirma islemi uygulanmasi gerektigi ve bu islemi
gergeklestirmenin maliyeti tespit edilebilmektedir.

Proje programinin sagladigi avantajlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Monks, 1996):
- Tiim projeyi ve birbirleriyle iligkili faaliyetleri koordine etmektedir.

- Tim faaliyetlerin mantikli bir bicimde planlanmasini saglayarak faaliyetlerin organize
edilmesini kolaylagtirmaktadir.

- Oncelik iliskilerini ve dzelikle kritik olan faaliyetlerin sirasmi tanimlamaktadir.

- Gergek degerlerle karsilastirma yapabilmek icin projenin tamamlanma siiresinin (veya
maliyetinin) tahminiyle ve bu konudaki standartlarla ilgili bilgileri saglamaktadir.

- Insan giicii, malzeme ve mali alanda yer degistirebilecek kaynaklari tanimlayarak kaynaklarin
daha iyi kullanilmasini saglamaktadir.

Projenin programlama agamasi tamamlandiktan sonra projenin kritik yolu iizerinde dnemle
durulmasi gerekmektedir. Proje yoneticisinin projeyi olasi en kisa siirede ve en diisiik maliyetle
tamamlayabilmesi icin kritik yolun {izerindeki faaliyetlere hizlandirma islemi uygulanmasi ve projenin
tamamlanma siiresinin hedef siireye uygun sekilde ayarlanmasi gerekmektedir.

1.1.2.1. Proje Kapsaminin Belirlenmesi ve Fizibilite Calismasi

Proje baslangicindaki onay sonrasinda ihtiyaci ve bu kapsamdaki alternatif ¢oziimleri
belirlemek amaciyla fizibilite analizi gergeklestirilmektedir. Is olurluk incelemesi genelde fizibilite
analizine dayanmaktadir. Uretilen ¢dziimiin ihtiyaca ve tammlanan biitce, zaman kisitlarina
uygunlugunu analiz edebilmek amaciyla gergeklestirilen 6n ¢aligmadir.

Fizibilite ¢calismalari, bir projenin veya isletmenin basar1 potansiyelini ve uygulanabilirligini
degerlendirmek igin 6nemli bir adimdir. Asagida fizibilite ¢calismalarinin faydalarini maddeler halinde
ele alinmigtir:

Projeyi Degerlendirme: Fizibilite c¢alismalari, bir proje veya isletme fikrinin
gergeklestirilebilirligini degerlendirerek, projenin basarili olma potansiyelini belirlemeye yardimci olur.

Riskleri Tanimlama: Fizibilite ¢alismalari, projenin karsilasabilecegi potansiyel riskleri ve
zorluklart tespit etme olanagi sunar. Bu, risk yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine yardimer olur.

Finansal Durumu Inceleme: Fizibilite calismalari, projenin maliyetlerini ve potansiyel
getirilerini degerlendirerek, finansal agidan projenin siirdiiriilebilirligini ve karliligin1 degerlendirmeye
yardimci olur.

Kaynaklarin Yeterliligi: Bir projenin basarili olabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin (finansal, insan
kaynaklari, teknoloji vb.) mevcut olup olmadigini belirleme imkan1 sunar.
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Pazar Arastirmasi: Fizibilite ¢alismalari, hedef pazar1 ve miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlamaya
yardimcei olur. Pazarin biiyiikligii, rekabet ortam1 ve potansiyel miisterilerin tepkileri hakkinda bilgi
saglar.

Karar Verme Siirecine Destek: Fizibilite caligmalari, projenin veya isletmenin gergekgi bir
sekilde degerlendirilmesini ve yoneticilere bilingli kararlar verme olanagi sunar.

Yatirimcilarin ve Paydaslarin Giivenini Kazanma: Fizibilite ¢aligmalari, yatirimcilarin ve diger
paydaslarin projeye olan giivenini kazanmada 6nemli bir rol oynar. lyi bir fizibilite raporu, finansman
saglama siirecini kolaylastirabilir.

Zaman ve Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Fizibilite ¢alismalari, potansiyel olarak basarisiz
olabilecek projelerin erken asamada tanimlanmasina yardimei olur, bdylece zaman ve kaynak kayiplari
Onlenir.

Alternatif Coziim Yollarin1 Inceleme: Fizibilite calismalari, farkli proje yaklasimlarini ve
alternatif ¢6ziim yollarin1 degerlendirme firsati sunar, boylece en uygun stratejinin segilmesine yardimci
olur.

Proje Yonetimi i¢in Temel Bilgiler: Fizibilite ¢aligmalari, proje yonetimi siireclerini daha iyi
anlamaya ve planlamaya yardimc1 olur, boylece projenin basartyla yonetilmesine katkida bulunur.

Fizibilite ¢caligmasi agagida belirtilen alti maddeyi igerecektir:

1- Proje Kapsami: Is sorununun tanimi veya ele alinmas1 gereken firsattir. Acik, kisa ve dogru
olmalidir.

2- Mevcut Analiz: Sistemin/yazilim {riiniiniin  vb. bir anlayisin tanimlanmasi1 ve
olusturulmasidir. Bu analize dayanarak, mevcut sistem veya yazilim iiriiniiniin dogru calistig1, bazi
kiigiik degisikliklere ihtiya¢ oldugu veya tam bir yiikselme/degistirme gerektigi belirlenebilir.

3- Gereksinimler: Paydaslarin ihtiyaglarina ve kisitlamalarina iliskin proje gereksinimlerinin
tamimlanmasidir. Yazilim ve sistem igin gereksinimler farkli sekillerde belirlenmektedir. Ornegin;

- Is, sozlesme ve mevzuat siirecleri,
- Son kullanic1 fonksiyonel ihtiyaglari,
- Operasyonel ve mithendislik parametrelerini tanimlayan teknik ve fiziksel 6z nitelikler.

4- Yaklasim: Onerilen sistem/yazilim ¢dziimii icin gereksinimleri karsilamak iizere eylem
planinin tanimlanmasidir. Bu adim, dikkate alinan alternatifleri ve tercih edilen ¢oziimiin secilme
gereksinimini agik¢a tanimlamaktadir. Bu, mevcut yapilarin ve ticari alternatiflerin kullaniminin dikkate
almdig siirectir.

5- Degerlendirme: Fizibilite ¢alismasinda dnceden tanimlanmis &gelere dayanarak, projenin
maliyet etkinliginin incelenmesidir. Nihai rapor, se¢ilen yaklasimin maliyet etkinligini ele almaktadir.
Nihai raporun 6geleri sunlari igerir:

- Tercih edilen ¢6ziim segilirse, projenin tahmini toplam maliyeti ve asagidakiler dahil bir
maliyet karsilagtirmasi saglama alternatifleri:

- Tamamlanmasi igin gerekli ¢alisan saatleri,

- Materyal ve olanak maliyetleri,

- Tedarikgi ve tigilincii taraf yiiklenici maliyetleri,

- Proje zaman programi baslangig ve bitis tarihleri

- Maliyet-fayda analizini, yatirim getirisini vb. kapsayan bir maliyet degerlendirme 6zeti.

6- inceleme: Fizibilite calismasmin daha once tammlanmis Ogelerinin hem fizibilite
caligmasimin eksiksizligini ve giivenilirligini dogrulamak hem de nihai karar1 vermeden 6nce projeyi
onaylama/reddetme/diizeltme/isteme karari vermek icin gdzden gegirilmesidir. Inceleme ve rapor kilit
paydaslarla birlikte yapilmaktadir. Fizibilite ¢alismasinin reddedilmesinin gerekcesi agiklanmali ve
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gelecekteki proje ¢alismalarinda kullanilmak tizere derse alinanlarin listesinin pargasi olarak belgeye
eklenmelidir.

Fizibilite caligmasi sirasinda, bilgi sistemleri denetgisi asagidakileri yapmalidir:
- Uygun oldugundan emin olmak i¢in faz belgelerinin gézden gegirilmesi,

- Tim maliyet gerekgelerinin/faydalarinin dogrulanabilir olup olmadiginin ve beklenen
maliyetleri ve beklenen faydalar gdsterip gostermediklerinin belirlenmesi,

- Thtiyacin kritikliginin belirlenmesi ve tespit edilmesi,

- Hali hazirda mevcut olan sistemlerle bir ¢6ziim elde edilip edilmeyeceginin belirlenmesi,
coziime ulasilamamissa, alternatif ¢oztimlerin makul olup olmadigina iliskin degerlendirmenin gozden
gegirilmesi,

- Secilen ¢oziimiin uygunlugunun tespit edilmesi.

Fizibilite calismasinda ihtiya¢ tanimina iliskin uygulanmasi sebebiyle bilgi sistemleri denetgisi
asagidaki islevleri yerine getirmelidir:

- Ayrintili gereksinimler tanimi belgesinin edinilmesi ve ilgili boliimler ile goriismeler yaparak
dogrulugunun ve tamliginin incelenmesi,

- Proje ekibindeki Kkilit iiyelerin belirlenmesi ve etkilenen tiim kullanici gruplarinin uygun
temsile sahip oldugunun dogrulanmasi,

- Projenin maliyeti ve baglatilmasina iliskin onaylarin alindiginin teyit edilmesi,

- Kullanicinin ~ gereksinimlerini  karsiladigindan emin olmak i¢in kavramsal tasarim
spesifikasyonlarinin incelenmesi,

- Kontrol spesifikasyonlarinin tanimlandigindan emin olmak i¢in kavramsal tasarimin
incelenmesi,

- Makul sayida tedarik¢iden proje kapsamini ve kullanici gereksinimlerini kapsayan teklifin
alinip alinmadiginin incelenmesi,

- Kullanici kabul testi spesifikasyonlarinin incelenmesi,

- Uygulamanin gémiilii bir denetim rutini kullanimina aday olup olmadiginin belirlenmesi, eger
adaysa rutinin sistemin kavramsal tasarimina dahil edilmesinin istenmesi.

1.1.2.2. Sistem Gelistirme Projesi Maliyet Tahminleri

Bilgi sistemi projelerinde maliyet tahmini i¢in kullanilan dort farkli yontem bulunmaktadir.
Bunlar:

1- Benzer Tahmin: Benzer tahmin, proje yoneticisinin gegmis projelerine yonelik tahminleri ile
maliyetin planlanmasidir. En hizli yontem olarak degerlendirilmektedir. Bu yontemde, projenin maliyet
tahmini, benzer dnceki projelerin deneyimlerine dayanilarak yapilir. Proje yoneticisi veya ekibi, gegmis
projelerin maliyetlerini inceleyerek, yeni projenin tahmini maliyetini bu referans projelere dayal olarak
hesaplar. Bu yontem hizlidir, ancak tahminler, benzer projelerin ne kadar iyi bir 6ngoriileyici olduguna
bagl olarak dogruluk seviyesinde degisiklik gdsterebilir.

2- Parametrik Tahmin: Parametrik tahmin, proje yoneticisinin benzer tahminlerde kullanilan
geemis veri analizine dayali olarak gerceklestirdigi planlamadir. Bu yaklasim benzer tahminden daha
dogru olarak degerlendirilmektedir. Parametrik tahmin, projenin boyutunu veya karmasikligini temsil
eden parametrelerin kullanilmasiyla gergeklestirilir. Ge¢gmis projelerin verileri kullanilarak, belirli bir
birim maliyeti veya parametrik modelleme yontemleriyle yeni projenin tahmini maliyeti hesaplanir. Bu
yaklagim, benzer tahminden daha spesifik ve dogru tahminler saglayabilir.

3- Asagidan Yukariya Tahmin: Bu yontemde, projedeki her bir faaliyetin maliyeti en biiyiik
ayrmtiya kadar tahminlenir ve maliyete eklenmektedir. En ¢ok zaman alan bu yaklasim en dogru tahmin
yontemidir. Bu ydntemde, projenin her bir bileseninin veya faaliyetinin ayr1 ayr1 tahmini yapilir ve
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sonunda bu tahminler toplanarak toplam proje maliyeti elde edilir. Her bir faaliyetin ayrintili bir tahmini
gerektirdigi icin zaman alicidir, ancak en dogru tahmin sonuglarini saglayabilir. Genellikle WBS (Work
Breakdown Structure - Is Béliim Yapisi) kullanilarak uygulanir.

4- Gergek Maliyet: Gergek maliyet, gecmis projeler sirasinda ayni sisteme iligkin gergeklesen
gercek maliyetlerin degerlendirilmesi yontemidir. Ger¢ek maliyet tahmininde, gegmis projeler sirasinda
ayni veya benzer bir sistemin insa edilmesi sirasinda ortaya ¢ikan gergek maliyetlerin analizi yapilir.
Gergeklesmis maliyet verileri, yeni projenin tahmini maliyetinin hesaplanmasina yardimci olur. Bu
yontem, gegmis projelerin benzerlik derecesine bagli olarak giivenilir olabilir.

Proje maliyetlerinin tahminine iliskin olarak, asagida da aciklamalarina yer verilen, yazilim
boyutu tahminleri, fonksiyon nokta analizi ve yazilim maliyet tahminlerine iliskin ¢aligmalar yapilir.
Proje maliyet tahmini, yazilim gelistirme projelerinin basartyla tamamlanmasi i¢in 6nemli bir adimdir.
Tahminlerin ne kadar dogru oldugu, projenin basari sansini ve biitce yonetimini etkileyebilir. Bu
nedenle, projenin 6zelliklerine, gereksinimlerine ve gecmis deneyimlere dayali olarak en uygun tahmin
yontemi segilmelidir. Ayrica, maliyet tahminlerinin projenin her asamasinda giincellenmesi ve
izlenmesi de gereklidir.

a. Yazihm Boyutu Tahminleri

Yazilim boyutu tahmini, bir yazilim iiriinii gelistirmek i¢in gereken cabayi belirlemek icin
onemli bir Ozelliktir. Yetersiz, sorgulanabilir ve usulsiiz veriler 1s13inda kalkinma gorevlerini
olusturulmasi veya siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan en pratik efor dl¢iisiiniin (bireysel saat ya da sermaye
olarak iletilen) Ongodriilmesini saglayan metodolojidir. Yazilim Caba Tahminleri (Software Effort
Estimation-SEE), yazilimi gelistirmek veya siirdiirmek ic¢in gereken cabanin en makul sekilde
kullanimini 6ngoéren prosediirdiir.

Yazilm boyutlandirma veya yazilim boyutu tahmini, diger yazilim proje ydnetimi
faaliyetlerinin (tahmin etme veya izleme gibi) uygulayabilmesi i¢in bir yazilim uygulamasi veya
bileseninin boyutunun belirlenmesi veya tahmin edilmesi i¢in kullanilan yazilim miihendisligindeki bir
faaliyettir. Boyut, tipk1 agirligin somut bir malzemenin dogal 6zelligi olmasi gibi, bir yazilim par¢asinin
dogal bir 6zelligidir.

Gelistirilecek uygulama yaziliminin  goreceli fiziksel biylikliigiinii  belirlenmesini
saglamaktadir. Tahminler, kaynaklarin tahsisine rehberlik etmesi, gelistirme icin gereken zaman ve
maliyetin  degerlendirilmesi  ve  kaynaklarin  gerektirdigi  eforun  karsilagtirllmasi  igin
kullanilabilmektedir.

Yazilim boyutu tahmininin 6nemi agagidaki maddeler baglaminda ele alinmaktadir:

Kaynak Tahsisi: Yazilim boyutu tahminleri, projenin ne kadar biiylik oldugunu ve ne tiir
kaynaklara ihtiya¢ duyulacagini belirlemek i¢in kullanilir. Bu, isgiicii, zaman ve mali kaynaklarin daha
verimli bir sekilde tahsis edilmesini saglar.

Zaman ve Biitge YoOnetimi: Dogru bir yazilim boyutu tahmini, projenin ne kadar siirecegini ve
ne kadar maliyet gerektirecegini daha iyi anlamaniza yardimci olur. Bu, proje yoneticilerinin siireci daha
etkili bir sekilde planlamalarina ve takip etmelerine olanak tanir.

Risk Yonetimi: Yanlis veya eksik bir boyut tahmini, projenin basarisiz olma riskini artirabilir.
Dogru bir tahmin, beklenmeyen sorunlarin 6nlenmesine yardimet olur.

Izleme ve Degerlendirme: Projeyi ilerledikce, tahminlerle gerceklesen arasindaki farklari
izlemek, proje saglig1 hakkinda bilgi saglar ve gerektiginde ayarlamalar yapilmasina yardimeci olur.

Veri Tabanli Kararlar: Yazilim boyutu tahminleri, projenin gerektirdigi kaynaklarin ve ¢gabanin
somut bir sekilde anlagilmasina katkida bulunur. Bu veriler, organizasyonun gelecekteki projelerini daha
iyi planlamasina olanak tanir.

Yazilim boyutu tahminleri, proje yonetiminde basaril1 bir yazilim gelistirme siireci igin kritik
bir adimdir. Bu tahminler, projenin baslangicinda kaynak tahsisi, zaman planlamasi ve maliyet
degerlendirmeleri yapmak i¢in kullanilir. Boyut tahmininin dogru yapilmasi, kaynaklarin verimli
kullanilmasini saglar ve projede beklenmeyen degisikliklerin oniine geger. Modern yazilim gelistirme
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siireglerinde, yazilim boyutu tahminlerinin daha hassas yapilabilmesi i¢in bir¢ok yontem ve teknoloji
kullanilmaktadir.

Birincil olarak kullanilan yazilim boyutu tahmin yontemleri arasinda fonksiyonel nokta analizi
(Function Point Analysis - FPA), satir sayis1 (Lines of Code - LOC) ve ¢aba tahmini metodolojileri yer
alir. Fonksiyonel nokta analizi, yazilimin iglevsel gereksinimlerini 6lgen bir tekniktir ve projenin
gerektirdigi islevlerin karmasikligini dikkate alarak tahmin yapar. Satir sayis1 (LOC), yazilimm kod
uzunlugunu belirleyerek boyut tahmini yapar, ancak modern yazilim gelistirme yaklagimlarinda bu
yontem, yazilimin dogasina gore sinirli kullanilir. Caba tahmini metodolojileri ise yazilimin gerektirdigi
toplam is giicii ile ilgili tahminler yapar ve genellikle karmasik projelerde daha dogru sonuglar verir.

Modern Yazilim Boyutu Tahmin Araglart: Giinlimiizde yazilim boyutu tahminlerini daha dogru
ve verimli yapmak i¢in yapay zeka ve makine 6grenimi gibi teknolojiler kullanilmaktadir. Bu araglar,
geemis proje verilerini analiz ederek yeni projelerin tahmin edilmesine yardimei olabilir. Ornegin,
makine Ogrenimi algoritmalari, geg¢mis projelerin verilerinden 6grenerek benzer projelerin
gereksinimlerini tahmin etmekte kullanilabilir. Bu, geleneksel yontemlere gore daha hizli ve daha hassas
tahminler yapilmasina olanak tanir.

Ayrica, yazilim boyutu tahminlerinde ¢evik (agile) gelistirme metodolojileri de 6nemli bir yer
tutar. Agile projelerinde, yazilim boyutu tahminleri genellikle kullanici hikayesi puani (user story point)
ve sprint tahminleri gibi tekniklerle yapilir. Bu, yazilimin fonksiyonel gereksinimlerini kiigiik,
yonetilebilir parcalara ayirarak tahmin yapmay1 saglar. Bu yontem, projenin ilerleyisine gore
tahminlerin siirekli olarak gbzden gegirilmesini ve giincellenmesini miimkiin kilar.

Yazilim Boyutu Tahmininin Zorluklari ve Riskler: Yazilim boyutu tahmininin dogru
yapilmamasi, projede maliyet asimlarina, zaman kaybina ve basarisizliga yol agabilir. Yanlis tahminler,
projenin kaynaklarini agir1 kullanmaya veya yeterli kaynaga sahip olmamaya neden olabilir. Ayrica,
yazilim boyutu tahmininin siirekli olarak gézden gecirilmesi ve giincellenmesi 6nemlidir, ¢linkii proje
ilerledik¢e bazi tahminler gercegi yansitmayabilir. Bununla birlikte, tahminlerin yapilmasi sirasinda
dikkat edilmesi gereken bir diger 6nemli husus da takimin deneyimi ve projede kullanilan teknolojilerin
karmagikligidir. Her yeni teknolojinin tahminleri etkileyebilecegi icin, bu faktdrler de goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Sonug olarak, yazilim boyutu tahminleri, bir yazilim gelistirme projesinin basarist i¢in kritik bir
adimdir. Dogru tahminler, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini ve projenin hedeflerine
ulagilmasimi saglar. Ancak, tahminlerin dogrulugu, kullanilan yontemler ve araglarla dogrudan
iligkilidir. Modern araglar ve teknolojiler, yazilim boyutu tahminlerini daha hassas hale getirerek
projelerin daha verimli bir sekilde yonetilmesine yardimei olmaktadir.

b. Fonksiyon Nokta Analizi

Biiyiik is uygulamalarinin gelistirilmesinde karmasikligi tahmin etmek i¢in kullanilan ¢ok
noktali bir tekniktir. Bu analiz bir bilgi sistemi boyutunun, kullanicinin etkilesimde bulundugu girdi,
¢ikt1, arayiiz, dosya ve sorgularin say1 ve karmasikligina bagli 6l¢iisiidiir. Bu dogrudan boyut odakli
Olciimlere kars1 yazilim boyutunun ve gelistirme siirecinin dolayli 6l¢iisiidiir. Fonksiyon noktalart ilk
once belirli bir girisin basit, ortalama veya karmasik olup olmadiginin belirlenmesi icin bir tablo
tanimlanarak hesaplanmaktadir. Kullanicr girisi, kullanici ¢ikti, kullanici sorgu, dosya ve harici arayiiz
sayilar1 dahil olmak iizere bes fonksiyon noktasi sayim degeri tanimlanmaktadir.

Tablo girislerinin tanimlanmasinin ardindan, fonksiyon noktasinin tiiretilmesindeki toplam say1
giivenilirlik, kritiklik, karmagiklik, tekrar kullanilabilirlik, degistirilebilirlik ve tasinabilirlik gibi
konulara iligkin sorulara verilen yanitlara dayali olarak karmasiklik ayarlama degerlerini
(derecelendirme faktdrleri) dikkate alan bir algoritma ile hesaplanmaktadir. Bu denklemden tiiretilen
fonksiyon noktalar1 daha sonra maliyet, program, iiretkenlik ve kalite kriterleri i¢in bir 6lgiit olarak
Source Line of Code (Kaynak Kod Satir Say1s1-SLOC) sayilarina benzer sekilde kullanilmaktadir.

Fonksiyon nokta analizi, i$ uygulamalarinin tahminlenmesinde oldukc¢a basarili bir yontemdir.
Ancak diger yazilim tiirleri (igletim sistemi, siire¢ kontrolil, iletisim ve miihendislik vb.) i¢in yeterli
degildir. Diger tahmin yontemleri bu tiir yazilimlar i¢in daha uygundur ve Constructive Cost Model
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(Yapic1 Maliyet Modeli-COCOMO), De Marco ve Watson-Felix'in fonksiyon nokta analizi 6zelliklerini

icermektedir.

Fonksiyon Nokta Analizi Olciitlerinin Hesaplanmasi

Olciim Parametresi Say1 Agirhk Faktorii
Basit Ortalama Karmasik Sonuclar
Kullanic girdi sayisi 3 4 6
Kullanier ¢ikti sayisi 4 5 7
Kullanici sorgu sayisi 3 4 6
Dosya sayisi 7 10 15
Harici arayiiz sayisi 5 7 10
Toplam say1 FP yontemlerini kullarjan kurgluslar, b.e!irli bir girisin ba.si.t, ortalama veya
karmasik olup olmadigini belirlemek icin kriterler gelistirir.

Fonksiyon nokta analizi yontemin 6nemine asagida maddeler halinde deginilmistir:

- Karmagiklig1 Tahmin Etmek i¢in Kullanilir: Fonksiyon nokta analizi, bir bilgi sistemi veya
yazilimin karmagikligini tahmin etmek i¢in kullanilir. Bu karmasiklik, kullanicilarin sistemi nasil
kullanacaklarina, hangi girdileri ve ¢iktilar1 olacagina, dosyalarin nasil yonetilecegine ve sorgularin ne
kadar karmagik olduguna baglhdir.

- Dolayli Bir Boyut Olgiisiidiir: Fonksiyon nokta analizi, yazilim boyutunu dogrudan satir kodu
(SLOC) gibi olgiilerle degil, kullanicilarin ihtiyaclarina ve sistemin iglevselligine dayali olarak tahmin
eder. Bu, yazilimin gercek islevselligine odaklanmasini saglar.

- Fonksiyon Noktalarinin Hesaplanmasi: Fonksiyon noktalar1, kullanici girisi, kullanict giktisi,
kullanici sorgusu, dosya ve harici arayliz sayilari gibi 6zel bir tablo kullanilarak hesaplanir. Bu tabloya
gore, her bir islevin karmagikligi basit, ortalama veya karmasik olarak siniflandirilir ve puanlarla 6l¢iiliir.

- Karmagiklik Ayarlama Degerleri: Fonksiyon noktalarinin hesaplanmasinin  ardindan,
giivenilirlik, kritiklik, karmasiklik, tekrar kullanilabilirlik, degistirilebilirlik ve tasinabilirlik gibi
faktorlere dayali olarak karmasiklik ayarlama degerleri eklenir. Bu, projenin 6zgiin gereksinimlerini ve
zorluklarim yansitir.

- Maliyet ve Uretkenlik Tahmini: Fonksiyon noktalari, maliyet, program, tiretkenlik ve kalite
kriterleri i¢in bir Olgiit olarak kullanilir. Ornegin, yazilimin gelistirme siiresini ve maliyetini tahmin
etmek i¢in kullanilabilir.

-Is Uygulamalar1 I¢in Basarili Bir Tahmin Yéntemi: Fonksiyon nokta analizi, is
uygulamalarinin tahminlenmesinde oldukg¢a basarili bir yontem olarak kabul edilir. Bu yontem, proje
yoneticilerine ve yazilim gelistiricilere igleri planlama ve kaynaklar1 yonetme konusunda yardimci olur.

- Diger Yazilim Tiirleri igin Uygun Degil: Fonksiyon nokta analizi, is uygulamalar1 igin ideal
bir tahmin yontemi olsa da, diger yazilim tiirleri (6rnegin, isletim sistemleri, siire¢ kontrolii, iletigim
yazilimlar1 vb.) i¢in uygun degildir. Bu tiir yazilimlar i¢in daha farkli tahmin yontemleri kullanilmasi
gerekebilir.

- Diger Tahmin Yontemleri: Fonksiyon nokta analizi diginda, yazilim projeleri igin tahmin
yontemleri arasinda Yapici Maliyet Modeli ( Constructive Cost Model - COCOMO) gibi yontemler de
bulunmaktadir. Projenin dogas1 ve gereksinimlerine bagli olarak farkli tahmin yontemleri tercih
edilebilir.

¢. Yazilim Maliyeti Tahminleri

Yazilim maliyeti, yazilim boyutu tahmininin sonucudur. Yazilimin ger¢eklestirilmesi igin
gereken biitge tahmin edilir. Béylece proje kapsaminin en uygun sekilde belirlenmesi ve projedeki
belirsizliklerin azaltilmasi saglanir Bilgi sistemi gelistirme projelerinin her asamasinda maliyet tahmini
yapilir. Bu tahminleme i¢in kullanilan otomatik teknikler bulunmaktadir. S6z konusu otomatik maliyet
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tahmini tekniklerinin kullanilabilmesi i¢in bilgi sistemi genellikle ana bilesenlerine ayrilmakta ve bir
dizi maliyet siiriiclisii olugturulmaktadir. Ayrilan bilesenlerin icerikleri asagida belirtildigi gibidir:

Yazilhim Maliyeti ve Tahminleri:

Yazilim maliyeti, bir projenin boyutu, karmasiklig1 ve kapsami gibi faktorlere dayali olarak
tahmin edilir. Bu tahminler, projenin basarili bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve biit¢cenin kontrol
edilmesi i¢in kritik bir neme sahiptir.

Yazilim maliyeti tahminleri, projelerin gereksinimlerini dogru bir sekilde belirlemek, kaynaklar
etkin bir sekilde tahsis etmek ve maliyet artislarini engellemek icin kritik bir aractir. Modern yazilim
projelerinde, maliyet tahminleri sadece teknik bilesenlere dayanmaz, aymi zamanda yazilimin
gelistirilmesinde kullanilan metodolojiler, sistem gelistirme yasam dongiisii (SDLC) asamalart ve
kullanilan teknolojilerin karmagiklig1 da gz éniinde bulundurulur. Ozellikle agile metodolojiler (gevik
yazilim gelistirme) kullanildiginda, proje siiresince siirekli olarak maliyet tahminlerinin glincellenmesi
gerekebilir. Bu, yazilimin gelisen ihtiyaglara ve degisen gereksinimlere adapte olmasina olanak tanir.

Proje Kapsaminin Belirlenmesi:

Yazilim maliyet tahminleri, proje kapsaminin daha iyi belirlenmesine yardimci olur. Bu,
projenin hedeflerinin, gereksinimlerinin ve teslimatlarin net bir sekilde tanimlanmasi anlamina gelir.
Dogru bir maliyet tahmini, projenin biitcesini ve siiresini etkileyen belirleyici bir faktordiir.

Modern yazilim gelistirme siireglerinde, proje kapsami belirlenirken sadece islevsel
gereksinimler degil, aynm1 zamanda yazilimin siirdiiriilebilirligi, giivenligi ve entegrasyonu gibi
gereksinimler de gdz oniine alinmalidir. Ozellikle bulut tabanli yazilm ¢dziimleri ve microservices
(mikro hizmetler) mimarisi gibi modern teknolojiler, proje kapsamimi dogrudan etkileyebilir, ¢iinkii bu
tiir yapilar genellikle daha fazla entegrasyon, giivenlik 6nlemleri ve veritabani yonetimi gerektirir.

Otomatik Maliyet Tahmini Teknikleri:

Yazilim gelistirme maliyetlerini tahmin etmek icin otomatik teknikler kullanilir. Bu teknikler,
gecmis projelerin verileri, is yiikii analizi, karmasiklik faktorleri ve diger parametreleri kullanarak
maliyet tahminlerini olusturur. Bu sayede daha dogru ve giivenilir tahminler elde edilir.

Makine 6grenimi (ML) ve yapay zeka (Al), yazilim gelistirme maliyet tahminlerinde giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Bu teknolojiler, daha onceki projelerin verilerini analiz ederek yeni
projelerin gereksinimlerini tahmin etmekte oldukga basarilidir. Al destekli araglar, tahminlerin
dogrulugunu artirirken, zaman ve kaynak yonetimi konularinda daha hizli kararlar alinmasini saglar.
Ayrica, neural network (sinir aglari) gibi derin 6grenme algoritmalarinin kullanilmasi, daha karmagsik
yazilim projeleri i¢in maliyet tahminlerini daha dogru hale getirebilir.

Bilgi Sisteminin Bilesenlere Ayrilmasi:

Yazilim projeleri, genellikle ana bilesenlere ayrilir. Bu bilesenler, projenin farkli islevselligini
veya modiillerini temsil eder. Her bir bilesen, maliyet tahminlerinin daha ayrintili ve hassas bir sekilde
yapilmasina olanak tanir.

Modern yazilim projelerinde modiiler tasarim (modular design) ve CI/CD (Continuous
Integration / Continuous Deployment) siiregleri de bu bilesenleri daha ayrintili bir sekilde ele almay1
gerektirir. Modiiler yazilim gelistirme, her bir modiiliin bagimsiz olarak gelistirilip test edilmesine
olanak tanir ve bu da maliyet tahminlerinin daha hassas yapilabilmesini saglar. Ayrica, CI/CD siiregleri,
yazilimin siirekli entegrasyonunu ve dagitimini saglarken, yazilimin her agamasinin maliyetini izlemeyi
kolaylastirir.

Ana Bilesenler ve Maliyet Siiriiciileri:

Kaynak Kod Dili: Hangi programlama dilinin kullanilacagi, yazilimin gelistirme siiresi ve
maliyeti tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Farkl diller, farkl1 6zelliklere ve karmasikliklara sahiptir.

Yiriitme Siiresi Kisaltmalar: Yazilimin hizli ¢alismasi igin yapilan iyilestirmeler maliyeti
artirabilir. Ornegin, daha hizli bir donanim gereksinimi veya 6zel optimizasyonlar gerekebilir.
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Ana Depolama Kisaltmalari: Ana depolama alaninin boyutu ve tiirii, verilerin depolanmasi ve
erigimi i¢in Onemlidir.

Veri Depolama Kisaltmalari: Verilerin nasil depolandigi, yedeklendigi ve yonetildigi maliyeti
etkiler.

Bilgisayar Erisimi: Hangi tiir bilgisayarlarin kullanilacagi, donanim maliyetini belirler.

Gelistirme I¢in Kullanilan Hedef Makine: Gelistirme, test ve dagitim i¢in kullanilacak olan
donanim veya sanal makinelerin maliyeti 6nemlidir.

Giivenlik Ortami: Proje giivenligi i¢in gereken yazilim ve donanim, maliyeti artirabilir.

Personel Deneyimi: Proje ekibinin deneyimi, is giicii maliyetlerini etkiler. Daha deneyimli
personel genellikle daha yiiksek maas talep edebilir.

Yazilim projelerinde maliyetleri etkileyen ana bilesenler arasinda kullanilan programlama dili,
ylriitme siiresi kisaltmalari, veri depolama yontemleri ve kullanilan giivenlik teknolojileri yer alir. Bu
bilesenlerin her biri, yazilimin gelistirilmesindeki ¢abayi ve maliyeti dogrudan etkiler. Giiniimiizde bulut
bilisim (cloud computing) ve sunucusuz mimari (serverless architecture) gibi teknolojiler, yazilimin
gelistirilmesi ve dagitim siireclerini daha verimli hale getirmektedir. Bu teknolojiler, fiziksel donanim
gereksinimlerini ortadan kaldirarak, yazilim gelistirme maliyetlerini 6nemli ol¢iide azaltabilir. Ayrica,
blockchain teknolojisi ve sifreleme algoritmalar1 (encryption algorithms) gibi giivenlik teknolojileri,
yazilim gelistirme siire¢lerinde daha fazla zaman ve kaynak gerektirebilir, dolayisiyla maliyetleri
artirabilir.

Maliyet Tahminlerinin Gelistirilmesi:

Tiim bu maliyet siiriiciileri ve bilesenler belirlendikten sonra, yazilim projesinin ve bilgi
sisteminin maliyet tahminleri daha ayrintili ve kesin bir sekilde hesaplanabilir. Bu tahminler, proje
yoneticilerine biitce tahsisi ve kaynak yonetimi konularinda rehberlik eder. Tiim siiriiciiler belirlendikten
sonra program bilgi sistemi ve toplam projenin maliyet tahminlerini gelistirecektir.

Modern yazilim gelistirme siireclerinde, ¢cevik (agile) metodolojiler ve Scrum cergevesi (Scrum
framework) gibi yontemler, projenin maliyet tahminlerini daha esnek ve dinamik bir sekilde
yapabilmeyi miimkiin kilar. Agile projelerinde, yazilim maliyeti tahminleri siirekli olarak
giincellenebilir ve proje siirecinde degisen gereksinimlere gore revize edilebilir. Bu da maliyet
yoOnetimini daha dogru ve esnek hale getirir. Ayrica, yazilimin yasam dongiisii boyunca yapilan her
degisiklik, maliyet tahminlerini etkileyebilir, bu nedenle degisiklik yonetimi siireclerinin de yazilim
maliyeti tahminlerinin bir pargasi olmas1 gerekmektedir.

1.1.2.3. Zaman Cercevesinin Olusturulmasi ve Cizelgelenmesi

Projeler i¢in zaman gercevesinin belirli bir ¢izelge kapsaminda olusturulmasi, etkinlik ve
verimliligi artirma amaciyla belirli faaliyetler iizerinde harcanacak siirenin kontrol edilmesi saglar.
Zaman yOnetimi i¢in ¢esitli arag ve yontemler kullanilir. Bu araglardan biri olan biitgeleme, her géreve
dahil olan insan ve makine eforunun toplami1 olup, zamanlama ve gorevler arasindaki sirali iligkidir. Bu
gorevlerin belirlenmesini saglayan iki 6geye gore diizenlenir. Bunlar:

- Gorevler aras1 mantiksal sirali iliskiye dayali ve gorevlerin paralel yiiriitiilmesi halinde en
erken baslangig tarihi,

- Calisan dahil tiim kaynaklarin uygunluguna gore (izin/tatil siiregleri, igse alim siiresi vb. dahil
edilerek) en son beklenen bitis tarihi.

Program, agagida da belirtilen teknikler (Gantt semasi, Kritik Yol Metodu (Critical Path Method
-CPM), Program Degerlendirme ve Kontrol Teknigi ( Project Evaluation Review Technique-PERT) vb.)
kullanilarak grafiksel olarak da gosterilebilir. Proje siirecince durumun analiz edilmesi 6énemlidir. Kilit
noktalar/ kritik faaliyetler ve kilometre taslar1 analiz edilerek program ve biitcedeki sapmalar analiz
edilmektedir. Varyanslar ve varyans analizi yonetime zamaninda bildirilmelidir.
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Zaman c¢ergevesi olusturulurken, her projenin etkinligini ve verimliligini artirmak igin farkli
teknikler ve araglar kullanilir. Proje ydneticilerinin zaman g¢ergevesini olustururken dikkate almasi
gereken birkag 6nemli faktor bulunmaktadir:

Gorevlerin Siralanmasi ve Onceliklendirilmesi

Projelerde gorevler arasindaki iliskiyi ve Onceligi belirlemek, projenin dogru sekilde
ilerlemesini saglamak icin kritiktir. Bu silirecte, zaman ¢ergevesinin belirlenmesinde Kritik Yol Metodu
(Critical Path Method - CPM) ve Program Degerlendirme ve Kontrol Teknigi (PERT) gibi zaman
yonetimi teknikleri kullanilir.

Kritik Yol Metodu (CPM): Projelerde goérevlerin birbirine bagli oldugu ve her gorevin belirli
bir siirede tamamlanmas1 gereken projelerde, gorevlerin sirali iligkileri ve kritik yol belirlenir. Bu,
projede yapilan her gorev arasindaki siireyi minimize etmek i¢in yardimci olur.

PERT Yontemi: Projelerde belirsizlik durumunu yénetmek i¢in kullanilir. Ozellikle, gorevlerin
tamamlanma siiresinin kesin olmamasi durumunda, PERT daha etkili sonuglar verir ve projedeki
belirsizligi hesaplar.

Kaynaklarin Tahsisi ve Yonetimi

Zaman g¢erc¢evesinin olusturulmasinda, her goreve ait kaynaklarin uygun sekilde tahsis edilmesi
gerekir. Bu, hem insan hem de fiziksel kaynaklar1 igerir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken baglica
unsurlar sunlardir:

Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Her gorevin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan personel, yeteneklerine
ve projedeki sorumluluklarina gore belirlenmelidir. Ayrica, tatiller, izinler ve is giicii dagilimi gibi
faktorler de goz oniinde bulundurulmalidir.

Fiziksel Kaynaklar Yo6netimi: Projede kullanilan ekipman, yazilim ve diger altyap1 unsurlar1 da
zaman ¢izelgesine entegre edilmelidir. Bu kaynaklarin temin edilmesi, dagitilmas1 ve kullanilmasi
stiregleri etkili bir gekilde izlenmelidir.

Cevik Yontemler (Agile): Zaman cercevesinin olusturulmasinda cevik (Agile) proje yonetim
metodolojileri de kullanilabilir. Cevik yonetim, kaynaklarin esnek bir sekilde tahsis edilmesini saglar ve
projelerin dinamiklerine gére hizla uyum saglamay1 kolaylastirir.

Zaman Cizelgesinin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Zaman cergevesinin olusturulmasinin ardindan, projenin ilerleyisi takip edilmelidir. Zaman
cizelgesindeki sapmalar, basta biitce ve kaynaklar olmak tizere projede dnemli aksakliklara yol acabilir.
Bu nedenle, zaman ¢izelgesinin diizenli olarak izlenmesi ve giincellenmesi gereklidir.

Zaman Cizelgesi izleme Araclari: Cesitli dijital araclar (6rnegin, Microsoft Project, Asana, Jira,
Trello) zaman ¢izelgesinin izlenmesinde kullanilabilir. Bu araglar, proje ekibine ger¢ek zamanli
giincellemeler saglar ve projede sapmalar oldugunda hizlica miidahale etmeyi miimkiin kilar.

Varyans Analizi: Varyans analizi, planlanan zaman c¢izelgesi ile gercekte gergeklesen zaman
arasindaki farklar1 belirler ve proje yOneticisinin sapmalari yonetmesine yardimeci olur. Bu analiz,
projenin takibinin yapildig1 ve diizeltici 6nlemlerin alindig1 énemli bir siirectir.

Kilometre Taslar ve Kritik Faaliyetlerin Belirlenmesi

Projenin 6nemli doniim noktalar1 ve kritik faaliyetlerinin belirlenmesi, proje yoneticisinin bu
noktalar lizerinde yogunlasarak proje ilerleyisini denetlemesine olanak tanir.

Kilometre Taglari: Proje siirecinde 6nemli adimlarin tanimlanmasi ve her bir kilometre taginin
basarilmasina yonelik hedefler belirlenmesi gereklidir. Bu, projede yoneticilerin ve ekiplerin net bir yol
haritasia sahip olmalarini saglar.

Kritik Faaliyetler: Kritik faaliyetler, projenin zaman ¢izelgesinde yer alan ve tamamlanmasi
gereken en Onemli adimlardir. Bu faaliyetlerin zamaninda tamamlanmasi, projenin genel basarisin
dogrudan etkiler. Kritik faaliyetlerin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve izlenmesi, projenin dogru yolda
ilerlemesini saglar.
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Zaman Cizelgesinin Risk Yonetimi ile Entegre Edilmesi

Projelerdeki zaman cergevesi, yalnizca gorevler ve kaynaklar ile degil, ayn1 zamanda olasi
riskler ile de entegre edilmelidir. Proje siirecinde karsilasilabilecek riskler, zaman ¢izelgesinde biiyiik
sapmalara yol agabilir.

Risklerin Zaman Cizelgesine Etkisi: Projelerde 6ngoriillemeyen durumlar, zaman ¢izelgesinin
ciddi sekilde sapmasina neden olabilir. Bu nedenle, risklerin zaman ¢izelgesine etkisi belirlenmeli ve
olas1 gecikmelere karsi esnek planlar yapilmalidir.

Proaktif Risk Yonetimi: Proaktif olarak riskleri izlemek ve Onceden belirlemek, zaman
cizelgesinin saglikli bir sekilde yonetilmesine yardimei olur. Zaman ¢izelgesi yonetiminde risklerin
yonetilmesi, 6zellikle biiylik projelerde kritik 6neme sahiptir.

1.1.2.4. Gantt Semalar1

Gantt semalar1 Henry Gantt tarafindan tasarlanan, is yonetiminde planliligini saglamaya yonelik
grafik tasarimidir. Gantt semalari, bir projenin tamamlanmasi i¢in gerekli aktivitelerin planlanmasini
desteklemektedir. Projelerin planlanmasi, projenin zamanlamasimi ayarlanmasi, kaynaklarin
belirlenmesi ve projenin yonetimini saglanmasi amaciyla tasarlanan Gantt semasi proje yoneticileri i¢in
kurtarici bir diyagramdir. Biiylik ve karmasik projelerin sorunsuz bir sekilde ilerlemesine yardimei olan
etkili bir proje yonetim aracidir. Sadece belirli bir proje zaman ¢izelgesini gorsellestirmekle kalmaz,
ayn1 zamanda ekipler ve paydaslar arasinda anlayis olusturur ve beklentileri belirler.

Gantt semasi bir bakista, bireysel faaliyetlerin ne oldugunu, hangi asamada kim tarafindan
yapilacagini, bu faaliyetlerin her birinin ne zaman baslayip bitmesi gerektigini, planlanan zaman ve
gecen fiili zamanin kargilagtirilmasi ve buna gore aksiyon alinmasi gibi durumlarin planlanmasini,
faaliyetler arasinda herhangi bir ¢akisma olup olmadigin1 ve projenin belirli bir siire iginde nasil
tamamlanabilecegini gostermektedir. Ayni zamanda hangi aktivitelerin es zamanli ve hangi sirayla
yiiriitillecegini de gostermektedir. Gantt semasi, bir projede ihtiya¢ duyulan tiim 6zelliklerin tek bir
cizelgede gosterilmesini saglar. Bu 6zellikler asagidaki gibidir:

- Kilometre Taslar1 (Milestones): Projeyi bir asamadan baska bir asamaya tasiyan olay, tarih,
karar veya teslimlerdir.

- Is Paketleri (Work Package): Birbiriyle alakali yapilacak isler biitiiniidiir. Herhangi bir eylem
barindirmaz.

- Gorev Listesi (Task List): Yapilacak islerin listesini gdsterir. Is paketlerinin altinda yer alan
eylem gerektiren listedir.

- Zaman Cizelgesi (Timeline): Cizelgenin {istiinde bulunan projenin zamanlarini giin, hafta, ay
ve yillik bazda gosteren bir 6zelliktir,

- Simdi Cizgisi (Dateline): Genellikle kirmizi renkli dik bir ¢izgi olarak gosterilir. Bu ¢izginin
solunda kalan isler tamamlanmig olmas1 gerekmektedir.

- Baglantilar (Dependencies): Bir ise baslamadan Once bir baska isin bitirilmesi gerektigi
durumlarda kullanilan terimdir. Gantt semasinda bu iligkileri gosterebilmek i¢in baglantilar1 da
kullanmak miimkiindiir. Baglantilar ile gorevler arasindaki iliskiyi gorebilir, bu gorevlerin erken
bitmesi/gecikmesi durumunda bir sonraki gorevlerin nasil etkilenebilecegine dair tarih hesaplamasi
otomatik olarak yapilabilir.

Gantt semalar1 ayn1 zamanda goreve atanan kaynaklari ve atamalarin yiizde kagini yansitabildigi
gibi, bir taban ¢izgisine kiyasla erken ya da ge¢ tamamlanan faaliyetleri belirlemeye yardimci olabilir.
Gantt semalar tiim projenin izlenmesini saglayacagi gibi, projenin belirli bir agamasinin ya da kritik bir
slirecinin bagarisinin izlenmesini de saglar.

Gantt semasimin diger avantajlar1 agagidaki gibidir:

- Tletisim: Giincellenmis bir Gantt semas1, bir bakista projenin nasil ilerledigini gosterebilir, bu
da aym1 bilgileri paylagsmak i¢in birden fazla toplantiya olan ihtiyaci ortadan kaldirabilir.
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- Motivasyon: Bir projenin biliylik resminin ve nerede durdugunu goriilmesi proje ekibini
tamamlanmaya zorlamak icin motive edebilir. Takimin bir sonraki adimi anlamasini saglar.

- Esneklik: Bir proje basladiktan sonra bir Gantt semasinda degisiklik yapmak kolaydir.

- Verimlilik: Biiyiik bir projeye giren tiim faaliyetlerin 6nceden bilinmesi zamanin daha verimli
kullanilmasina izin verebilir, diger ekip iiyelerinin yanitlarini veya geri bildirimlerini beklerken diger
faaliyetler baglatilabilir.

Gantt semalarinin proje yonetiminde kullanmanin en biiyiik dezavantaji, semalarin ¢ok ayrintilt
ve dolayisiyla hantal olabilmesidir. Bir Gantt semast, tek bir sayfaya veya ekrana sigan kiiciik projeler
icin yararlt ve degerli olsa da, yaklasik 30'dan fazla aktivite igeren projeler i¢in oldukca hantal hale
gelebilmektedir. Gantt semasini yonetmek kendi bagina bir proje haline gelebilir. Bir diger biiyiik
dezavantaj Gantt semalarinin 6ncelikleri gdstermemesidir. Yeterli zaman varsa, gergeklesmesinin daha
iyi olacag bir faaliyete kars1 yiiksek oncelikli bir baska faaliyeti gostermek zordur. Bir Gantt semasinda,
bir biitlin olarak projeyle iligkili maliyetleri veya bireysel faaliyetleri belirtmek de zordur. Gantt semalar1
bir projenin boyutunu veya is O6gelerinin goreceli boyutunu temsil etmeyeceginden bir zaman
cizelgesinin gerisindeki kosulun biiyiikliigii kolayca yanlis iletilebilir. iki proje zamanlamanin ayni siire
gerisindeyse, daha biiylik projenin kaynak kullanimi iizerinde daha biiyiik bir etkisi olmasina karsin,
Gantt semalar1 bu farki gostermez. Cok sayida bagimliligin goriintiilenmesi, karmasik veya okunamayan
bir ¢izelgeye neden olabilir.

Plan Plan Fiili Fiili Tamamlanma
Etkinlik Baslangici Siiresi Baslangic  Siire  Yiizdesi Dinemler
Etkinlik 01 1 5 1 4 25 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Etkinlik 02 1 6 1 6 100
Etkinlik 03 2 4 2 5 35
Etkinlik 04 4 8 4 6 10
Etkinlik 05 4 2 4 8 85
Etkinlik 06 4 3 4 6 85
Etkinlik 07 5 4 5 3 50
Etkinlik 08 5 2 5 5 60
Etkinlik 09 5 2 5 6 75
Etkinlik 10 6 5 6 7 100
Etkinlik 11 6 1 5 8 60
Etkinlik 12 9 3 9 3 0
Etkinlik 13 9 6 9 7 50
Etkinlik 14 9 3 9 1 0 -
Etkinlik 15 9 4 8 5 1
Etkinlik 16 10 5 10 3 80 .
Etkinlik 17 11 2 11 5 0
Etkinlik 18 12 6 12 7 0
Etkinlik 19 12 1 12 5 0
Etkinlik 20 14 5 14 6 0

Gantt Semast

1.1.2.5. Program Degerlendirme ve Gozden Gecirme Teknigi (PERT)

PERT ilk olarak 1950’lerde Polaris denizalt1 projesinde Amerikan donanmasi i¢in kullanilmis
ve PERT diyagramlarinin kullanilmasi donanmaya 2 yillik bir gelistirme siiresi kazandirmistir. PERT,
belirsizligin fazla oldugu arastirma-gelistirme projelerinde kullanilmak {izere gelistirilmis, fakat daha
sonra farkli sektdrlerde de yaygin olarak kullanilmistir. Dunne ve Klementowski (1982:77), yapilan
aragtirmalara gore, aragtirma-gelistirme projeleri yoneticilerinin, PERT'i en iyi proje planlama teknigi
olarak nitelendirdikleri belirtmektedir.
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PERT, proje yoOnetimi ve analizi i¢in kullanilan istatistiksel bir aragtir. Yonetim agisindan
PERT, planlamanin nasil yapilmasi1 gerektigini belirtir. Yonetime, kosullar degistiginde planlamanin
giincel kalmasimi saglayacak gerekli aracglar sunmaktadir. Plandan sapmanin yaratacagi etkileri
yonetimin onceden gérmesini saglayarak, olasi problemler ortaya ¢ikmadan 6nce diizeltici 6nlemlerin
alinmasia imkan tanimaktadir (Thierauf, 1978:173; Stevenson, 1996:784).

PERT diyagrami, grafik temelli olup, projedeki aktiviteleri dokiimante ve analiz etme
yontemdir. Projedeki faaliyetler diigiimler (nodes) ve faaliyetler arasindaki arasi baglantilar kenarlar
(edges) ile gosterilir. Gantt semasi, faaliyetlerin paralelligini gosterir; ancak faaliyetler arasindaki
etkilesimi (hangi faaliyetin hangi faaliyetlere dolayli olarak bagli oldugunu) gostermekte yeterli
degildir. PERT, projedeki faaliyetlerin yapilis siralamasin1 daha net gosterir.

TAHMINI SURELER

Onceki
Fanllyatios Faaliyet{ler) lyimser i Kotumser Ortalama Varyans
Muhtemel
A 3 3.5 7 a 0.a4aa4
B - 3 -1 = a 0,111
C A - S 6 s 0,111
D B.C 2 3 a 3 0,111
£ A 6 10 14 10 1,778
F A 7.5 8.5 12.5 -] 0,694
G E 4.5 s 7.5 (=3 0,250
H = S 6 i3 7 1,778
1 D.G 2 2.5 o 3 o.,aaa
] H.F a S L= s O,111

PERT Semast

PERT analizinde projenin baglangicindan bitimine giden yollardan en yiiksek toplam beklenen
(ortalama) siireye sahip yol, kritik yoldur. Projenin beklenen tamamlanma siiresi, kritik yolun toplam
beklenen siiresidir. Ancak gercek yasam problemlerinde bir projeyi olusturan faaliyetlerin kesin
stirelerini bilmek miimkiin degildir. Faaliyet siireleri bir olasilik dagilima sahip rassal degiskenlerdir.
Eger projenin faaliyetlerinin tamamlanma siiresi kesin olarak bilinmiyorsa, projelerin verilen bir termin
stiresi i¢ginde tamamlanip, tamamlanamayacaginin olasilik tahmini icin PERT kullanilabilmektedir.
Diger bir elestiri de, projenin baglangici ile sonu arasinda bulunan faaliyetlerin siire ve varyanslannin
art arda toplanarak bulunmasinin, bu faaliyetlerin bagimsiz oldugu ile ilgilidir. (Ocal, 1991:97; Sauls,
1978:30). Cottrell'in (1999:17), PERT'le ilgili olarak belirttigi diger bir 6nemli sorun, her faaliyetin, en
iyimser, en kotiimser ve en olasi siire tahminlerini dogru bir big¢imde yapmanin oldukga zor oldugu ile
ilgilidir, bu tahminler siibjektif yargiya dayanmaktadir. Karmasikligt nedeniyle PERT’in
uygulanmasinin gii¢ ve maliyetli olmasi bir diger olumsuzluktur.

Birtakim eksikliklerine ragmen, PERT, yine de yaygin olarak kullanilmaktadir. Proje
yoneticilerine, kritik olmayan faaliyetlerden, projenin zamaninda tamamlanmasini etkileyen kritik
faaliyetlere, kaynaklarin nasil aktarilabilecegi konusunda yardimci olmakta ve projedeki belirsizliklerle
bas edebilmek i¢in ¢oklu siire tahmini yapmay1 saglamaktadir.

PERT ve CPM tekniklerinin proje yonetimini daha basit hale getiren en 6nemli araglar oldugu
bilinen bir gercektir. Bu araglarin giinlimiizde ¢ok kullanilir hale gelmesi bilisim sektoriindeki hizh
gelisim ile birlikte; bu teknikleri uygulayan paket programlarin projelerde aktif olarak kullanilmasimin
bir sonucudur. Paket bilgisayar programlar 1970’li yillarda o6zellikle biiylik askeri projelerde
kullanilmaya baslanmistir. Ancak o yillarda bilgisayarlarin ¢izim kapasitelerinin yeterli olmamasi ve

38



+»SPL 1021

Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

gizici araglarin olduk¢a pahali olmasi bu araglarin projelerde kullanimini sinirli kilmistir. Fakat
glinlimiizde bilgisayarlarin hem maliyetlerinin diismesi, yayginlasmasi hem de kapasitelerinin artmasi
ile birlikte birgok farkli endiistride proje yonetimi ile ilgili paket programlar kullanilir hale gelmistir.

PERT ve CPM’de bu yaklasimlara 6zgli gesitli terimler kullanilir. Bunlar genelde giinliik
hayatta kullanilan anlamlarindan daha fazlasini ifade eder. Bu nedenle, bu terimlerin bilinmesinde yarar
bulunmaktadir. Bu terimler;

- Faaliyet: Projenin gerektirdigi gorev veya gorev grubudur. Faaliyetler i¢in kaynak ve zaman
kullanilmaktadir.

- Olay: Bir veya daha fazla faaliyetin tamamlanmasi sonucu ulasilan tanimlanabilir durumdur.
Olaylar i¢in zaman veya kaynak kullanmaz. Bir olayin ortaya g¢ikabilmesi i¢in bunun Oncesinde
tamamlanmasi gereken faaliyetler bitirilmelidir.

- Mihenk Noktasi: (Kilometre Tas1) Projede dikkate deger gelismeyi gosteren tanimlanabilir ve
onemli olaydir.

- Ag: Faaliyet ve olaylar1 gosteren, birbirine oklarla bagh diiglim/kutucuklarin bulundugu
sekildir. Oklar, faaliyetleri veya teknik olarak faaliyetlerin birbirine bagimliligin1 gostermektedir. Aglar,
genellikle solda bir “baslangi¢c” kutucugu ve sagda “bitis” kutucugu ile ¢izilmektedir. Oklarin yonii
bagimlilig1 gostermektedir. Okun yonii onciil faaliyetten ardil faaliyete dogrudur.

- Yol: Ag i¢indeki herhangi iki olay1 birbirine baglayan faaliyettir.

- Kritik Yol: Projenin baslangicindan sonuna kadar giden ve herhangi bir gecikme oldugunda
tiim projenin gecikmesine yol agacak olan faaliyetler serisidir.

- Kritik Zaman: Kritik yol tizerindeki faaliyetlerin tamamlanmast i¢in gerekli olan siiredir.
Faaliyetlerin hangisinin 6nciil ve hangisinin ardil oldugunun bilinmesi ¢ok 6nemlidir. Onciilliik veya
ardillik iliskisi faaliyetler arasindaki teknik bagintilar1 da tanimlamaktadir.

Bu bagntilarin {i¢ temel tipi vardir:

- Zorunlu Bagmtilar: Bu bagmntilarin degistirilmesinin imkan1 yoktur. Oregin boya alinmadan
boyama islemine baslanamamasi vb gibi.

- Istege Bagl Bagintilar: Bu bagintilar proje yoneticisinin istegine bagli olan veya projeden
projeye degisebilecek bagmtilardir. Ornek olarak evin boyanmasi dncesi evden ¢ikilip baska bir yere
gecilmesi istege bagl bir bagintidir. Eger istenirse boyama esnasinda evde kalinabilir.

- D1s Bagimtilar: Bu bagintilar proje yoneticisinin kontroliinde olmayanlardir. Kritik yol
tizerinde boyacilarin ¢alistigini diisiinelim. Proje yoneticisi boyacilarin iginin kag giin siirecegini (eger
bu konuda 6zel bir uzmanlig1 yok ise) bilemez. Bunu belirleyecek olan boyacilarin kendileri olacaktir.

Her aktivite siiresi i¢in ii¢ farkli tahmin kullanan CPM tiirii bir tekniktir. Bir gorevin
tamamlanmasim belirlemek i¢in her bir aktiviteyi tamamlamak igin en az ili¢ tahmin gosterilir. Bu
tahminler matematiksel formiiller kullanilarak tek bir sayiya indirgenir. Ardindan klasik bir CPM
algoritmasi uygulanir. PERT ag yonetimine iliskin diyagram agagida belirtilmistir. Burada olaylar
zaman igindeki noktalar veya faaliyetlerin baslatilmas1 ve tamamlanmasi i¢in kilometre taslaridir.
Birincisi en iyi durum (iyimser/TO) senaryodur. Ugiinciisii en kotii durum (kotiimser/TP) senaryosudur.
Ikincisi olmas1 muhtemel (TM) senaryodur. Bu tahmin, biiyiikliik ve kapsamda benzer projelerden elde
edilen deneyimlere dayanmaktadir. Verilen her aktivite igin PERT zaman tahminini hesaplamak igin
asagidaki hesaplama uygulanir:
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Beklenen Zaman TE=(TO+4TM+TP)/6
Standart Sapma SD=(TP-TO)/6

Goreceli
Olma

Olasihgn Olmasi Muhtemel
(Kritik Yol Hesaplamalarinda Kullanilan)

PERT Agirlikhh Ortdama
{TE=(TO+4TM+TP)/6)

BETA Pagihimi

En lyi En Kéta

Duru urum
Olas
Getiri

PERT Ag Yonetimi Semasi

PERT kullanilarak kritik bir yol tiiretilir. Kritik yol agdaki en uzun yoldur. Kritik yol, projeyi
kisaltabildigi (hizlandirildig1) veya uzatabildigi (geciktirildigi) yoldur.

Saglanan ornekte PERT'in CPM'ye gore avantaji formiiliin {i¢ tahmininin bir beta istatistik
dagilimini izledigi ve buna bagl olarak olasiliklarin (iliski gliven seviyeleri ile) toplam proje siiresi ile
iligkilendirilebilecegi makul varsayimina dayanmaktadir.

Sistem gelistirme projeleri i¢in bir PERT agi tasarlarken ilk adim, projenin tiim faaliyetlerini ve
ilgili olaylarini/kilometre taslarini ve bunlarin goreceli sirasim tammlamaktadir. Ornegin bir olay veya
sonug operasyonel fizibilite ¢alismasinin sonu¢lanmasi veya kullanicinin ayrintili tasarimi kabul ettigi
nokta olabilmektedir. Analist herhangi bir faaliyeti goz ardi etmemeye dikkat etmelidir. Buna ek olarak,
program kodlama baglamadan once analiz ve tasarim gibi bazi faaliyetlerin dncesinde digerleri
olmalidir. Faaliyetlerin listesi PERT aginin detaymi belirlemektedir. Analist giderek daha ayrintili
zaman tahminleri saglayan bir¢ok diyagram hazirlayabilir.

PERT ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususular:

- PERT tahmininin kesinligi kullanilan tahminlerin giivenilirligine bagli olarak degiskenlik
gostermektedir.

- Yapilacak giincelleme ve diizenleme zaman ve efor gerektirmektedir.
- CPM gibi tiim kaynaklarin proje i¢in uygun oldugu varsayilarak ilerlenmektedir.
- Kritik yol degisiklikleri tam olarak goriilemeyebilir.

1.1.2.6. Kritik Yol Metodu (CPM)

Kritik Yol Metodu (CPM) 1950°1i yillarin sonlarinda DuPont'tan Morgan R. Walker ve
Remington Rand'dan James E. Kelley Jr. tarafindan gelistirilen bir proje modelleme teknigidir. Proje
Yonetim Enstitiisii (Project Management Institute), bu yontemi “Faaliyetler dizisinin analiz edilerek
proje stiresini tahmin etmek i¢cin kullanilan sebeke analiz teknigi, asgari planlama esnekligi miktarina
sahiptir. Erken siireler, belirlenmig ozel bir baslama tarihinden ileriye dogru izleye faaliyetlerin
takibiyle hesaplanir ve buna ileriye dogru, yine ge¢ baslama siireleri icinde belirlenmis proje bitim
tarihinden geriye dogru faaliyetlerin son bitim siireleri dikkate alinarak basa dogru gelinmesi olan
geriye dogru yontemler kullanilarak hesaplanir.” olarak tanimlamigtir.

Proje faaliyetlerinin planlanmasi i¢in kullanilan yontemlerden biri olan kritik yol metodu, bir
projenin tamamlanmasi i¢in gerekli faaliyetleri tek bir planda toplayarak, faaliyetlerin 6ncelik iligkilerini
ve siirelerini gdsterir ve ayni zamanda projenin kontroliine yardimer olur. Kritik yol ise projenin
baslangici ile bitisi arasindaki en uzun mesafedir. Kritik yol lizerinde bulunan faaliyetlerin siirelerindeki
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degisim, proje siiresinin degismesine sebep olur. Basit ve hesaplamasi kolay oldugu i¢in dolay1 birgok
sektorde yapilan projelerde kullanilmaktadir.

Bu yontem alt1 safthada uygulanir:
1) Projeyi tanimlanarak faaliyetlerin hiyerarsik yapisini ve sirasini belirlenir.

2) Faaliyetler arasindaki iligkileri olusturulur. Hangi faaliyetlerin 6nce hangilerinin sonra
gergeklestirilecegini belirlenir.

3) Tiim faaliyetler birbirine baglanarak proje agini olusturulur.

4) Her faaliyet i¢in zaman ve/veya maliyet tahminleri yapilir.

5) Agdaki en uzun yol belirlenir. Bu yol kritik yol olarak adlandirilir.

6) Proje ag1 planlama, programlama, izleme ve kontrol faaliyetlerine yardimci olarak kullanilir.

Bu yontemde her islem bir ok ile gosterilir. Her islem bir diigiim noktas: ile baslar ve diger bir

diigiim noktasinda biter.
7 P() (11 Q

CRM Semasi

Genellikle manipiile edilmemis proje zaman c¢izelgelerinde en az bir kritik yol vardir. Projenin
miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmasi igin kritik yollar 6nemlidir. Kritik yollara dahil edilmeyen
faaliyetlerin, sarkma siiresi olugturma riski bulunmaktadir. Sarkma siiresi, tiim projenin tamamlanmasini
geciktirmeyecek her faaliyetin miimkiin olan en son tamamlanma siiresi ile oncii tiim faaliyetlere
dayanarak miimkiin olan en erken tamamlanma siiresi arasindaki farktir. Kritik bir yoldaki faaliyetlerin
sarkma stiresi sifirdir. Ag tizerinde ileri- geri ¢aligilarak, faaliyetler ve proje i¢in miimkiin olan en hizli
tamamlanma siiresi belirlenir.

Proje yoneticisi dikkatini 6zellikle kritik yol iizerindeki faaliyetlere vermelidir. Proje yoneticisi
projenin baslangicinda hangi faaliyetlerin kritik yol tizerinde oldugunu hangilerinin olmadigini dikkatle
kaydetmelidir. Bu durumda is giicii vb. kaynaklar kritik yol iizerinde olmayan bir faaliyetten kritik yol
iizerindeki faaliyetlere aktarilarak kritik siire kisaltilabilir. Bu kararlarin verilebilmesi i¢in her faaliyetin
sarkma siiresinin de bilinmesi gereklidir. Projede sarkma siiresi olmasi proje yoneticisinin igini oldukg¢a
kolaylastiran bir durumdur.

PERT yontemi ile CPR yonteminin farkliliklar1 asagidaki gibidir:
- CPR aktivite odakli, PERT olay odaklidir.
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- CPR’da siireler bellidir, PERT'te kesin degil olasidir.

- CPR’da aktiviteler diigiim tizerinde PERT'te ok iizerindedir. PERT'te kilometre taslar1 diigiim
seklindedir.

- PERT sadece bitig-baglangic iliskilerini (baslangic-baslangig, bitig-bitis vb.) igerir.
- Diigimler CPR’da dikdértgen, PERT'te daire seklindedir.
Kritik yolu kisaltacak dnlemler agsagida belirtilmistir:

- Kritik etkinlikler {izerine yogunlagilmasi,

- Seri islerin paralel olarak yeniden planlanmasi (hizli izleme),
- Kritik etkinliklerin siirelerinin kisaltilmasi,

- Fazla mesailerle ¢aligma siirelerinin uzatilmasi,

- Erken baglayan islerin kisaltilmas1

- En kolay islerin kisaltilmasi,

- Cok kaynak kullanan etkinliklerin kisaltilmast,

- Maliyeti yiiksek islerin kisaltilmasi,

- Isletmenin kontrolii altindaki islerin kisaltilmasi.

1.1.2.7. Zaman Kutulama Yontemi

Zaman kutulama yontemi, Parkinson Yasasi denen bir zaman yonetimi anlayigina dayanir. Bu
yasaya gore bir is, yapilmasi i¢in ayrildigi siire kadar zaman alir. Eger sinirl siire teknigi kullanarak bir
gorevi yerine getirmek i¢in zaman planlamasi yapilirsa o isin o siire i¢erisinde bitirilebilecegini savunan
bir yasadir. Parkinson Yasasi’na gore erteleme davranigi yatkinligi sebebi ile psikolojik olarak bir i
verilen zamana yayilarak yapilir. Dolayisiyla zaman sinirlamasi yapilarak planlanan islerin daha kisa
stirede tamamlanmas1 miimkiindiir.

Zaman kutulama ydntemi, yazilim teslimatlarini nispeten kisa ve sabit bir siire i¢cinde ve dnceden
belirlenmis spesifik kaynaklarla tanimlamak ve dagitmak i¢in bir proje yonetim teknigidir. Zaman
sinirlamasini hayata ge¢irmek i¢in zaman kutusu ¢izelgeleri kullanilir. Zaman kutulama tekniginin temel
amaci projenin bilinen bir zaman dilimde sistemin her pargasini zaman kutularina yerlestirerek ele almak
ve bu yonilyle zamana, sonuca ya da liriine odakli bir sistem gelistirme yaklasimi saglamaktadir. Zaman
kutusu yonetimi, temel 6zelliklerin kisa siirede sunulmasi gereken prototipleme veya hizli uygulama
gelistirme tiirii yaklasimlar1 gerceklestirmek icin kullanilabilmektedir. Temel ozellikler gelecekteki
entegrasyonlar i¢in arayiizler icermektedir. Bu yaklagimin en biiyiik avantaji, proje maliyet asimlarinin
ve programli teslimattan kaynaklanan gecikmelerin 6nlenmesidir. Proje, kalite siirecine olan ihtiyaci
ortadan kaldirmaz. Yeni gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasi nedeniyle tasarim ve gelistirme
asamasi kisaltilmistir. Test senaryolarinin hazirlanmasi ve test gereklilikleri, son kullanici katiliminin
bir sonucu olarak kolayca yazilmaktadir. Sistem testi ve kullanic1 kabul testi (User Acceptance Test-
UAT) normalde birlikte yapilmaktadir.

Zaman kutulama (timeboxing) yontemi, yazilim gelistirme ve proje yoOnetimi slireclerinde
kullanilan bir planlama ve zaman yo6netimi teknigidir. Bu ydntemin avantajlar1 ve dezavantajlarina
asagida yer verilmektedir:

Avantajlar:

Siireklilik ve Disiplin: Zaman kutulama, projenin belirli bir siire zarfinda siirekli ve diizenli bir
sekilde ilerlemesini saglar. Bu, ekip iiyelerinin iglerini belirli araliklarla gézden gegirmesini ve is
akisinin devam etmesini saglar.

Hedef Odakli: Her zaman kutusunda, bir hedef veya oncelik belirlenir. Bu, ekip iiyelerinin
islerini bu hedefe odaklanmasini ve dagilmamasini saglar.
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Motivasyon: Belirli bir zaman diliminde bir gérevi tamamlama hedefi, ekibi motive edebilir.
Zaman sikintisiyla ¢alismak, igleri tamamlama konusundaki kararlilig artirabilir.

Onceliklendirme: Onemli gorevlere daha fazla zaman ayirmay: ve daha az 6nemli gorevlere
daha az zaman ayirmayi saglar. Bu, kritik isleri tamamlamak i¢in gereken zamana daha fazla
odaklanilmasina olanak tanir.

Zaman Yonetimi: Zaman kutulama, zamani daha iyi yonetme becerisi kazandirir. Gorevlerin
belirli zaman araliklarina sigdirilmasi, zamanin nasil harcandigin1 daha net bir sekilde goriilmesini
saglar.

[lerlemenin izlenmesi: Her zaman kutusu sonunda bir gérevin tamamlanip tamamlanmadig
aciktir. Bu, proje ilerlemesini izlemeyi ve gecikmeleri dnceden tahmin etmeyi kolaylastirir.

Ekip Iletisimi: Zaman kutulama, ekip igi iletisimi tesvik eder. Her zaman kutusunun baslangici
veya sonunda, ekip iiyeleri ilerlemeyi paylasabilir ve gerektiginde isbirligi yapabilirler.

Stres Azaltma: Isleri belirli zaman dilimlerine bélerek, islerin daha iyi kontrol altinda oldugunu
hissedilmesine yardimci olur. Bu da stresi azaltabilir ve daha rahat bir ¢aligma ortami yaratabilir.

Dezavantajlar:

Esneklik Eksikligi: Zaman kutulama, gdrevlerin ve zamanin siki bir sekilde planlandigi bir
yaklasimi temsil eder. Bu, beklenmeyen degisikliklere veya acil islere tepki verme yetenegini
kisitlayabilir.

Sikic1 Hale Gelme: Aynu tiir gorevleri siirekli olarak bu yontem ile yonetmek, gorevleri monoton
ve ¢aligma deneyimini sikici hale getirebilir.

Motivasyon Sorunlari: Zaman kutulama, belirli bir zaman diliminde belirli bir gorevi
tamamlama baskis1 yaratabilir ve bu da bazi ekip iiyelerinin motivasyon sorunlar1 yagamasina neden
olabilir.

Gorevlerin Ayrintili Planlanmasi Gerekliligi: Zaman kutulama yontemi, gorevlerin ayrintili bir
sekilde planlanmasini gerektirir. Bu, baz1 projeler i¢in fazla ayrintiya ihtiya¢ duyulmadiginda zaman
kaybina neden olabilir.

Risk Yonetimi: Beklenmeyen riskler veya sorunlar ortaya ¢iktiginda, zaman kutulama yontemi
bu tiir durumlarla basa ¢ikmak i¢in sinirlt esneklik sunar.

Kaynak Yonetimi: Zaman kutulama, projelerin ve gorevlerin dengeli bir sekilde yonetilmesine
yardimei1 olur; ancak kaynaklari (6rnegin, insan giicii ve biitge) yonetmek igin yetersiz olabilir.

Proje Karmasikligi: Biiylik ve karmagik projeler i¢in zaman kutulama yontemi, igleri belirli bir
zaman cergevesine sigdirmak zor olabilir ve bu da islerin dogru bir sekilde tahmin edilmesini
giiclestirebilir.

1.2. Proje Isletimi

Planlama caligmalar1 tamamlandiktan sonra, program yoneticisi proje yonetim ofisi ile
koordineli yiiriitiilen planlarda, siireclerde ve prosediirlerde belirtildigi gibi planlanan gérevlerin fiili
yiiriitiilmesini saglar. Bu agsamada dikkate alinmasi gereken bazi nemli noktalar sunlardir:

Koordinasyon: Proje isletimi, proje yonetim ofisi veya proje ofisi ile koordineli bir gekilde
yuritiiliir. Bu, tim paydaslarin ve ekip tiyelerinin ayni hedefe dogru ilerlemesini saglar.

Planlara Uygunluk: Proje isletimi, proje planlarinin ve siireglerinin belirtilen sekilde
uygulanmasini igerir. Planlara ve prosediirlere uygunluk, proje basarisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Gorevlerin Yiiriitiilmesi: Proje isletimi asamasinda, proje planinda belirtilen gorevlerin fiili
olarak ytiriitiilmesi saglanir. Bu, projenin ilerlemesini ve hedeflere dogru ilerleyisi temsil eder.

Sitireg ve Prosediirler: Proje isletimi siiregleri, belirli prosediirler ve yonergeleri igerir. Bu
stiregler, projenin diizgiin bir sekilde yonetilmesini ve kontrol edilmesini saglar.

43



+»SPL 1021

Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

Degisiklik Yonetimi: Proje isletimi sirasinda, beklenmedik degisiklikler veya sorunlar ortaya
cikabilir. Bu nedenle, degisiklik yonetimi siirecleri de bu asamada onemlidir.

1.2.1. Proje Acilisi

Proje, sponsor ya da proje yoneticisi tarafindan baslatilir. Proje onaymin alinmasi i¢in gerekli
bilgiler sponsor ya da proje yoneticisi tarafindan toplanmaktadir. Genellikle referans veya projenin
amacini, iretilecek sistemdeki paydaslari, proje yoOneticisini ve sponsorunu belirten bir proje tlizigi
olarak derlenmektedir.

Proje baslatma belgesinin veya proje talep belgesinin onaylanmasi, projenin baglamasi icin
yetkilendirmeyi belirtmektedir.

a. Proje Hedeflerinin Belirlenmesi

Proje hedefleri, kaynak kullanimini iyilestirerek stratejik isletme hedeflerine uygun ciktilar
olusturularak hedefe ulasilmasiin saglanmasi ve biit¢e, maliyet, zaman optimizasyonunu saglayacak
spesifik eylem faaliyetleridir. Tiim proje amaglarinin bu amaca ulagmak icin gereken bir veya daha fazla
hedefi olacaktir. Proje hedefi, proje amacina ulagsma yoludur.

Projenin {i¢ kisitin1 igeren bir model olan proje iiggeni basarili bir proje yonetiminin vazgegilmez
unsurudur. Demir {iggen, sihirli iiggen ve proje sa¢ ayagi olarak da bilinen model; zaman, maliyet ve
kapsam sabitlerini kalite ¢emberi igerisinde yonetmektedir.

Kapsam, projenin hangi hedefe ulasmay1 amagladigi sorusunu cevaplar. Sponsor veya miisteri
proje sonucunda hangi {iriin veya hizmeti elde etmek amacinda oldugu belirlenmektedir. Zaman,
projenin tamamlanmasinin ne kadar zaman alacagi sorusunu cevaplamaktadir. Diger bir deyisle {iriin
veya hizmetin gergeklestirilmesine iligkin takvimi ortaya koymaktadir. Baslangigta kararlagtirilan
takvime uyulmadigi takdirde miisteri veya sponsora tazminat 6ddenmek zorunda kalmabilir. Bu da
maliyetlerin artmasina neden olacaktir. Proje yoneticisinin gorevi her asamada takvim ile gergeklesen
isin uyumunun takip edilmesidir. Maliyet, projeyi tamamlamanin maliyetinin ne olacagi sorusunu
cevaplamaktadir. Yani eldeki kaynaklarin calisir bir sisteme doniistiiriilmesinin maliyetini ifade
etmektedir. Burada maliyet kelimesi, analist veya programcilarin {icretleri, 6zel ekipmanlarin satin
alinma, kira giderleri, yazilim donanim ve bilgisayar aglar i¢in yapilan harcamalar, yonetim ve kirtasiye
giderleri gibi projenin yliriitiilmesi ile dogrudan ilgili konu basliklarini kapsamaktadir.

Kapsam, zaman ve maliyet kisitlariin her {igiinii kalite cemberi icerisinde yonetilebilmesi iyi
bir proje yonetimi i¢in dogru yolda olundugunu gdésterir. Bu iiggende herhangi bir sabit degistigi zaman
diger iki sabitinde degismesi gerekir. Bir projeyi {i¢ ayakli (kapsam, zaman, maliyet) bir tabureye
benzetmek miimkiindiir. Ayaklardan bir tanesinin olmamasi taburenin devrilmesine yol agacaktir.
Ornegin; bir projenin kapsami genisletilirse bu l¢iide zaman ve maliyetin de artmas1 gerekir.

Projelerde oncelikler ¢cogu durumda birbirine bagimhidir. Bir dnceligi degistirmek digerlerini
etkilemektedir. Ornegin;

- Proje daha once bitirilmeli: Etkiler daha fazla maliyet veya daha kii¢iik kapsam/daha az kalite,

- Projenin kapsami daha biiyiik olmali: Projenin daha fazla zamana veya daha fazla maliyete
ihtiyaci var,

- Projenin maliyeti daha diisiik olmali: Projenin daha fazla zamana ihtiyaci var veya kapsam
daha kiiciik/daha az kaliteye sahip.
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Costs Time

Orta kalite (endiistri standarti), zaman dncelikli ve maliyetin dnemsiz oldugu senaryo

Quality

Time

Costs

Zaman, kalite ve maliyetin orta seviyede tutuldugu senaryo

Quality

Costs

Maliyetin 6ncelikli oldugu senaryo

Zaman + Maliyet + Kapsam = Kalite
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Bir projenin belirli (spesific), 6l¢iilebilir (measurable), basarilabilir/gercekei (attainable), belirli,
ilgili/uygun (relevant) ve siiresi (time based) net olarak tanimlanmis sonuglart olmalidir. Bu bes sonug
SMART metodunu olusturur. SMART uygulandiginda, olgiilebilir ve dogrulanabilir hedefleri
gostermektedir.

Spesific

Belirli

Time Based Measurable

Sureli Olgilebilir

Relevant Gergekgi
Belirli Achievale

SMART Semast

- Belirli (spesific), ulasilmak istenen hedefin ortaya kesin bir sekilde konulmasi gereklidir.
Genel ifadelerin yerini, 6zel ifadeler almalidir. Bunun yam sira, neden 6nemli oldugu ve hangi
kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. Ornegin, bir firmanin kar marjini arttirmay1 hedeflemesi
genel bir diislincedir. Hedefi belirli bir hale getirmek igin rakamsal ifadelerle nicelik kazandirmak
gerekecektir. Ornegin;

Hedef: Yeni bir web sitesi olusturmak.

SMART Hedefi: Yeni bir e-ticaret web sitesi olusturmak, iirlinlerin ¢evrimi¢i satigini
desteklemek ve miisterilere daha iyi bir aligveris deneyimi sunmak.

- Olgiilebilir (measurable), ulasiimak istenen hedefe ulasilip ulasilamadigini ya da ulasiimasi
icin ne kadar zaman veya emek harcanacagim her an bilmek i¢in koyulan hedef dlgiilebilir olmalidir.
Ornegin, kisinin isini biiylitmek gibi genel bir hedefi olmamalidir. Bir yil icinde her 3 ay iginde
Olciilebilir bir biiylime oraninin belirlenmesi, iginin ileri bir boyuta taginmasi agisindan yararli olacaktir.
Ornegin;

Hedef: Daha fazla miisteri memnuniyeti saglamak.

SMART Hedefi: Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in miisteri anketi sonuglarini %20 artirmak.

- Baganilabilir/Gergekgi (achievale), SMART analizi yapilirken hedefte olmasi gereken diger bir
ozelliktir. Mevcut imkanlarla ulasilabilecek gergekei bir hedef olmalidir. Ornegin; bir isletmenin 5 aylik
cirosunu 1 ayda elde etmesi zordur. Calisan kanaatlerini de géz oniinde bulundurarak firmanin
basarabilecegi hedefler ortaya konmalidir. Utopik diisiincelerden kacinilmalidir. Ornegin;

Hedef: Sirket i¢i egitim programini geligtirmek.

SMART Hedefi: Sirket i¢i egitim programini gelistirmek i¢in uzman bir egitim ekibi kurmak ve
kaynaklar tahsis etmek.
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- Tlgili/Uygun, hedefleri belirlerken ana amaca uygun hedefler belirlenmelidir. Ornegin, bir
igletme ticaretini Cin ile yapiyorken ve baska bir sahaya girmeyi distinmiyorken, personellerine
Ispanyolca 6gretmeye calismasi hedefleriyle alakasiz olmaktadir. Ornegin;

Hedef: Sirketin pazar payimi artirmak.

SMART Hedefi: Sirketin pazar paymi artirmak i¢in yeni iiriin gelistirme ve pazarlama
stratejileri olugturmak.

- Siireli (time based), hedefler belirlenirken belli bir zaman sinir1 koyulmalidir. Eger zaman sinir
koyulmazsa hedefe ulasmak igin dogru bir planlama yapilamamaktadir. Ornegin, bir isletmenin satis
hedefinin 1 yila yayilarak genel olarak incelenmesi basit bir yonetim sekli olacaktir. Gelir-gider
dengesinin saglanmasi amaciyla rakamlarin aylik takip edilmesi gerekmektedir.

Hedef: Bir {iriiniin lansmanin1 yapmak.

SMART Hedefi: Yeni iirliniin lansmanini 6niimiizdeki 6 ay i¢cinde gerceklestirmek ve pazarlama
kampanyasin1 Mart sonuna kadar baglatmak.

Yukarida yer verilen 6rnekler, SMART kriterlerini her bir adim i¢in nasil uygulayabileceginizi
gostermektedir. SMART hedefleri belirlerken, hedeflerin spesifik, Ol¢iilebilir, ulagilabilir, ilgili ve
zaman sinirli oldugundan emin olmak, projenin basar1 sansin1 artirabilir.

Proje hedeflerinin tanimlanmasi igin yaygin kabul goren bir yaklasim, nesne kirilim yapisi ile
baglamaktir. Coziimiin bireysel bilesenlerini ve birbirleriyle olan iligkilerini hiyerarsik bir sekilde
grafiksel olarak veya bir tabloda gostermektedir. Bir nesne kirilim yapisi, 6zellikle organizasyonel
gelisim gibi somut olmayan proje sonuglar1 ile ugrasirken teslim edilebilir bir materyalin goéz ardi
edilmemesini saglamaya yardime1 olabilmektedir.

Bir nesne kirilim yapisi derlendikten veya bir ¢6ziim tanimlandiktan sonra, proje sirasinda nesne
kirilim yapisi 6gelerini olusturmasi icin gerekli olan tiim gorevleri yapilandirilmasi igin bir is kirtlim
yapisi tasarlanmaktadir. Bir is kirilim yapisi, projeyi yonetilebilir ig birimleri agisindan temsil edilmekte,
projede merkezi bir iletisim araci olarak hizmet etmekte ve maliyet ve kaynak planlamasinin taban
cizgisini olusturmaktadir.

Bir nesne kirilim yapisinin aksine is kirilim yapist olusturulacak ¢oziimiin temel &gelerini
icermez. Bunun yerine miinferit calisma paketlerini gostermektedir. Bir i kirilim yapisi siire¢ odakli ve
asamalidir. Is kirilim yapisinin ayrint1 diizeyi, proje sponsoru, proje ydneticisi ve proje ekibi iiyeleri
arasinda ayrintili hedeflerin miizakere edilmesi igin temel olusturmaktadir. Asagidaki sekil bu siirecin
bir drnegini gdstermektedir:

Proje Hedeflerini Tammlama

OBS- Cevrimigi
Miisteri Hizmetleri

WBS- Satig
Uygulama Gelistirme

WP1- Web WP2- Satig
Sayfasi Kullanic1 Arayiiz
Gelistirme Kodunu Gelistirme
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Proje Hedefleri Tamimlama Semast

Is kirilim yapusi, gerekli tiim gorevleri listelemekte ve bunlar1 yonetilebilir ve kontrol edilebilir
birimler halinde gruplandirmaktadir. Her bir miinferit calisma paketinin ayri bir sahibi ve ana hedeflerin
bir listesi ile ek hedefleri olmali ve kapsam dis1 hedeflerin bir listesi olmalidir. Miinferit ¢aligma
paketlerinin spesifikasyonlar1 diger ¢alisma paketlerine bagimliliklari, performans ve amag basarisinin
nasil degerlendirileceginin bir tanimim icermelidir. Bir is kirthim yapisi 6rnegi asagidaki sekilde
gosterilmektedir.

Is kirilim yapasi ve ilgili galisma paketleri ile hatirlanmasi gereken temel konular:

- En st is kirilim seviyesi nihai teslimati veya projeyi temsil etmektedir.

- Alt teslimatlar bir igletmenin boliimiine veya birimine atanan galisma paketini icermektedir.
- Bir is kiriliminin tiim 6gelerinin ayni seviyede tanimlanmasi gerekmemektedir.

- Miinferit calisma paketleri alt teslimatlar1 iiretmek icin gereken goérevlerin isini, siiresini ve
maliyetlerini tanimlamaktadir.

- Miinferit ¢caligma paketleri ortalama 10 giinii asmamalidir.
- Miinferit ¢calisma paketlerinin is kiriliminda birbirinden bagimsiz olmasi gerekmektedir.
- Miinferit calisma paketleri benzersizdir, is kirilim1 genelinde ¢ogaltilmamalidir.

Iletisimi desteklemek icin genelde gorev listeleri kullanilmaktadir. Gorev listesi miinferit
caligma paketleri ile ilgili olarak gerceklestirilecek eylemlerin listesidir. Atanmis sorumluluklari ve son
tarihleri icermektedir. Gorev listesi, proje ekibi iiyelerine operasyonel planlama ve anlasmalarda
yardimc1 olmaktadir. Bu gorev listeleri genellikle bir projenin planlama asamasinda bir proje zaman
cizelgesinde derlenmektedir. Projenin kontrol asamasinda, calisma paketlerinin ilerlemesi ve
tamamlanmasinin takibi i¢in kullanilmaktadir. Proje zaman cizelgeleri yasayan belgelerdir ve bir
caligma paketinin gorevleri, baslangic ve bitis tarihleri, tamamlanma yiizdesi, gérev bagimliliklart ve bu
gorevler lizerinde galismasi planlanan kisilerin kaynak adlari belirtilmektedir.

Omek Is Kinlim Yapisi

Yeni Sistem Uygulama Projesi

Proje Yonetim Teslimatlar

Sistem Teslimatlart

Vel K v 3 4 L4 O~
- % »
' N
Sistem
) KG Kapsam | Risk | Zaman Altyapist Test Gegis
lletigim Plan Plam | Plam Plan | Plant Kurulumu Gereksinimler Coziim Tasarimi Uygulama Geligtirme Senaryolan | Plam
|4 A'.4 ‘.'A "'.’ ) b ¥
Alt Sistem Tasanm Veri Cevrim Cevrim
Gereksinimleri Dokiimanlan Soesifikasvonlan Uygulama Kodu | Betikleri

Is Kirthim Semast
b. is Olurluk Analizi

Is olurluk incelemesi, bir isletmenin sz konusu projenin devam edip etmeyecegine karar
vermesi i¢in gerekli bilgileri saglamaktadir. Isletme ve yatinm biiyiikliigiine bagh olarak is olurluk
incelemesinin gelistirilmesi projenin ilk adimi ya da onciisiidiir. Is olurluk incelemesi, projenin
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baslatilma ve isletilme gerekgeleri ile faydalarim aciklayacak ayrintiyr kapsamalidir. Is olurluk analizi
projenin her safhasinda 6énemli bir karar Slgiitiidiir. Proje yasam dongiisii i¢erisinde degisen kosullar
karsisinda is olurluk analizi gegerliligini yitirdiginde proje sponsoru veya BT yonlendirme komitesi
tarafindan projenin devam edip etmeyecegi degerlendirilmelidir. Eger is olurluk analizinin degismesi
durumunda proje boliim planlama ve onay siireci igletilmelidir.

Modern projelerde, 6zellikle agile metodolojilerinin (¢evik yazilim gelistirme) kullanildig
ortamlarda, is olurluk analizi esnek ve siirekli giincellenebilir bir siire¢ halini alir. Bu analizler, yalnizca
projenin teknik acidan uygulanabilirligini degil, ayn1 zamanda projenin stratejik hedeflerle uyumunu da
inceler. Veri analitigi (data analytics) ve yapay zeka (AI) gibi modern teknolojiler, is olurluk analizi
stireclerinde projelerin basar1 sanslarin1 daha dogru tahmin etmeyi saglar. Bu sayede, projenin tim
islevsellikleri ve riskleri daha dogru bir sekilde degerlendirilebilir ve isin yapilabilirligi daha iyi
anlagilabilir.

Bilgi sistemleri denetgisi, igletmenin fizibilite c¢aligsmalari sirasinda kullanilan is olurluk
incelemelerini nasil tammladigini ve bilgi sistemleri gelistirmesiyle ilgili projeler i¢in yatirim getirisi ile
ilgili sonug tespitlerini anlamalidir. Isletme yatirim getirisi hedeflerini tutarli bir sekilde karsilayamazsa,
bu durum sistem gelistirme yaklasiminda ve ilgili proje yonetimi pratiklerinde zayifliklara isaret
edebilir.

Bilgi sistemleri denet¢isinin rolii, is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizi baglaminda
daha kapsamli bir sekilde asagidaki maddeler halinde ele alinmaktadir:

Is Olurluk incelemesi ve Analizi:

Bilgi sistemleri denetgileri, isletmenin yeni projeleri baslatmadan 6nce i olurluk incelemesi ve
analizi siireglerini destekler ve degerlendirir. Bu incelemeler, projenin isletilme ve siirdiiriilme
gerekliliklerini ve faydalarini ortaya koymalidir.

Risk Degerlendirmesi:

Bilgi sistemleri denetgileri, is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizi sirasinda olasi riskleri
degerlendirirler. Bu riskler, projenin maliyetlerini, zamanlamasini ve basari olasiligini etkileyebilir.

Proje risklerinin yonetilmesi asamasinda, yapay zeka tabanli risk analiz araglar1 (Al-based risk
analysis tools) ve big data (biiyiik veri) ¢oziimleri kullanilarak, projenin tiim risk faktorleri tahmin
edilebilir ve daha dogru bir risk degerlendirmesi yapilabilir. Giinlimiizde cloud computing (bulut
bilisim) ve blockchain gibi teknolojiler, projelerin giivenlik, operasyonel hatalar veya zaman agimi1 gibi
risklerini daha erken asamada tespit etmeye yardimci olabilir. Ayrica, projelerin devam etme karari
almmadan 6nce bu risklerin etki derecesi ve projeye olan potansiyel zararlar1 hesaplanarak, stratejik bir
karar alinmasi saglanir. Risk degerlendirmesi siirecinde bilgi sistemleri denetgilerinin bu kavramlara
dikkat etmesi 6nem arz etmektedir.

Yatirim Getirisi Hesaplamalari:

Bilgi sistemleri denetgileri, projenin isletme agisindan maliyetlerini ve getirilerini hesaplarlar.
Yatirim getirisi analizi, projenin maliyet etkinligini ve isletme acisindan karliligim1 degerlendirmeye
yardimct1 olur.

Modern projelerde, ROI hesaplamasi yalmizca finansal verilerle sinirli kalmaz; projelerin
isletme degeri (business value) ve miisteri memnuniyeti gibi unsurlar da dikkate alinir. Veri madenciligi
(data mining) ve machine learning (makine 6grenmesi) gibi araglar, gegmis projelerin verilerini analiz
ederek gelecekteki yatinm getirisi hesaplamalarinin dogrulugunu artirabilir. Bu araglar, miisteri
talepleri, pazar trendleri ve sistem performansi gibi faktorleri degerlendirerek daha kapsamli bir ROI
hesaplamasi yapmayir miimkiin kilar. Yatirnm getirisi hesaplamalar1 siirecinde bilgi sistemleri
denetcilerinin bu kavramlara dikkat etmesi 6nem arz etmektedir.

Raporlama ve izleme:

Bilgi sistemleri denetgileri, is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizini raporlarlar ve bu
siirecleri izlerler. Isletme ydnetimine projelerin potansiyel faydalar ve riskleri hakkinda diizenli olarak
bilgi sunarlar.
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Raporlama ve izleme siirecleri, is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizinin basarisini
degerlendirmek icin kritik araclardir. BI (Business Intelligence) araglar1 ve dashboard (gdsterge
panelleri) ¢oziimleri, projelerin ilerleyigini ve performansini daha seffaf bir sekilde takip etmek igin
kullanilmaktadir. Bu araglar, projelerin zaman ve biitce takibini yaparken, ayn1 zamanda risklerin,
kaynak kullanimimin ve diger kritik faktorlerin izlenmesini de saglar. Modern raporlama teknikleri,
gercek zamanli veri (real-time data) kullanarak projelerin giincel durumunu ydneticilere sunar ve hizl
karar alinmasimi kolaylastirir. Raporlama ve izleme siirecinde bilgi sistemleri denetgilerinin bu
kavramlara dikkat etmesi 6nem arz etmektedir.

Isletme Hedefleri ile Uyumluluk:

Bilgi sistemleri denetgileri, projelerin isletme hedefleriyle uyumlu oldugundan emin olurlar.
Projeler, isletmenin stratejik hedeflerini desteklemeli ve gereksinimlerini karsilamalidir.

Bir yazilim projesi, yalnizca teknik gereksinimleri karsilamakla kalmamali, ayn1 zamanda
isletme hedefleriyle de uyumlu olmalidir. Modern yazilim projelerinde, isletme hedefleri ve yazilim
gereksinimleri arasindaki uyumu saglamak icin agile (¢cevik) ve scrum metodolojileri gibi esnek yonetim
yaklagimlart kullanilir. Bu metodolojiler, isletmenin stratejik hedeflerine yonelik esnek ve hizl
¢Oziimler sunmay1 amaglar. Ayrica, cloud-based (bulut tabanli) yazilim ¢dziimleri, isletme hedefleriyle
uyumlulugu artirarak, projelerin siirekli olarak optimize edilmesine ve giincellenmesine olanak tanir.

Fizibilite Calismalari:

Bilgi sistemleri denetcileri, projelerin fizibilite ¢calismalarini degerlendirirler. Bu c¢aligsmalar,
projenin teknik olarak, finansal olarak ve operasyonel olarak uygulanabilirligini degerlendirir.

Fizibilite c¢aligmalari, yazilim projelerinin basariyla tamamlanip tamamlanamayacagini
belirlemek i¢in yapilan arastirmalardir. Giiniimiizde fizibilite ¢alismalar1 sadece teknik agidan degil,
ayn1 zamanda finansal ve operasyonel agidan da yapilmaktadir. Al tabanli tahmin araglar1 ve big data
analizleri, projelerin teknik, finansal ve operasyonel agidan uygun olup olmadigini belirlemede daha
dogru sonuglar saglar. Ayrica, fizibilite ¢calismalari, proje risklerini de igeren bir analiz yaparak, projenin
basaris1 igin gereken kaynaklarin dogru bir sekilde belirlenmesini saglar. Fizibilite g¢alismalari
kapsaminda bilgi sistemleri denetgisinin bu hususlara da dikkat etmesi verimliligin artis1 bakimindan
Onem arz etmektedir.

Degisiklik Yonetimi ve Revizyonlar:

Is olurluk incelemesi ve yatirnm getirisi analizi sonuglarina dayali olarak, bilgi sistemleri
denetgileri gerektiginde projelerin degistirilmesi veya revize edilmesi gerekip gerekmedigi konusunda
oOnerilerde bulunurlar.

Is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizi sirasinda yapilan degisiklikler, projelerin
yonlendirilmesinde 6nemli bir rol oynar. Agile ve Scrum metodolojileri, projelerde yapilacak
degisikliklere hizl1 adaptasyon saglayarak, yazilim gelistirme siirecinin daha esnek ve siirdiiriilebilir
olmasii saglar. Continuous integration (siirekli entegrasyon) ve DevOps yaklasimlari, yazilim
gelistirme siirecinde yapilan her degisikligin hizlica test edilmesini ve entegrasyonunu saglar. Bu
yontemler, yazilim projelerinin hizla gelismesine ve degisen is ihtiyaglarina uyum saglamasina olanak
tanir.

Etik Ilkeler ve Uyum:

Bilgi sistemleri denetgileri, projelerin etik ilkelerle uyumlu oldugundan ve tiim yasal ve
diizenleyici gerekliliklere uygun oldugundan emin olurlar.

Proje yonetimi siirecinde etik ilkeler, yazilim gelistirme siirecinin diizgiin ve giivenli bir sekilde
ilerlemesini saglar. GDPR (Genel Veri Koruma Yd&netmeligi) gibi veri gilivenligi yonetmeliklerine
uyum, yazilim projelerinin yasal gereksinimlere uygun olarak gelistirilmesini saglar. Ayrica, blockchain
gibi teknolojiler, yazilim projelerinde veri giivenligini artirirken, seffaflik ve uyumluluk acisindan
biiyiik avantajlar sunar. Bu tiir diizenlemelere ve etik ilkelere uyum, yazilim projelerinin yasal ve
toplumsal agidan kabul edilebilirligini saglar. Bilgi sistemleri denetgisinin bu hususlara da hakim olmasi
gerekmektedir.
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fletisim ve Paydas Yonetimi:

Bilgi sistemleri denetgileri, projelerin paydaslarla etkili iletisimini destekler ve paydaslarin
beklentilerini anlamalarina yardime1 olur.

Proje yonetimi siirecinde etkili iletisim ve paydas yonetimi, projenin basarisi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Yapay zeka ve chatbotlar, proje ekibiyle paydaslar arasindaki iletisimi kolaylastirirken, hizl
geri bildirim saglayarak projelerin gelisimini hizlandirir. Ayrica, paydas katilimi (stakeholder
engagement)) araglari, paydaslarin proje siireclerine dahil edilmesi ve onlarin geri bildirimlerinin hizlica
almmmasina olanak tanir. Bu araglar, paydaslarin beklentilerine gore projelerin sekillendirilmesini saglar.

Tyilestirme Onerileri:

Bilgi sistemleri denetgileri, is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizi sonuglarina dayali
olarak iyilestirme Onerileri sunarlar ve projelerin daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesini tesvik
ederler.

Proje siireglerinin siirekli olarak iyilestirilmesi, basariy1 artiran en 6nemli faktordiir. Veriye
dayali karar verme (Data-driven decision making) ve Al analitik araglari, proje verilerinden dgrenerek
siiregleri optimize etmek i¢in kullanilir. Bu araglar, proje yoneticilerinin kaynaklar1 daha verimli
kullanmalarini ve proje siireclerinde en iyi uygulamalar1 belirlemelerini saglar. Proje performansinin
analiz edilerek siirekli iyilestirilmesi, yazilim gelistirme siireglerinin daha verimli hale gelmesini saglar.
Bilgi sistemleri denetgisinin bu hususlarda da bilgi sahibi olmasi beklenmektedir.

¢. Projenin Yiiriitiilmesi

Projenin yiiriitiilmesi kapsaminda dokiimantasyon, toplantilar, gozetim faaliyetleri ele
almmaktadir. Proje biiylikliigiine, karmasikligina ve etkilenen taraflara gore proje yoneticisi/sponsoru
tarafindan; proje ekibi ve proje yoneticisi arasinda gerceklestirilen birebir toplantilar, proje ekibinin is
birligi ve katilimiyla gerceklestirilen ¢alistaylar, proje yoneticisinin proje ekibine aktarimlarini ve proje
iletisiminin yiriitilmesini saglayan baglangi¢ toplantilar1 yollarindan en az birini segerek baglatilabilir.

Projenin yiiriitiilmesi asamasinda ele alinan bazi ana faaliyetler asagidadir:
Dokiimantasyon:

Proje dokiimantasyonu, projenin ilerlemesini ve sonuglarini kaydetmek i¢in kullanilir. Bu
dokiimanlar, proje planlarini, ilerleme raporlarini, risk yonetimi belgelerini ve diger 6nemli bilgileri
icerebilir. Dokiimantasyon, proje yoneticisi ve paydaslar arasinda netlik saglar.

Toplantilar:

Proje ekibi arasinda diizenli toplantilar, ilerlemeyi degerlendirmek, sorunlari ¢dzmek ve
isbirligini tegvik etmek i¢in onemlidir. Proje yoneticisi liderliginde yapilan toplantilar, proje ekibini
giincel tutar ve kararlarin alinmasina yardimei olur.

Gozetim Faaliyetleri:

Projenin ilerlemesini ve performansini izlemek amaciyla gozetim faaliyetleri gerceklestirilir. Bu
faaliyetler, proje hedeflerine uygun olarak ilerlenip ilerlenmedigini degerlendirmek ve gerektiginde
diizeltici 6nlemleri almak i¢in kullanilir.

Caligtaylar:

Projeye 6zgii karmagik sorunlar1 ¢6zmek veya yaratici ¢6ziim Onerileri iiretmek amaciyla proje
ekibi ile birlikte yapilan ¢aligtaylar diizenlenir. Bu ¢alistaylar, farkli uzmanlarin goriislerini paylagmasini
ve ekip i¢i igbirligini destekler.

Baslangi¢ Toplantilari:

Proje yiiriitiilmesi asamasima baslarken, proje yoneticisi/sponsoru tarafindan baglangig
toplantilar1 diizenlenebilir. Bu toplantilarda proje amaglari, hedefler, roller, sorumluluklar ve iletisim
planmt gibi konular ele alimr. Baslangic toplantilari, proje ekibi arasinda bir anlayis ve motivasyon
olusturmay1 amaglar.
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Iletisim Yonetimi:
Proje iletisimi, projenin tiim paydaglar1 arasinda etkili bir sekilde yonetilmesini gerektirir.
Iletisim plan1 olusturulur ve giincellenir, paydaslarla diizenli iletisim kurulur ve bilgi akis1 saglanir.

1.2.2. Projenin Kontrolii ve izlenmesi

Proje c¢aligmalarinin izlenmesi, proje yonetimi planinda tanimlanan performans hedeflerine
ulasilmasi i¢in projenin ilerlemesinin izlenmesi, gozden gegirme ve diizenleme siirecidir. Kontrol ise
diizeltici ya da Onleyici eylemleri belirlemeyi ve gergeklestirilen eylemlerin performans sorununun
coziilip ¢oOziilmediginin belirlenmesi amaciyla eylem planlarinin izlenmesini ya da yeniden
yapilanmasini icermektedir.

Planlama asamasinda yiikleniciler ve tedarikgilere iligkin ol¢iitler izlenmektedir. Projenin BT
sistemi gereksinimleri, mimarisi, tasarimi, gelistirilmesi, test edilmesi, uygulanmasi ve iiretim
operasyonlarina ge¢isi konusunda entegre ekibin gdzetimi 6nemli bir basar1 faktoriidiir.

1.2.2.1. Projelerde Kontrol ve izleme Kavram

Bir projenin kontrol ve izleme faaliyetleri kapsam, kaynak, kullanim ve risk yoOnetimini
igermektedir.

Proje kontrolii, projedeki faaliyetlerin durumun degerlendirilmesi, proje durumunun planlanan
durumla karsilastirilmasi ve eger gerekiyorsa diizeltici 6nlemlerin alinmasi igin yapilan faaliyetlerdir.
Proje kontrolii sayesinde projenin yiiriitiilmesi sirasinda sorun yaratabilecek, kritik veya yan kritik
faaliyetler iizerinde yogunlagsmak miimkiindiir (Monks, 1996:354).

Gergeklesen ilerlemeyle ilgili siirekli bilgi akisinin olmasi proje yoneticisinin belirsizliklerle bag
edebilmesini saglayacak bir geri-besleme mekanizmasidir. Gergeklesen ilerlemeyi planla
karsilagtirmakla sapmalar belirlenmekte, problemler 6nceden tespit edilmekte ve diizeltici hareketler
yapilabilmektedir. Cizelge ve teknik alanlarda beklenenden az bir basar1 ve maliyetlerdeki sapmalarin
erkenden tespit edilmesi, yoneticilere nemli konular iizerinde odaklanma imkéni vermektedir. Projenin
kontrolii ve giincellenmesi neticesinde alinan saglikli kararlar ile projenin basarisindaki sapmalar
minimize edilebilmektedir.

Proje kontrolii, etkili yonetimi ve karar1 destekleyen formatlarda bilgi iletilerek bir proje veya
programin zaman ve maliyet sonuglarini tahmin edilmesi ve yapici bir sekilde etkilemesi i¢in kullanilan
veri toplama yonetimi ve analiz siireglerinden olugmaktadir.

Iyi bir proje yoneticisi, proje kontroliiniin ne oldugunu tam olarak kavrayabilmek igin ii¢ unsur
tizerinde durmalidir. Bu unsurlar 6nleme, tespit etme ve eylem olarak siralanabilir.

- Onleme: Onleme, projenin istenildigi bicimde ilerleyebilmesini saglamak igin proje planindan
olasi sapmalarin ortaya c¢ikmasmin engellenmesidir. Bunun gerceklestirilebilmesi igin proje
yOneticisinin tiim bilgi birikimini kullanmasi1 ve gerektiginde diger paydaslar ile bilgi paylagimina
gitmesi gerekir. Ek olarak iyi bir proje yoneticisinin planlama asamasinda iyi bir yatirim yapmasi, etkin
bir iletisim giiciine sahip olmasi, risk faktorlerini siirekli olarak izliyor olmasi, sorunlarin ¢6ziimiinde
miimkiin oldugunca saldirgan bir tavir takinmamasi ve yapilacak isleri miimkiin oldugunca agik bir dille
anlatmasi gereklidir.

- Tespit Etme: Tespit etme, proje kontroliiniin bu boyutunu bir erken uyari sistemi olarak
gormek miimkiindiir. Proje kontrol sistemi olasi sapmalar i¢in bir erken tespit sistemi olmalidir.
Herhangi bir plan sapmasina ne kadar ¢abuk miidahale edilirse problemin ortadan kaldirilmasi ve tekrar
temel plana doniilmesi de o denli kolay olacaktir. Erken tespit i¢in en dnemli faktorler iyi bir izleme
sistemi kurulmasi ve proje sonuglarinin zamaninda 6l¢iilmesine olanak verecek is parcaciklarinin en iyi
bigimde gelistirilmesidir. Kullanilabilecek tespit sistemlerine performans raporlar1 ve degerlendirme
toplantilar1 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta da bir
sapmays1 tespit edebilmek i¢in ilgili faktoriin dnceden belirlenmis temel bir degerinin olmasi gerektigidir.
Sapmalar herhangi bir basar1 faktoriinde ortaya ¢ikabilir, paydaslarin beklentileri ve kalite s6z konusu
bu basar1 faktorlerinden bazilaridir.
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- Eylem: Eylem, genelde 6nleme isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in de bir¢ok eylemin hayata
gecirilmesi gerekmektedir. Ancak eylemi tespit asamasi ile omuz omuza ilerleyen bir unsur olarak
gormek gerekir.

Proje kontroliiniin miimkiin oldugunca etkin olabilmesi i¢in herhangi bir sapmanin tespitinin
¢Oziime yonelik uygun ve zamaninda bir tepkiyi dogurmasi gerekir. Bu noktada proje yoneticisinin
uygulayabilecegi ii¢ farkli eylem tipi 6ne ¢ikmaktadir. Bu eylem tipleri; diizeltici eylemler, degisim
kontrol prosediirleri ve kazanilmis dersler olarak siralanabilir. Bir proje zaman, maliyet ve kalite
hedeflerinden sapmaya basladiginda ve proje yoneticisinin ¢esitli eylemleri uygulamasi kaginilmaz hale
geldiginde “Yoneticinin eylem segenekleri nelerdir?” sorusu cevaplanmalidir. Temel baz1 degisiklik ve
eylem secenekleri agsagidaki gibi siralanabilir:

- Projenin yeniden tahmin edilmesi: Daha dnceden tanimlanan tiim tahmin degerleri ikinci kez
kontrol edilir. Projenin paydaslarinin maliyet ve zaman kisitlar1 konusundaki isteklerini karsilamak ve
projenin temel amacina ulasmak i¢in kullanilabilecek alternatif yollar arastirilarak projeye dahil
edilebilir.

- Projeye yeni bireyler eklenmesi: 11k bakista projeye yeni bireyler eklenmesi hizli ve kolay bir
¢Oziim gibi goriinmekle birlikte, yeni bireyler kendi fikir ve goriislerini projeye aktarmak istediginde
fikir catigmalar1 ortaya ¢ikabilecektir. Isin gercekten daha hizli bir bigimde tamamlanmasia destek
olacak bireylerin projeye eklenmesi daha faydali bir yaklasimdir.

- Gorevlerin kapsaminin daraltilmasi: Bazi durumlarda projenin basari ile tamamlanmasi igin
plan i¢inde yer alan baz1 is pargaciklari kaldirilabilir. Boylece tamamlanmasi nerede ise imkansiz diizeye
ulasan ig parcaciklar1 yerine daha altindan kalkilabilir i par¢aciklarina ulasilmasi saglanir. Ancak hangi
is pargaciklarindan vazgecilecegi belirlenirken proje hedeflerinden bir sapmanin ortaya ¢ikmamasi
gerektigi de gbz oniinde bulundurulmalidir.

- Uretkenligin verimli personel ile arttiriimasi: Kimi bireyler digerlerine gére daha iiretken ve
verimlidir. Yakin c¢evrede proje ekibinde yer almayan daha iiretken elemanlar bulundugunda, bu
elemanlarin kisa siireli olarak projede yer almasinin saglanmasi yoluna gidilmelidir. Ayrica proje ekibi
icinde yer alan iiretken tiyeler de kisa siireli olarak projenin bagka asamalarinda galistirilabilir.

- D1s kaynak kullanimi: Yogun c¢alismalar sonucu hazirlanan 6zgilin plana goére yapilmasi
gereken bir is parcacigni veya proje fazini proje ekibinden daha hizli, daha verimli ve kalite
standartlarina daha uygun yapabilecegine inanilan bir dig kaynak bulundugunda, o is veya fazin dis
kaynaga verilmesinde bir sakinca yoktur.

- Fazla mesai kullanimi: Proje yoneticisi 0l¢iilii ve ihtiyatli davranmay1 ihmal etmeden fazla
mesai secenegine bagvurabilir. Ancak fazla mesai uygulamasi proje ekibinin beklendiginden daha 6nce
yorulmasina sebep olacagindan proje ekibinin verimlilifinde bir diismeye yol acabilir. Olgiiyii
asmaksizin gerektiginde kullanildiginda projeye katki yapacak bir eylem bigimidir.

- Bazi islerin miisteriye aktarilmasi: Proje bir miisteri i¢in gerceklestirildiginde ve proje yiiksek
maliyetli ama insan kaynaklar1 bakimindan kisith oldugunda, baz1 isler miigterinin de kabul etmesi
halinde misterinin kendisine birakilabilir.

- Proje amaglarinin yeniden diizenlenmesi: En tehlikeli eylem tiiriidiir. Projenin beklenen
sonuglari saglamasi i¢in kapsam daraltmasi ilk bakista iyi bir yaklasim gibi g6ziikmekle birlikte projenin
kalitesinden 6diin verme yoniinde atilacak bir adim ¢ok kot sonuglar dogurabilir. Kalite standartlarini
yakalamadan tamamlanan bir proje, projeyi yiiriiten ekip veya isletme icin kotii bir reklam haline
gelebilir.

- Proje ekibinin uyumlu ¢alismasi: Tiim isletmelerin siireglerinde oldugu gibi izleme ve kontrol
siireglerinde de en 6nemli unsur proje ekibinin uyum iginde ¢alismasidir. Proje yoneticisinin, gerekli
durumlarda proje ekip elemanlarina, kendilerinin arkasinda oldugu giivenini vermesi elemanlarin ise
daha iyi sarilmalarini saglayabilir.

Proje kontrolii, proje yonetiminin bir¢ok unsuruna uygulanabilir. Ancak, asagidaki unsurlar
proje kontroliiniin ana alanlarini temsil etmektedir:
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- Planlama
- Risk yonetimi
- Maliyet yonetimi

Proje Kontroliiniin Avantajlari: Proje kontroliiniin asagidaki faydalari, onu proje yonetiminin
vazgecilmez bir parcasi haline getirir:

- Bir projenin toplam maliyetleri, 6rnegin temel performans gostergelerine (KPI) dayali etkili
karar verme yoluyla diisiik tutulabilir.

- Maliyetler ve son tarihler i¢cin daha fazla 6ngériilebilirlik saglar.

- Bir projenin tiim asamalarinda finansal durumu hakkinda daha fazla ve daha iyi i¢goriiler
saglar.

- Sonuglarin ertelenmesini daha kolay 6nlemeyi saglar.

- Daha yiiksek marjlar saglar.

- Proje yonetimi ve sonug garantileri s6z konusu oldugunda daha iyi bir itibar saglar.
- Artan bir ¢alisgan memnuniyeti duygusu saglar.

- Etkili proje yonetimi, daha az olgun proje yonetimi yeteneklerine sahip proje ekiplerine gore
rekabet avantaj1 saglar.

Bilgi sistemleri denetgisi, asagidaki proje yoOnetimi faaliyetlerinin yeterliligini gézden
gecirmelidir:

- Proje komiteleri/kurulu gozetim seviyesi,
- Risk yonetim yontemleri,

- Sorun ydnetimi,

- Maliyet yonetimi,

- Planlama ve bagimlilik yonetimi siiregleri,
- Raporlama siiregleri,

- Degisim kontrol siirecleri,

- Paydas yonetiminin katilima,

- Onay siireci.

1.2.2.2. Kapsam Degisikliklerinin Yonetimi

Projelerin kapsamini yonetmek, bir is kirilim yapis1 seklinde dikkatli bir belgeleme gerektirir.
Bu belgeler proje planinin veya proje taban ¢izgisinin bir parc¢asini olusturur. Kapsamdaki degisiklikler
nerdeyse siirekli gerekli faaliyetlerde degisiklikleri ve son teslim tarihlerini ve biitgeyi etkiler. Bu
nedenle, resmi degisiklik talepleri de dahil olmak {izere degisiklik yonetim siirecinin bir pargasi olmali
ve dokiimante edilerek saklanmalidir. Degisiklikleri sadece proje paydaslart onerebilmektedir. Proje
yoneticisi her degisiklik talebini kapsam, biit¢e ve program agisindan degerlendirmektedir. Ardindan
degisiklik danigma kurulu da degisiklik talebini degerlendirmektedir. Degisiklik kabul edilirse proje
plam1 giincellenir. Giincellenen proje plan1 proje sponsoru tarafindan resmi olarak onaylanmalidir.

Kapsam degisikliklerinin yonetimi, projenin baglangicindan sonuna kadar kapsaminin dogru bir
sekilde tanimlanmasi ve herhangi bir degisiklik veya eklemenin diizenli ve kontrollii bir sekilde
yonetilmesini igerir. Bu siirecin ana adimlar1 agsagida detayli olarak maddeler halinde ele alinmistir:

Is Kirthim Yapisinin Olusturulmasi: Proje baslangicinda, is kirilim yapist (Work Breakdown
Structure - WBS) olusturulur. Bu, projenin tiim goérevlerini ve alt gérevlerini ayrintili bir sekilde
listeleyen bir belgedir. WBS, proje kapsaminin anlasilmasina yardimci olur. Her bir i paketinin ¢iktist,
sorumlusu, tahmini siiresi ve kaynak ihtiyaci belirlenerek izlenebilirlik saglanmalidir. WBSmin
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seviyeleri arasinda bagimlilik iliskileri kurulmali ve bu yap1 proje planlamasinda temel referans olarak
kullanilmalidir.

Kapsam Degisikliklerinin Belgeleme: Herhangi bir kapsam degisikligi veya ek, resmi bir
degisiklik talebi formu kullanilarak belgelenir. Bu talepler genellikle proje paydaslari tarafindan sunulur
ve degisikliklerin nedeni ve etkileri detayli bir sekilde agiklanir. Her degisiklik talebine bir referans
numarasi atanmali, degisikligin proje hedefleri lizerindeki potansiyel etkisi risk, maliyet ve zaman
boyutunda analiz edilmelidir. Belgeler proje yonetim sistemine zaman damgali olarak kaydedilmeli ve
geriye doniik izlenebilirligi giivence altina alinmalidir.

Degisiklik Degerlendirmesi: Proje yoneticisi, her degisiklik talebini inceler. Degisikligin proje
kapsamui, biitce ve zaman ¢izelgesi lizerindeki etkilerini degerlendirir. Bu degerlendirme, degisikligin
kabul edilip edilmeyecegine karar vermek icin 6nemlidir. Degerlendirme sirasinda etki analiz raporu
hazirlanmali; bu raporda is paketlerine olan etkiler, kritik yol {izerindeki sapmalar ve gerekirse yeniden
tahsis edilecek kaynaklar acik sekilde belirtilmelidir. Ayrica her degisiklik igin kabul, kosullu kabul
veya ret kararlar gerekgeleriyle birlikte dokiimante edilmelidir.

Degisiklik Danisma Kurulu (Change Control Board - CCB): Baz1 projelerde, degisikliklerin
kabul edilip edilmemesine karar veren bir CCB bulunabilir. CCB, degisiklik taleplerini ayrintili bir
sekilde gozden gecirir ve projenin amaglarina uygunlugunu degerlendirir. Kurul degerlendirmelerinde
degisikligin stratejik hedeflerle uyumu, paydas dengesi, risk skoru ve maliyet-etki analizi gibi kriterler
dikkate alinmalidir. CCB kararlar1 cogunluk oyuyla alinmali, tiim kararlar gerekgeleriyle birlikte karar
defterine islenerek denetim izleri olusturulmalidir.

Proje Planinin Giincellenmesi: Eger bir degisiklik kabul edilirse, proje plani giincellenir. Bu,
yeni kapsamin, biitcenin ve zaman ¢izelgesinin yansitilmasi anlamina gelir. Giincelleme siirecinde proje
cizelgesi, maliyet tablosu, kaynak tahsis plam1 ve varsa risk kayitlar1 revize edilmeli; tiim versiyon
degisiklikleri versiyon kontrol sistemi {izerinden izlenebilir hale getirilmelidir. Ayrica plan
degisikliklerinin WBS, Gantt diyagrami ve proje kontrol cizelgeleriyle uyumlu sekilde yeniden
yapilandirilmasi saglanmalidir.

Resmi Onay: Giincellenen proje plani, proje sponsoru veya yetkilisi tarafindan resmi olarak
onaylanmalidir. Bu, degisikligin projenin genel hedeflerine uygun oldugunu ve kaynaklarin uygun
sekilde tahsis edildigini dogrulamak i¢in 6nemlidir. Onay siireci zaman damgali elektronik imza, karar
protokolii veya yazili mutabakat ile belgelenmeli; onay alinmadan higbir operasyonel uygulama
baglatilmamalidir. Ayrica sponsorluk onayindan once degisikligin etki alam1 6zetlenmeli ve karar
vericilere kisa ama net bir etki analiz 6zeti sunulmalidir.

1.2.2.3. Zaman Yonetimi

Zaman, bir projedeki temel kistaslardan biridir. Zaman yo6netimi; zaman gizelgesi yonetiminin
planlanmasi, aktivitelerin tanimlanmasi, aktivitelerin siralanmasi, kaynaklarinin belirlenmesi, aktivite
siirelerinin tahmin edilmesi, zaman c¢izelgesinin gelistirilmesi ve zaman c¢izelgesinin kontrolii
siireglerinden olusur.

1. Aktivitelerin Tanimlanmasi: Bu asamada Aktivite Listesi, Kilometre Tasi Listesi
olusturulur. Aktivitelerin tanimlanmasi siireci, proje yoOnetimi ic¢in temel bir adimdir ve proje
aktivitelerinin tiimiiniin listelenmesini igerir. Bu siiregte, proje siirecinde yapilmasi gereken tiim isleri
belirleyip siralayarak, her aktivitenin sorumluluklarini ve hedeflerini netlestiririz. Aktivite Listesi
olusturulurken, proje ekibinin ne zaman, hangi kaynaklarla, hangi islerin yapilacagi belirlenir. Kilometre
Tas1 Listesi ise onemli doniim noktalarini ve bu noktalar arasinda gecen zamani ifade eder. Bu liste,
proje ilerledikge gergeklestirilen baslica hedeflerin takibini kolaylastirir. Baglangig, ara ve bitis noktalari
belirlenerek, projedeki en kritik aktiviteler tanimlanir ve is akis1 planlanir.

2. Aktivitelerin Siralanmasi: Belirlenen proje aktiviteleri arasindaki iliskileri belirleme ve
kayit altina alma agamasidir. Aktivitelerin siralanmasi, proje aktiviteleri arasindaki iligkilerin net bir
sekilde tanimlanmasini igerir. Bu siireg, her aktivitenin hangi sirayla yapilmasi gerektigini belirler ve
hangi aktivitelerin birbirine bagimli oldugunu ortaya koyar. Bu siralama, projenin zaman ¢izelgesinin
olusturulmasinda 6nemli bir adimdir. Ayrica, hangi aktivitelerin birbirine paralel olarak yapilabilecegini
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de gosterir, bu da kaynaklarin verimli kullanimina yardimci olur. Aktivitelerin siralanmasi igin gesitli
teknikler ve aracglar kullanilabilir, 6rnegin ag diyagramlar1 (network diagrams) ile aktivitelerin sirasi ve
iligkileri gorsel olarak belirlenebilir.

3. Aktivite Kaynaklarinin Tahmin Edilmesi: Her bir aktiviteyi gergeklestirmek icin gerekli
malzeme, insan, ara¢ ya da gereglerin tliriinii ve miktarlarini tahmin etme asamasidir. Bu siireg, her bir
aktivitenin gergeklestirilmesi igin hangi kaynaklarin gerektigini belirler. Kaynaklar arasinda insan giicii,
malzeme, ekipman ve teknolojik gerecler yer alir. Bu kaynaklarin tiirli ve miktari, her bir aktivitenin
basariyla tamamlanmasi i¢in gereklidir. Kaynak tahminleri, proje ekibinin yeterli ve uygun kaynaga
sahip olmasini saglamak icin onemlidir. Kaynaklarin dogru sekilde tahmin edilmesi, projede herhangi
bir gecikme veya kaynak eksikligi yasanmasini engeller. Ayrica, kaynak maliyetlerini tahmin etmek,
projenin biitcesini kontrol edebilmek agisindan kritik rol oynar.

4. Aktivite Siirelerinin Tahmin Edilmesi: Belirlenen kaynaklarla her bir aktivitenin
tamamlanmasi igin gerekli c¢alisma siirelerinin belirlenmesi asamasidir. Belirleme tahmin etme
teknikleri (Parametrik, 3 Nokta, Orneksel vb.) kullanilarak yapilir. Aktivite siirelerinin tahmin edilmesi,
her bir aktivitenin tamamlanmasi i¢in gereken siireyi belirleme siirecidir. Bu tahminler, daha sonra proje
zaman ¢izelgesinin olusturulmasinda kullanilacak temel verilerdir. Siire tahminleri yaparken, gesitli
teknikler kullanilir; Parametrik tahminleme, 3 nokta tahminleme veya geg¢mis projelerden elde edilen
ornek verilerle yapilan tahminler gibi. Bu silire¢, tahminin dogrulugunu artirmak igin uzman
goriislerinden ve benzer projelerden elde edilen deneyimlerden faydalanabilir. Ayrica, her bir aktivite
icin tahmin edilen siireler goz 6niinde bulundurularak, is akisindaki potansiyel engeller belirlenebilir ve
zaman sikistirma gibi stratejiler uygulanabilir.

5. Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi: Proje zaman ¢izelgesi i¢in, aktivite siralamalarinin,
stirelerinin, kaynak gereksinimlerinin ve zaman ¢izelgesi kisitlarinin analiz edilme asamasidir. CPM,
Kaynak Dengeleme, Zaman Sikistirma teknikleri kullanilarak yapilabilir. Zaman ¢izelgesinin
gelistirilmesi siireci, projenin baslangicindan bitisine kadar olan tiim aktivitelerin siralandigi, siirelerinin
belirlendigi ve kaynak gereksinimlerinin goz 6niinde bulunduruldugu bir planlama siirecidir. Bu siireg,
aktivitelerin birbirine olan iligkilerini belirlemeyi ve projenin kritik yolunu (critical path) saptamay1
icerir. Bu asama, CPM (Critical Path Method), kaynak dengeleme (resource leveling) ve zaman
sikistirma (crashing) gibi ¢esitli teknikler kullanilarak yapilabilir. Zaman ¢izelgesinin gelistirilmesi,
kaynaklarin verimli bir sekilde tahsis edilmesini saglar ve projenin tiim agamalarinin zamaninda
tamamlanabilmesi i¢in kritik bir temel olusturur.

6. Zaman Cizelgesinin Kontrolii: Projedeki ilerlemeyi takip etmek ve giincellemek icin
projenin mevcut durumunun izlenmesi ve zaman ¢izelgesindeki degisiklerin yonetilmesi agamasidir.
Varyans Analizi, Onden Gitme ve Beklemelerin yonetilmesi teknikleri uygulanir. Zaman ¢izelgesinin
kontrolii, proje siiresince planlanan aktivitelerin ilerlemesini izleme ve bu ilerlemenin zaman ¢izelgesi
ile uyumlu olup olmadigimi belirleme siirecidir. Bu siiregte, projede yapilan degisiklikler, aktivitelerin
bitis tarihleri ve gecikmeler goz 6niinde bulundurularak zaman ¢izelgesindeki giincellemeler yapilir.
Varyans analizi, onden gitme ve beklemelerin yonetilmesi gibi tekniklerle projede yapilacak
diizeltmeler ve iyilestirmeler planlanir. Projeye dair herhangi bir sapma belirlendiginde, proje yoneticisi
gerekli onlemleri alir ve zaman ¢izelgesini giinceller.

Bu siiregler birbirleriyle ve diger alanlardaki siireclerle etkilesim halindedir. Her siireg, projenin
ihtiyaclarina bagli olarak, calisan sayisinda degiskenlik gdsterebilir. Her siire¢ her projede en az bir kez
gergeklestirilir ve proje fazlara ayriliyorsa bir ya da birkag fazda gergeklestirilebilir.

Bir proje yoneticisinin veya ekibin zamani etkili bir sekilde yonetmesi veya kotii yonetmesi,
projenin sonucunu dnemli dlciide etkileyebilir. Iste projelerde etkin zaman yonetiminin ve kotii zaman
yonetiminin meydana getirecegi sonuglar asagida ele alinmaktadir.

Etkin Zaman Y 6netiminin Sonuglari:

Proje Bagarisi: Etkin zaman yonetimi, projenin basarili bir sekilde tamamlanmasina katki saglar.
Gorevler zamaninda tamamlanir ve projenin son tarihine uyulur.

Daha Az Stres: lyi planlanmis projelerde, son dakika panikleri ve asir1 stres azalir. Ekip iiyeleri,
islerini zamaninda yapma konusunda daha rahat hissederler.
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Daha lyi Kalite: Zamanin etkili bir sekilde kullanilmasi, isin daha iyi kalitede olmasina katkida
bulunur. Aceleye getirilmis islerin sayisi azalir ve hatalarin diizeltilmesi i¢in daha fazla zaman
ayrilabilir,

Maliyet Tasarrufu: Projelerde etkin zaman yonetimi, gereksiz maliyetlerin dnlenmesine
yardimci olabilir. Zamaninda tamamlanan gorevler, blitge asimini engeller.

Daha lyi Is iliskileri: Zamaninda iletisim ve isbirligi, is iliskilerini giiclendirebilir. Paydaslar,
projenin ilerlemesi hakkinda giincel bilgilere sahip olduklarinda daha memnun olurlar.

Kot Zaman Yo6netiminin Sonuglari:

Proje Gecikmeleri: Kotii zaman yonetimi, projenin gecikmelere yol agmasina neden olabilir.
Gorevlerin siirekli olarak ertelenmesi veya son dakika panikleri projenin ilerlemesini engeller.

Stres ve Baski: Kotii zaman yOnetimi, ekip liyeleri iizerinde asir1 stres ve baski olusturabilir.
Gorevlerin son dakikada yetistirilmesi, ¢calisanlarin is memnuniyetini diistirebilir.

Kalite Sorunlari: Zaman kisitlamalar1 altinda c¢alismak, is kalitesini olumsuz etkileyebilir.
Hatalarin daha fazla olma olasilig artar.

Maliyet Asimi: Projenin zamaninda tamamlanamamasi, ek maliyetlere yol acabilir. Kaynaklarin
verimsiz kullanilmas1 nedeniyle biitce agimi riski artar.

Is iliskilerinde Sorunlar: Kotii zaman yonetimi, paydaslar ve miisteriler arasinda giiven kaybina
yol agabilir. Projenin siirekli olarak ertelenmesi veya degistirilmesi, is iliskilerini olumsuz etkileyebilir.

Sonug olarak, projelerde etkin zaman yOnetimi, basar1 sansini artirirken kotii zaman yonetimi,
projenin basarisizligini tehdit edebilir. Proje yoneticileri ve ekipleri, zamani etkili bir sekilde planlamak,
onceliklendirmek ve takip etmek i¢in ¢aba gostermelidirler. Bu, projenin basarisini ve tiim paydaglarin
memnuniyetini artirabilir.

1.2.2.4. Proje Risk Yonetimi

Proje risk yoOnetimi, istenmeyen olaylarin etkisinin/olasiliginin kontrol altina alinmasi,
izlenmesi ve en aza indirilmesi i¢in kaynaklarin koordineli ve ekonomik uygulanabilmesi amaciyla
risklerin tespiti, degerlendirilmesi ve Onceliklendirilmesidir (Hubbard, 209). Proje risk ydnetimi,
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yanit verilmesi siirecinin hem teknik hem de yodnetsel
acidan ele alir.

PMTI’a gore, proje riskleri gergeklestiklerinde; zaman, maliyet, kapsam veya kalite gibi en az bir
proje hedefini olumsuz etkileyen belirsiz olay veya durumdur.

Genis anlamda riske iki farkli yaklasim s6z konusudur: Birinci yaklasimda risk, belirsizlik
anlamia gelir. Bu durumda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar icermektedir. Ikinci yaklasimda risk
tehdit/tehlike anlamina gelir. Bu durumda yalnizca olumsuz sonuglar igerir. Risk, proje hedeflerini
olumlu/olumsuz etkileyebilen belirsiz olaylarin yigilimli etkisi olarak tanimlanmaktadir.

Belirsizlik Yelpazesi

Hig Bilgi Yok Epsmi Bilgi Tam Bilgi
Bilinmayen Bilinan .
Bilinmeyenler Bilinmeyenler Bilinenlar
TAM GEMEL | OZEL KESI MLI K
BEU ARSI ZU K BELI ARSI ZLI K BELI RSIZLI K

PROJE Ri SK YONETI Mi Ni N KaPSamMI

Belirsizlik Yelpazesi Semasi
Belirli Proje Riskleri
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Belirli proje riskleri, kaynagi ve niteliklerine gore bes ana sinifa ayrilir. Bu risklere asagida yer
verilmektedir.

a) Dis kaynakli, 6ngoriilemeyen, kontrol edilemeyen;
- Mevzuat kaynakli,
- Dogal afetler,
- Varsayilabilecek olaylar,
- Dolayl etkiler,
- Tamamlanmama eksiklikleri.
b) D1s kaynakli, 6ngdriilebilen, kontrol edilemeyen;
- Pazar riskleri,
- Isletme,
- Cevresel etkiler,
- Sosyal etkiler,
- Parasal degisiklikler,
- Enflasyon,
- Vergilendirme.
¢) I¢ten kaynaklanan, teknik olmayan, genellikle kontrol edilebilen;
- Yonetim,
- Program,
- Maliyet,
- Para akis,
- Yeterlilik kayb.
d) Teknik, genellikle kontrol edilebilen;
- Teknolojik degisiklikler,
- Performans,
- Projenin teknolojisine 6zgii risk,
- Tasarim,
- Projenin biiyiikliigii ya da karmasiklig.
e) Hukuksal, genellikle kontrol edilebilen;
- Lisanslar/Patent haklari,
- S6zlesme,
- Orgiit disindan gelen hukuk davast,
- Orgiit icinden gelen hukuk davasi,
- Miicbir sebepler
Risk ne zaman alimir?

Risk sadece, beklenen yararin basarisizligim maliyetini ve kazanma sansmmi da kaybetme
olasiligini astig1 durumlarda alinmalidir. Risk alan asagidaki sorularin ger¢ek cevabini aramalidir:

Risk Nigin Alinmalidir?
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Bu soru, riskin neden alinmasi gerektigi hakkinda bir anlayis gelistirmeyi amaclar. Risk,
genellikle belirli bir firsat1 yakalamak veya bir hedefi elde etmek icin alinir. Bu nedenle, riskin neden
gerekli veya arzu edilen bir sonuca ulagmak i¢in alindigin1 anlamak 6nemlidir.

Ornek: Bir teknoloji sirketi, mevcut iiriinlerinin rekabetgiligini siirdiirmek ve biiyiimek i¢in yeni
bir pazar segmentine girmeye karar verir. Bu risk alinir, ¢linkii yeni pazarda biiyiime potansiyeli ve
rekabet avantaji bulunmaktadir.

Ne Kazanilacak?

Risk alindiginda elde edilmesi beklenen fayda veya kazanclar net olarak tanimlanmalidir. Bu,
riskin amacini ve beklenen getiriyi netlestirir.

Ornek: Bir yatirrmcei, yeni bir teknoloji girisimine yatirm yapmayi diisiiniiyor. Yatirimin
basarili olmasi1 durumunda, yatirimeiya yiiksek bir getiri vaat ediliyor. Bu getiri, yatirimin potansiyel
kazancini temsil eder.

Ne Kaybedilebilir?

Risk alindiginda kaybedilmesi potansiyel olarak miimkiin olan seyler belirtilmelidir. Bu
kayiplar finansal, itibari veya baska bir sekilde olabilir. Risk yonetimi, bu kayiplart minimize etmeyi
veya kabul edilebilir seviyelere indirmeyi amaglar.

Ornek: Bir isletme, yeni bir iiriinii pazara siirerken, pazarin tepkisini 6lgmek igin biiyiik bir
pazarlama kampanyas: baslatir. Ancak kampanya beklenen ilgiyi ¢ekmezse, isletme milyonlarca
dolarlik maliyetle kars1 karstya kalabilir.

Bagari (ve Kaybetme) Sanst Nedir?

Risk alindiginda, basar1 veya basarisizlik olasiligi degerlendirilmelidir. Bu, riskin ne kadar
giivenli veya riskli oldugunu belirlemeye yardime1 olur. Riskin basar1 sans1 yiiksekse ve olasi kayiplar
diistikse, risk almak daha cazip olabilir.

Ornek: Bir spor takimi, bir énemli turnuvada sampiyonluk elde etmek i¢in bir risk alir. Takimin
basar1 sansi, oyuncularinin yetenekleri, antrenman programi ve rakip takimlarin giicii gibi faktorlere
dayali olarak degerlendirilir.

Istenen Sonug Elde Edilemez Ise Ne Yapilabilir?

Riskin basarisizlik durumunda nasil ele alinacagi ve riskten kaginma veya azaltma stratejileri
diisiiniilmelidir. Istenen sonug elde edilemezse, alternatif planlar veya diizeltici 6nlemler belirlemek
onemlidir.

Ornek: Bir insaat projesi, beklenen siirede tamamlanamazsa, proje yoneticileri alternatif
tedarikcilerle calismay1 veya ek kaynaklar1 devreye almay: diisiinerek proje siirecini hizlandirmaya
calisabilirler.

Beklenen Odiil Maruz Kalinacak Riske Deger Mi?

Riskin potansiyel 6diilii, alinan riskle orantili olmalidir. Yani, riski almak i¢in potansiyel 6diil,
riskin getirisiyle uyumlu olmalidir. Eger potansiyel 6diil, riskin getirisini agmiyorsa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir yatirimci, yiiksek volatilite gdsteren bir kripto para birimine yatirrm yapmayi
diistiniiyor. Potansiyel kar, bu riski almayi cazip kilabilir ancak yatirimei, olasi kayiplar1 da dikkate
almalidir ve riskin getirisi ile uyumlu olup olmadigini degerlendirmelidir.

Risk ne zaman alinmaz?
Proje yoneticisinin risk almayacagi durumlar:

Isletme Bir Kayba Tahammiil Edemediginde: Eger bir organizasyon veya proje, olas1 bir kaybi
tolere edecek mali veya operasyonel kapasiteye sahip degilse, risk alinmamalidir.
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Ormnek: Kiigiik bir yerel restoran, biiyiikk bir tedarik¢i fiyat artisi nedeniyle beklenmeyen
maliyetlerle kars1 karsiya kalabilir ve bu ek maliyetlere dayanacak kadar finansal kaynaga sahip degilse,
bu riski almak mantikli olmayabilir.

Maruz Kalinan Riskin Sonucu Cok Yiiksek Oldugunda: Eger riskin sonucu, organizasyon veya
proje icin ¢ok yiiksek bir mali veya itibari kayba yol acabilecek kadar biiytikse, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir insaat firmas1, ¢ok yiiksek maliyetli bir insaat projesine girismek istediginde,
potansiyel bir dogal afet veya ekonomik kriz gibi biiyiik bir riskin bu projeyi iflasa siiriikleyebilecegini
diistinmelidir.

Durum/Projenin Alinacak Riske Degmedigi Durumlarda: Risk alinacak potansiyel o6diil,
organizasyon veya proje i¢in uygun degilse, yani riskin getirisi riskin alinmasini hakli ¢ikarmiyorsa, risk
almmamalidir.

Ornek: Bir yazilim sirketi, yeni bir iiriin gelistirmek icin yiiksek bir riskli yatirim yapmay1
diisiiniiyor ancak bu {iriiniin pazarda karsilayacag talep ve kar getirisi ¢ok diisiikse, risk almak yerine
bagka projelere odaklanabilir.

Proje Lehinde Herhangi Bir Avantaj S6z Konusu Degilse: Eger risk almak, projenin veya
organizasyonun lehine herhangi bir avantaj saglamiyorsa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir enerji sirketi, yeni bir enerji iiretim tesisi insa etmek icin yiiksek bir cevresel risk
tagtyorsa ve bu tesisin enerji iretiminde herhangi bir rekabet avantaji saglamayacagini belirlediyse, bu
riski almak mantikli olmayabilir.

Yarigma Diiriist Olmayacaksa: Eger bir organizasyon veya proje, yarisma sirasinda diiriistliik
ve etik kurallara uygun davranmay riske atacaksa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir insaat firmasi, bir ihaleyi kazanabilmek icin yarismada rekabeti engellemeye veya
yolsuzluk yapmaya yonelik bir riski almay1 diisiiniiyorsa, etik kurallara uygun davranmali ve bu riskten
kag¢inmalidir.

Saglanacak Yararlar Belirlenmemisse: Riskin potansiyel yararlari net bir sekilde
tanimlanmamuissa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir yatirim sirketi, belirli bir finansal {iriiniin riskini almay diisiiniiyor ancak bu iiriiniin
potansiyel getirisi veya riskleri net bir sekilde tanimlanmamigsa, bu riski almak yerine daha fazla
arastirma yapmalidir.

Kabul Edilebilir Segenek Sayis1 Cok Ise (Belirsizlikte Artar): Eger organizasyon veya proje igin
uygun kabul edilebilir secenekler ¢oksa ve risk almak gerekli degilse, risk alinmamalidir. Ozellikle
belirsizliklerin fazla oldugu durumlarda risk alimi1 daha da azaltilmalidir.

Ornek: Bir otomobil iireticisi, yeni bir modelin gelistirilmesi i¢in birden fazla farkli yakit tiirii
veya motor secenegi diisiiniiyorsa, ¢cok sayida segenek arasindan hangi segenegi sececegini belirlemek
icin daha fazla analiz yapmalidir.

Almacak Risk Bir Proje Hedefine Ulagsmasinda Yetersiz Kaliyorsa: Eger risk alinacak olsa bile,
sonugcta proje hedeflerine ulagsmada yetersiz kaliyorsa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir ingaat projesi, mithendislik hesaplarinin eksik veya hatali oldugunu tespit ettiginde,
bu riski almak yerine miihendislik hesaplarini diizeltmeyi ve giivence altina almay1 tercih etmelidir.

Varsayimlarin Beklenen Degeri Negatif Ise (ya da Kiiciik Bir Degisiklik Negatif Yapiyorsa):
Varsayimlarin veya girdilerin beklenen degeri negatifse veya kiiciik bir degisiklik negatif sonuglara yol
aciyorsa, risk alimmamalidir.

Ornek: Bir finansal kurum, yeni bir yatirm yapmadan 6nce ekonomik varsayimlarin beklenen
degerinin negatif oldugunu veya kiigiik bir degisikligin olumsuz sonuglara yol agabilecegini tespit
ederse, bu riski almaktan kaginmalidir.

Eldeki Degerler Diizensiz Bir Dagilim Olusturuyorsa: Degerlerin diizensiz bir sekilde dagildigi
durumlarda, risk almak daha dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir.
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Ormnek: Bir yatirim portfoyii, bazi varliklarin degerinin biiyiik dalgalanmalar gosterdigi ve
digerlerinin stabil oldugu bir diizensiz dagilima sahipse, risk yonetimi stratejileri, bu degiskenligi
dikkate almalidir.

Sonucu Hesaplamak Icin Yetersiz Veri Yoksa: Riskin sonucunu hesaplamak icin yeterli ve
giivenilir veri yoksa risk alinmamalidir.

Ornek: Bir biyomedikal arastirma projesi, eldeki verilerin yetersiz oldugunu ve proje
sonuclarinin hesaplanamayacagini belirlerse, projenin devam etmesi riskli olabilir ve daha fazla veri
toplama ¢abas1 gerekebilir.

Sonucun Tatminkar Olmamas1 Halinde Uygulanacak Bir Olasilik/Maliyet Plan1 Yoksa: Eger
riskin sonucu tatminkar degilse ve bu sonucu diizeltecek bir olasilik veya maliyet plani yoksa, risk
almmamalidir.

Ornek: Bir insaat projesi, projenin sonucunun tatmin edici olmadigim ve maliyetlerin arttigini
belirlediginde, bu duruma nasil miidahale edilecegi veya maliyetlerin nasil kontrol altina alinacagi
konusunda bir plani yoksa, risk alinmamalidir.

Risk yonetimi, projenin amacina ulagsmasina yardimei olmasi i¢in bir projenin yasam dongiisii
boyunca ortaya ¢ikabilecek potansiyel ve beklenmedik sorunlarin belirlenmesi ve yonetilmesi ¢alisma
cabalarini ifade etmektedir. Projelerde yasanan problemlerin %901 ongoériilebilmektedir. Reaktif
yaklagim (problem oldugunda miidahale) kayiplarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Proaktif
yaklagim olan proje risk yonetimi, kayiplarin 6nlenmesi veya olumsuz etkilerini en aza indirilmesini
saglamaktadir.

Proje risk yonetiminin hedefleri projede olumlu olaylarin olasilik ve etkilerinin arttirilmas,
olumsuz olaylarin olasilik ve etkilerinin azaltilmasidir. Risk yonetimi, farkli proje tiirlerinde farkli
anlamlara gelebilmektedir. Biiyiik 6lgekli projelerde, risk yonetimi stratejileri, sorunlar ortaya ¢iktiginda
azaltma stratejilerinin uygulanmasini saglamak igin her risk igin kapsamli ayrintili planlama
icerebilmektedir. Daha kiiclik projeler i¢in risk yonetimi, yiiksek, orta ve diisiik oncelikli risklerin basit,
onceliklendirilmis bir listesi anlamina gelebilmektedir.

Bagarili bir risk ydnetiminin anahtar erken tanimlama, planlama ve kararli bir uygulamadir. Iyi
planlama; kapsamli ve yinelenen bir yaklasimla risk tanimlama, degerlendirme ve tepki gelistirmeyi
mimkiin kilar. Risk ydnetimi bagli basina bir yonetim disiplinidir, ancak belirsizlikleri ve riskleri
tamamen ortadan kaldiracak sihirli bir yonetim disiplini degil, potansiyel risklerin sistematik olarak
degerlendirilerek, olasi zararlarinin etkisini azaltici yonde, verilere dayali karar vermeyi saglayan bir
disiplindir ve diger disiplinlerle bir biitiinliik igerisinde uygulanmasi gerekir (Ozkilig, 2014).

Risk yonetimi ikilemi grafik modelinde gerceklesen bir risk olayindaki degisiklikler (zaman
tahminlemesindeki, maliyet kestirimindeki veya dizayn teknolojisindeki bir hata), projenin konsepti,
planlamasi ve baglangi¢ evresi agisindan ¢ok onemlidir. Projede bir risk olayinin maliyete etkisi, risk
olay1 ne kadar ge¢c meydana gelirse o kadar coktur. Projenin baslangi¢c sathalari potansiyel risk
olaylarinin belirlenmesi ve etkilerinin en kiigliklenmesi i¢in en elverisli sathalardir. Proje yarilandiktan
sonra meydana gelen risk olaylariin maliyeti de hizla artar. Projenin risk olaylarini proje baslamadan
once belirlemek ve bu muhtemel risklerin karsiliklarint hazirlamak, bu risk olaylarini proje siireci i¢inde
yonetmekten daha ihtiyatl ve mantikli olacaktir.

Risk yonetimi reaksiyonel bir yaklasim degil, riske mantikli yanit gelistiren bir yaklagimdir.
Aslinda risk yonetimi, siirprizleri azaltmay1 ve istenmeyen olaylarin olumsuz sonuglarini minimize
etmeyi saglayan bir onleyici siiregtir. Risk yonetimi, proje yoneticisine gerektiginde zaman, maliyet
veya teknik avantajlar s6z konusu oldugunda risk alabilme olanagi vermektedir. Proje risklerinin basarili
yonetimi, proje yoneticisine gelecek iizerinde daha iyi bir kontrol imkani vermekte ve projenin
amaglarina zamaninda, belirlenen biitce ile ve teknik gereklilikleri karsilayacak sekilde ulagsma sansini
onemli 6l¢tide artirmaktadir.

Proje riskinin iki ana kategorisi vardir:

1- Is yararlarmi etkileyen kategori,
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2- Projenin kendisini etkileyen kategori.

Proje sponsoru ilk risk kategorisini hafifletmekten, proje yoneticisi ise ikinci kategoriyi
hafifletmekten sorumludur.

Proje riskine iligkin adimlara agagida yer verilmektedir.
Adim 1 Riskin Belirlenmesi:

Risk yonetimi siireci proje lizerinde etkili olabilecek tiim olasi risklerin bir listesinin
olusturulmaya ¢alisilmasi ile baglamaktadir. Tipik olarak planlama siireci boyunca proje yoneticisi, risk
yoOnetimi takimini ve diger ilgilileri bir araya getirmektedir. Bir araya gelen takim beyin firtinasi ve diger
problem belirleme teknikleri ile potansiyel problemleri belirlemektedir. Degerlendirme siireci boyunca
takim {yeleri belirlenen riskleri analiz etme ve uygun olmayanlar1 eleme sans1 bulmaktadirlar. Risk
belirleme siirecinin 6n sathalarinda ¢ok sik karsilasilan bir hata, olabilecek olaylarin sonuglarindan ¢ok
olmus olaylarin sonuglari iizerinde odaklanmaktir. Ornegin takim iiyeleri bu yiizden projedeki asil riski
gbzden kacirabilirler. Asil iizerinde odaklanilmasi gereken riskin gerceklesmesine neden olabilecek
olaylardir.

Baslangictaki odak noktasi, projenin spesifik noktalarindaki risklerden ¢ok projenin tamami
iizerinde etkili olan risklerdir. Makro riskler tanimlandiktan sonra projenin spesifik noktalarindaki
riskler ele alinabilmektedir. Mikro risklerin belirlenmesi i¢in etkili bir arag, is kirilim yapisidar. Is kirilhim
yapisinin kullanimi risklerin gézden kagirilma sansimi azaltmaktadir. Biiylik projelerde spesifik
noktalarda ¢oklu risk takimlar1 organize edilmekte ve bunlarin raporlar1 toplanarak proje yoneticisine
iletilmektedir.

Risk profili, yoneticilerin riski tanimlamalar1 ve analiz etmeleri igin diger bir aragtir. Risk
profili, geleneksel olarak proje iizerindeki belirsizlikleri arayan bir soru listesidir. Bu sorular daha dnceki
benzer projelerden elde edilen deneyimler yardimiyla belirlenmektedir. Iyi bir risk profili, ele alinan
projenin tipine gore yeniden bi¢imlendirilmektedir. Risk profilleri firmanin yalnizca giiglii ve zayif
yonlerini ortaya koyar. Sonug¢ olarak risk profilleri, firmanin hem teknik hem yonetsel riskleri
belirlemektedir.

Risk belirleme siireci ¢ekirdek kadro ile sinirlandirilmamalidir. Miisterilerden, sponsorlardan,
taseronlardan, saticilardan ve diger katilimcilardan siirekli bilgi istenmelidir. lgili katilimcilarla resmi
olarak goriisiilmekte veya risk yonetimi takimina alinabilmektedir. Amag olaylart meydana gelmeden
once tespit etmektir. Is kirtlim yapis1 ve risk profilleri, ele alinmamis olay kalmadigindan emin olmak
icin onemli iki aragtir. Ayni1 zamanda, iyi yapilmis bir risk tamimlama islemi ile risk bir miktar
onlenebilmektedir. Proje yoneticisinin dogru bir tavir almasi ve yonetim silirecini tamamlamasi
onemlidir.

Risk belirlemede yardimci olabilecek bazi sorular asagidaki gibidir:
- Amaca ulagma yolunda neler yanhs gidebilir?

Ornek: Bir isletme, yeni bir iiriinii piyasaya siirmek istediginde, pazarlama stratejilerinin etkisiz
olmasi veya rekabetin daha giiclii olmasi nedeniyle hedeflere ulasmakta zorluk yasayabilir.

Nerelerde Sorun Yasanir?

Ornek: Bir otel, misafir memnuniyetini artirmak icin hizmet kalitesini yiikseltmeye caligirken,
personel egitim eksikligi nedeniyle hizmetlerde sorunlar yasanabilir.

- Basarisiz olmaya neden olabilecek isler nelerdir?

Ornek: Bir yazilim sirketi, yeni bir uygulama gelistirirken, yazilim hatalar1 veya kullanic1 dostu
olmayan bir arayiiz nedeniyle kullanicilarin uygulamay1 terk etmesi riskiyle kars1 karsiya
olabilir.

- Hangi alanlarda ya da yerlerde zayifliklar var?

Ornek: Bir hiikiimet kurumu, siber giivenlik kontrollerinin eksik oldugu belirli sistemlerin tespit
edilmesi sonucunda siber saldir1 riskini azaltmak i¢in dnlemler alabilir.
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- Hangi varliklar daha ¢ok korunmal1?

Ornek: Bir sanat galerisi, nadir ve degerli sanat eserlerini daha sik1 giivenlik dnlemleri altinda
tutarak hirsizlik riskini azaltabilir.

- Hirsizlik veya yolsuzluk alanlar1 neler olabilir?

Ornek: Bir kamu kurumu, ihale siireglerinde yolsuzluk yapma potansiyeli tasiyan belirli
bolgeleri tespit ederek bu alandaki denetimleri artirabilir.

- Faaliyetler hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir, durabilir?

Ornek: Bir enerji sirketi, enerji kaynaklarmin kesilmesi veya enerji iiretim tesislerinde ciddi
arizalar durumunda enerji iiretiminin durma riskiyle kars1 karsiya olabilir.

- En kritik bilgi kaynaklar1 nelerdir?

Ornek: Bir hukuk firmasi, miisteri bilgilerinin gizliligini korumak igin miisteri dosyalarmni en
iist diizeyde giivenlik altina alir.

- En fazla harcama yapilan alanlar hangileridir?

Ornek: Bir insaat projesinde, ana yiiklenici tarafindan malzeme alimlarinin ve alt yiiklenici
sozlesmelerinin dikkatle yonetilmesi, biitce kontroliinii saglamak icin kritiktir.

- Takdire dayanan, bir kisi tarafindan alinan kritik kararlar nelerdir?

Ornek: Bir teknoloji sirketi, iist diizey yoneticilerin yeni bir iiriiniin piyasaya siiriilmesi veya
gelistirilmesi konusundaki kritik kararlarin1 dikkatle degerlendirir.

- Hangi faaliyet veya stirecler daha karmagiktir?

Ornek: Bir uzay ajansi, uzay misyonlarim planlarken ve yiiriitiirken karmasik roket firlatma ve
uzay araci yonetimi siiregleriyle karsi karsiya olabilir.

- Idari, mali ve cezai yaptirimlara maruz kalinan alanlar hangileridir?

Ornek: Bir finansal kurum, diizenleyici uyumluluk gereksinimlerini karsilamada basarisizlik
durumunda mali cezalara ve yasal yaptirimlara maruz kalma riskini yonetmek i¢in i¢ denetimleri
giiclendirir.

Adim 2 Risk Ol¢me:

Adim 1 ile potansiyel risklerin bir listesi olusturulmaktadir. Ancak bu risklerin tiimii dikkate
deger degildir. Baz1 riskler asikar ve gormezden gelinebilecek boyuttayken, bazilar1 projenin basarisi
acisindan cok ciddi olabilmektedir. Bu agsamada proje ydneticisi, listeden 6nemsiz ve gereginden fazla
onem verilmis olan riskleri elemek icin bir yontem gelistirmelidir.

Senaryo analizleri, risk analizlerinde en ¢ok kullanilan ve en kolay uygulanan yontemdir. Takim
iiyeleri her bir riski asagidaki durumlar agisindan degerlendirmelidir.

- Kabul edilemez olaylar,

- Olaylarin meydana gelislerinin tiim sonuglari,

- Olaylarn etkilerinin biiyiikliigt ve siddeti,

- Olaylarin meydana gelme olasiliklari,

- Olay projenin hangi asamasinda meydan gelebilecegi,

- Ele alinan projenin diger kisimlari veya baska projelerle olan etkilesimi.

Ornegin belirli bir materyalin temininde sikint1 yasanmast olasilig1 yiizde 80 olsun. Bu sikintinin
yasanmasi; projenin ertelenmesi, siki program, diisiik esneklik ve maliyet artigi gibi sonuglara yol
acabilir. Olaymn etkisi ile maliyet %10 ve proje siiresi %5 artabilir. Bu sikinti, projenin dizayn
asamasinda meydana gelecektir. Bu projenin gecikmesi belki de bagka projeleri de geciktirecek veya
onceliklerini degistirecektir. Bu bilginin elde edilebilmesi riskin 6l¢iilmesini kolaylagtiracaktir.
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Isletmeler genellikle farkl: risk biiyiikliiklerini tek bir risk 6l¢iim matrisinde kategorize etmeyi
kullanigli bulmaktadirlar. Matris tipik olarak risk olaylarinin olabilirlikleri ve olumsuz etkilerini dikkate
almaktadir.

Risk siddet matrisinde hiicreler sirasiyla biiyiik, orta ve diisiik riskleri ifade edecek sekilde
kirmizi, yesil ve sar1 renkli bolgelere ayrilmaktadir. Kirmizi bolge matrisin sag iist kdsesine, yesil bolge
sol alt kdsesinde, sar1 bolge ise orta bolgede yer almaktadir. Riskin etkisi olabilirliginden daha 6nemli
kabul edildigi i¢in kirmizi bolge olabilirlik ekseninde en asagilara kadar inmektedir. Risk siddet matrisi
riskler arasinda bir 6ncelik siralamasi olusturmak icin bir temel olusturmaktadir. Birinci 6ncelik kirmizi
bolgedeki risklere ikinci dncelik sar1 bolgedeki risklere ayrilmaktadir. Yesil bolgedeki riskler ise en son
ele alinmaktadir.

Olasihk

Cok Yiiksek
Yiiksek

Orta

N W A W

Diisiik

Cok Diisiik 1

Etki Cok Hafif Hafif Orta Ciddi Cok Ciddi

Risk Siddet Matrisi
Etki x Olasilik x Belirlenememe = Risk Degeri

Yukaridaki formiildeki her ii¢ bilesen de bes iizerinden 6lciime gore derecelendirilir. Ornegin,
belirleme (detection), proje takiminin risk olaymin ne kadar yakinda gercekleseceginin farkina
varabilme becerisi olarak tanimlanir. Bu baglamda, 1 puan bir sempanzenin bile yaklagtigini kolaylikla
anlayabilecegi tiirden risklere verilir. En yiiksek puan 5 ise gerceklesecegi fark edildiginde artik ¢cok gec
denecek tiirden risklere verilir (6rnegin sistem freezing). Benzer bir derecelendirme olaylarin meydana
gelme olasiliklarina ve etkilerine de uygulanabilir. Risklerin agirliklandirilmasi tiim riskler igin
hesaplanacak olan bu “risk degerleri” temel alinarak yapilir. Ornegin 1 etki puani olan, ¢ok diisiik
olasilikl1 ve dnceden belirlenebilmesi ¢ok kolay olan bir olay icin risk degeri 1 (1x1x1=1) olacaktir.
Diger taraftan, etki puani 5, meydana gelme olasiligi ¢ok yiiksek ve dnceden belirlenebilmesi imkansiza
yakin bir olayin risk degeri 125 (5x5x5=125) olur. Risk degerleri igin belirlenen bu 1-125 araligi risk
olaylarini siiflandirmaya yardimeci olur.

Adim 2.1 Olasihik Analizi:

Proje riskinin 6lgiilmesi siirecinde proje yoneticilerinin yararlanabilecegi birgok istatistiksel
yontem vardir. Karar agaglari, alternatif eylem bicimlerini beklenen degerlerini dikkate alarak
degerlendirir. Net bugiinkii degerin (NPV) istatistiksel degisimi, projedeki nakit akisinda
karsilagilabilecek risklerin Glglimiinde kullanilir. Gegmis projelerin nakit akislari ile S-egrileri (S-
curves) (proje siiresince herhangi bir andaki toplam maliyeti gdsteren egri) arasindaki korelasyon
projenin nakit akis riskinin belirlenmesinde kullanilir.
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PERT ve PERT simiilasyon yapilan isleri gozden gegirmek ve proje riskini 6lgmekte kullanilir.
PERT ve diger benzer teknikler projedeki tiim maliyetleri dikkate alarak daha makro agidan riskleri
siralar. Burada tek tek olaylar iizerinde degil, projenin belirlenen zamanda ve belirlenen biitce ile
tamamlanabilmesinin olabilirligi iizerinde odaklanilacaktir. Bu teknikler projenin tiim risklerini ve
gerekli olan ek sermaye, kaynak ve zamanin 6l¢iilmesinde olduk¢a kullanighdir. PERT simiilasyonun
kullanimi gittikge artmaktadir. Ciinkii PERT i¢in gerekli olan aym verileri kullanir ve simiilasyonu
gerceklestirmek i¢in gerekli yazilimlar mevcuttur.

Yukarida bahsedilen teknik kavramlar asagida daha detayli olarak maddeler halinde
aciklanmustir:

Karar Agaclan:

Karar agaglari, proje yoneticilerine farkli eylem segeneklerini ve bu seceneklerin beklenen
degerlerini analiz etmelerine yardimci olur. Bu yontem, karar verme siireclerini gorsellestirmek ve
alternatifler arasinda en iyi segenegi belirlemek i¢in kullanilir.

Avantajlar:

Karar agaclari, karmasik karar verme siireclerini gorsellestirir ve alternatif segeneklerin
sonuclarini net bir sekilde ortaya koyar.

Beklenen degerler kullanilarak olasi sonuglarin degeri hesaplanabilir, bu da daha iyi kararlar
almmasini saglar.

Karar agaglar, farkli senaryolar1 goz oniine alarak risk analizi yapma yetenegi sunar.
Dezavantajlar:
Karar agaglarinin olusturulmasi ve yonetilmesi zaman alici olabilir.

Karar agaclari, gelecekteki olaylar1 ve sonuglar1 kesin bir sekilde tahmin edemez, bu nedenle
belirsizlik durumlarina karsi kisithidir.

Net Bugiinkii Deger (NPV) Analizi:

NPV analizi, proje maliyetlerini ve getirilerini dikkate alarak projenin bugiinkii degerini
hesaplar. Istatistiksel degisiklikler, projenin nakit akisindaki belirsizlikleri ve riskleri degerlendirmek
i¢in kullanilir. NPV analizi, projenin finansal performansini anlamak i¢in 6nemlidir.

Avantajlar:

NPV analizi, proje getirisini bugiinkii deger olarak ifade ederek farkli projeleri mukayese etmeyi
saglar.

Istatistiksel degisikliklerin dikkate alinmasi, projenin finansal risklerini daha iyi anlamayi
saglar.

Dezavantajlar:

NPV analizi, gelecekteki nakit akiglarinin tahminine dayalidir, bu nedenle tahminlerdeki hatalar
riski artirabilir.

Indirgeme oran1 (diskont oran) secimi konusundaki belirsizlik, sonuglari etkileyebilir.
S-egrileri (S-Curves):

S-egrileri, projenin belirli bir aninda toplam maliyetini gdsteren bir egridir. Bu egri, projenin
ilerlemesiyle maliyetlerin nasil degistigini gosterir. S-egrileri, proje maliyetlerinin zaman i¢indeki
dagilimini ve risklerini anlamak i¢in kullanilir.

Avantajlar:

S-egrileri, projenin maliyetlerinin zaman igindeki dagilimimi gorsellestirir ve maliyetlerin
kontrol edilmesine yardimci olur.

Riskli alanlar1 belirlemek i¢in kullanisghidir ve proje yonetimini iyilestirmeye yardimci olabilir.
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Dezavantajlar:

S-egrileri, maliyetlerin tahmini konusunda bazi varsayimlara dayalidir, bu nedenle gercek diinya
kosullarinmi tam olarak yansitmayabilir.

Degiskenliklerin nedenlerini agikga ortaya koymaz.
PERT (Program Evaluation and Review Technique):

PERT, proje siireglerini ve aktivitelerini analiz etmek ve zaman tahminleri yapmak igin
kullanilan bir tekniktir. PERT analizi, belirsizlik ve riskleri dikkate alarak projenin siiresini ve zaman
cizelgesini belirlemeye yardimci olur.

Avantajlar:

PERT, projenin siiresini ve zaman ¢izelgesini tahmin etmek i¢in kullanishdir.
Belirsizlikleri ve riskleri dikkate alarak projenin zaman yonetimini gelistirir.
Dezavantajlar:

PERT, projenin tamamlanma zaman1 hakkinda kesin bir tahmin vermez, olas1 bir zaman aralig1
sunar.

Tahminler, projenin karmasikligina ve belirsizligine bagli olarak degisebilir.
PERT Simiilasyon:

PERT simiilasyonu, projenin belirsizliklerini ve risklerini daha ayrintili bir sekilde
degerlendirmek icin kullanilir. Bu yontem, projenin farkli senaryolarini simiile ederek olasi sonuglari
analiz etmeye olanak tanir.

Avantajlar:

PERT simiilasyonu, projenin farkli senaryolarimi simiile ederek risk analizi yapma yetenegi
sunar.

Proje risklerini daha ayrintili bir sekilde degerlendirmeyi saglar.
Dezavantajlar:

Simiilasyon yapmak i¢in bazi verilere ve yazilimlara ihtiyag¢ vardir, bu da ek kaynak ve zaman
gerektirebilir.

Sonuglar, kullanilan girdilere ve senaryolara bagl olarak degisebilir.
Adim 2.2 Yar1 Nicel Analiz:

Proje yoneticileri risk analizi i¢in olasilik {iretilmesinde ve kullanilmasinda ¢ogu zaman
isteksizlerdir. Ciinkii proje takimina riski telaffuz ettirmektir. Bu bilgi ¢ok pratik olabilir ve aym
zamanda, olasilik ve fayda (utility) teorisinin yararlarin1 da beraberinde getirmektedir.

Proje yoneticileri tarafindan kullanilan yaklagimlardan biri yar1 nicel senaryo analizidir. Bir¢ok
risk tiirliniin zamana bagimli olmasti, projenin ertelenmesini etkilemesi ve risk takimi {iyeleri tarafindan
kolayca anlagilmasi nedeniyle bu yaklagim siireleri kullanilmaktadir.

Yaklasik olarak nicel senaryo yaklasimi, bir sonraki adim i¢in senaryo analizini temel
almaktadir. Etkilerin dogrulanmasinda numaralarin kullanilmas1 tanimlanan risklerin ve analizlerinin
kontroliinde bir ger¢eklik sunmaktadir.

Ozellikler ve Avantajlar:

Risk Bilincini Artirir: Yar1 Nicel Analiz, proje takimina risk kavramini daha anlagilir hale getirir
ve projedeki potansiyel riskleri daha belirgin bir sekilde goriiniir kilar. Bu, riskleri projenin her
asamasinda daha iyi anlamalarin saglar.
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Zamana Bagli Riskleri Ele Alir: Bir¢ok proje riski zamanla degisebilir veya evrilebilir. Yari
Nicel Analiz, zamanin etkisini dikkate alarak risklerin nasil degisebilecegini gosterir ve bu, projenin
zaman ¢izelgesinin yonetilmesine yardimci olur.

Risk Takmmu Igin Egitici: Bu yaklasim, risk takiminin projedeki riskleri daha iyi anlamasina
yardimcei olur ve risklerin etkilerini sayisal olarak gdsterir. Bu, risk takiminin riskleri daha etkili bir
sekilde ele almasina katki saglar.

Senaryo Analizi Temel Alir: Yart Nicel Analiz, projenin farkli senaryolarmi ele alir. Bu,
projenin farkli kosullar altinda nasil performans gosterebilecegini ve hangi risklerin hangi senaryolarda
daha belirgin oldugunu gosterir.

Kontrol ve Onlemler icin Temel Saglar: Yar1 Nicel Analiz, riskleri sayisal verilerle
degerlendirdigi icin risklerin kontrol altina alinmasi ve 6nlemlerin alinmasi i¢in somut bir temel sunar.

Karar Alma Siirecine Katki Saglar: Bu yaklasim, proje yoneticilerinin ve paydaslarin daha
bilingli kararlar almasina yardimci olur. Risklerin sayisal olarak ifade edilmesi, alternatif eylemler
arasinda daha iyi kararlar verilmesine yardimei olur.

Gergekei Bir Perspektif Sunar: Yar1 Nicel Analiz, projenin gergek diinyadaki risklerini daha iyi
yansitabilir. Sayisal veriler, risklerin daha net bir sekilde anlagilmasini saglar.

Yar1 Nicel Analiz, proje yoneticileri i¢in risk analizi siirecini daha yapilandirilmis ve anlamasi
daha kolay hale getiren bir yaklasim saglar. Ancak, her projenin kendine 6zgii ihtiyaglar1 ve kosullari
vardir, bu nedenle hangi risk analizi yonteminin kullanilacagi dikkatlice degerlendirilmelidir.

Adim 3 Riske Tepki Gelistirme:

Bir risk olayr tanimlandiginda ve degerlendirildiginde, bu olay igin hangi tepkinin uygun
olduguna karar1 verilmelidir. Riske verilecek tepkiler; riski azaltma, riskten kaginma, riski transfer etme,
riski paylastirma ve riski 6nleme gibi siniflara ayrilabilmektedir.

Adim 3.1 Riskin Azaltilmasai:

Riskin azaltilmas, ilk olarak dikkate alinan ve potansiyel kayiplar1 azaltmakla ilgili alternatiftir.
Riskin azaltilmasi ig¢in iki strateji vardir. Bunlar risk olaymmin meydana gelisinin olabilirliginin
azaltilmas1 ve/veya risk olayinin proje iizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasidir. ilk strateji i¢in bir
bilgi sistemi projesi ornek olabilir. Konu proje siiresinin ve maliyetinin ger¢ek degerinin altinda
kestirilmesi oldugundan proje yoneticileri bu belirsizlikleri telafi etmek icin kestirimlerini
arttirmaktadirlar. Proje siiresinin ve maliyetinin ayarlanabilmesi i¢in gegmis benzer bir proje ile ele
alinan proje arasindaki oran oldukga sik kullanilir. Oran tipik olarak sabittir. Ornegin, eger eski bir
projede her bir satir bilgisayar programinin kodunun yazilmasi 10 dakika siirmiigse, 1.10 oran1 yeni
projede bu siirenin 11 dakika olacagi anlamina gelmektedir.

Risk azaltma stratejileri olduk¢a Onemli ve yaygin olarak kullanilan yaklasimlardir. Bu
kapsamda ele alinabilecek stratejilerin ayrintilarina ve 6rneklerine asagida yer verilmistir:

Risk Olayinin Olasiliginin Azaltilmasi:

Bu strateji, risk olaymin ger¢eklesme olasiligini azaltmayr amaglar. Riskin ger¢eklesme
olasiligini azaltmak, proje yoneticilerinin daha giivenli bir projeye sahip olmalarini saglar.

Ornek: Bir insaat projesinde, is¢i giivenligi riskini azaltmak igin daha fazla egitim verilebilir ve
is¢ilerin giivenlik Onlemlerine daha siki bir sekilde uymalar1 tesvik edilebilir. Bu, is kazalarinin
olasiligini azaltabilir.

Risk Olayinim Etkisinin Azaltilmasi:

Bu strateji, risk olayinin gergeklesmesi durumunda projenin ilizerindeki olumsuz etkisini
azaltmay1 amagclar. Bu, riskin ger¢eklesmesi durumunda zararin minimize edilmesine yardimci olur.

Ornek: Bir yazihm projesinde, yazilim hatalarinin neden olabilecegi olumsuz etkileri azaltmak
icin diizenli olarak kod incelemeleri yapilabilir ve hata diizeltme siiregleri hizlandirlabilir. Bu, olast
hatalarin proje iizerindeki etkisini azaltabilir.
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Gegmis Verilere Dayali Kestirimler:

Bu strateji, projedeki belirsizlikleri ve riskleri azaltmak i¢in ge¢cmis benzer projelerin verilerine
dayali tahminler kullanmayi igerir. Bu, proje siiresi, maliyeti ve diger faktorler hakkinda daha kesin
bilgilere sahip olmay1 saglar.

Ormnek: Bir yazilim gelistirme projesi icin proje stiresini tahmin etmek i¢in, ge¢miste benzer
projelerde elde edilen siire verileri kullanilabilir. Ornegin, bir benzer projede her bir yazilim modiiliiniin
gelistirme siiresi ortalama 10 giin ise, bu bilgi yeni projede kullanilabilir.

Oranlarla Ayarlama:

Bu strateji, eski projelerden elde edilen oranlar1 kullanarak belirsiz tahminleri ayarlamayi igerir.
Bu oranlar, belirli bir degiskenin (6rnegin, siire veya maliyet) eski projelerdeki degeri ile yeni projedeki
tahmin degeri arasindaki iligkiyi temsil eder.

Ornek: Gegmis bir yazilim projesinde, her bir yazilim modiiliiniin gelistirme siiresi, kod satir1
bagma 10 dakika olarak hesaplanmissa ve yeni projede benzer bir modiilin 1000 kod satir1 igerdigi
tahmin ediliyorsa, bu bilgiye dayali olarak yeni projenin gelistirme stiresi 10,000 dakika (yaklasik 6.94
giin) olarak ayarlanabilir.

Adim 3.2 Riskten Kacinma:

Riskten kaginma, riski ya da etkilerini tamamen ortadan kaldirmaya yonelik gelistirilen
stratejidir. Riskin ortadan kaldirilmasi amaciyla proje planinin degistirilebilir. Bu yontemle tiim risklerin
ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa da, proje baslamadan once bazi belirli risklerden kurtulunabilir.
Ornegin, deneme asamasinda olanlar yerine dogrulugu ispatlanmis teknolojilerin kullanilmas: teknik
riskleri ortadan kaldiracaktir. Endonezyali bir tedarik¢i yerine Avustralyali bir tedarik¢inin segilmesi
kritik materyallerin saglanmasi konusunda karsilasilabilecek politika kaynakli riskleri ortadan
kaldirabilir.

Bazi riskler kagimlmazdir. Ornegin, iflas riski, takim sorumlulugu riski ya da isletmeler ve
insanlar i¢in erken Oliim riski kacinilmazdir. Bu kaybetme riski genellikle azaltilabilir ama yok
edilemez. Kag¢inmak diger riskler i¢in yalnizca kabul edilebilir bir alternatiftir. Temel kural; kaybetme
riski yiiksekse ve kaybetme siddetti de yiiksekse kaginmak ¢ogu kez en iyisidir ve bazen tek pratik
secenektir.

Riskten kaginma stratejileri olduk¢a onemli ve yaygin olarak kullanilan yaklasimlardir. Bu
kapsamda ele alinabilecek stratejilerin ayrintilarina ve 6rneklerine asagida yer verilmistir:

Riskleri Ortadan Kaldirma:

Bu strateji, projenin baslangicinda belirli riskleri tamamen ortadan kaldirmay1 hedefler. Bunun
i¢in proje plani veya stratejisi degistirilebilir.

Ornek: Bir yazilim gelistirme projesinde, belirli bir yazilim bileseni gelistirilirken ortaya gikan
teknik riskleri ortadan kaldirmak i¢in farkli bir yazilim teknolojisi veya daha giivenilir bir yaklasim
secilebilir.

Tecriibeli ve Giivenilir Kaynaklar1 Kullanma:

Bu strateji, riski azaltmak veya ortadan kaldirmak i¢in daha once basarili sonuglar veren ve
giivenilir olarak bilinen kaynaklari tercih etmeyi igerir.

Ornek: Bir insaat projesinde, daha dnce birlikte ¢alisilan ve giivenilir bir insaat firmasi segilerek
projenin islerlik riski azaltilabilir.

Politika ve idari Kararlara Bagl Riskleri Ortadan Kaldirma:

Bu strateji, projenin digsal faktorlerle ilgili riskleri azaltmayi1 amaclar. Bu, politika veya
yonetmeliklere bagli riskleri igerebilir.

Ornek: Thracat yapan bir sirket, siyasi istikrarsizlik nedeniyle belirli bir iilkeye satis yapma
riskini ortadan kaldirmak i¢in farkli bir pazar hedefleyebilir.
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Kritik Tedarikgileri Se¢me:

Bu strateji, projede kritik 6neme sahip olan tedarikgilerin dikkatlice se¢ilmesini igerir. Giivenilir
ve istikrarl tedarikgilerle caligsmak, tedarik¢i kaynakli riskleri azaltabilir.

Ornek: Bir otomobil iireticisi, kritik bilesenlerin saglanmasi i¢in giivenilir ve uzun siireli iliskiler
kurdugu tedarikeileri secerek tedarik¢i kaynakli riskleri minimize edebilir.

Olgiilebilir ve Yonetilebilir Riskler icin Alternatifler Uretme:

Bu strateji, Ol¢iilebilir ve yonetilebilir riskler i¢in alternatif planlar veya yaklagimlar gelistirmeyi
icerir. Bu alternatifler, riskin etkilerini minimize etmeye yardimci olabilir.

Ornek: Bir proje ekibi, belirli bir tedarikgi tarafindan temin edilen malzemelerin gecikmesi
riskini yonetmek i¢in alternatif tedarikgilerle anlagma yapabilir.

Adim 3.3 Riskin Transferi:

Riskin transferi, riskin gerceklesmesi durumunda olusabilecek zarar1 karsilayacak ¢oziimler
bularak (6rnegin sigorta yaptirmak) riskin bagkalarina aktarilmasidir. Riskin diger bir partiye taginmasi
cok karsilagilan bir yontemdir ancak bu riski azaltmamaktadir. Ancak bu aktarim hemen hemen her
zaman ek bir ddemeyle sonuglanmaktadir. Sabit 6demeli anlagsmalarda riskin proje sahibinden bir
yiikleniciye transfer edilmesi tipik bir ornektir.

Riskin transferi stratejisi, projede ortaya ¢ikabilecek risklerin etkilerini ve maliyetlerini baska
bir tarafta devretmeyi amagclar. Riskin transferi stratejisinin bazi énemli yonleri ve 6rnekleri:

Sigorta Yaptirma:

Sigorta, en yaygin risk transferi yontemlerinden biridir. Projede olasi risklere karsi sigorta
poligeleri satin alinarak, risk gergeklestiginde sigorta sirketi zarar1 karsilar.

Ornek: Bir insaat projesi sahibi, proje sirasinda olas1 insaat kazalarina veya dogal afetlere karsi
sigorta policeleri satin alarak bu riskleri transfer edebilir.

Taseron Sozlesmeleri:

Proje sahibi, belirli igleri tageronlara veya alt yiiklenicilere devrederek riskleri transfer edebilir.
Taseronlar, belirli bir isi yerine getirmekle yilikiimliidiir ve bu isi zamaninda ve biitge dahilinde
tamamlamak zorundadir.

Ornek: Bir yazilim projesi sahibi, belirli bir yazilim bilesenini bir yazilim firmasina taseron
olarak vererek bu bilesenin gelistirme riskini transfer edebilir.

So6zlesme Sartlart:

Proje s6zlesmeleri, belirli risklerin kimin sorumlulugunda oldugunu ve hangi sartlar altinda
riskin transfer edilebilecegini belirler. S6zlesme sartlari, risklerin transferini diizenler.

Ornek: Insaat sdzlesmesi, belirli bir projenin siiresini asarsa, ek maliyetlerin taseron tarafindan
kargilanmasini sart kosabilir.

Alt Yiiklenici Anlasmalari:

Proje sahibi, belirli is paketlerini veya bilesenleri alt yiiklenicilere devredebilir. Alt yiikleniciler,
bu isleri yerine getirme ve ilgili riskleri tistlenme konusunda uzmanlagmistir.

Ornek: Bir ingaat projesi sahibi, beton dokiim isini uzman bir alt yiikleniciye devredebilir,
boylece beton dokiimii ile ilgili riski transfer etmis olur.

Adim 3.4 Riskin Paylastirilmasi:

Riskin paylastirilmast, riskin belli oranlarla farkl partilere bolustiirilmesidir. Bunun bir drnegi
olarak Airbus A340 verilebilir. Arastirma ve gelistirme riskleri Ingiltere ve Fransa’y1 da iceren Avrupa
iilkeleri arasinda boliistiiriilmiistiir.

Riskin paylastirilmasi stratejisinin bazi 6nemli yonleri ve drnekleri:
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Ortak Girisimler:

Birden fazla sirket veya kurulus arasinda gergeklestirilen ortak girisimler, projedeki risklerin
paylastirilmasina bir drnektir. Her bir ortak, projenin basarisizlik durumunda olasi kayiplari tasir.

Ornek: Bir enerji santrali ingaat projesi, enerji sirketi ve insaat sirketi arasinda bir ortak girisim
olarak gergeklestirilebilir. Her iki sirket, projenin basarisizlik riskini paylasir.

Konsorsiyum Anlagmalart:

Biiyiik projelerde, farkli firmalar arasinda konsorsiyumlar olusturularak riskler paylastirilabilir.
Konsorsiyum iiyeleri, projenin farkli yonlerini veya bilesenlerini iistlenirler.

Ornek: Bir uluslararasi insaat projesi icin, insaat, miihendislik ve lojistik alanlarinda
uzmanlagmig farkli firmalar bir araya gelerek konsorsiyum olusturabilirler.

Devlet ve Ozel Sektor Isbirlikleri:

Projelerde devlet ve 6zel sektdr isbirligi sik¢a goriiliir. Bu tiir igbirlikleri, projenin maliyetlerini
ve risklerini paylagtirir.

Ornek: Bir otoyol insaat1 projesi, devlet ve 6zel sektor isbirligiyle gerceklestirilebilir. Devlet,
projenin finansmanini saglarken 6zel sektor isletme ve igletme riskini iistlenebilir.

Alt Yiiklenici ve Tedarikgilerle Anlagsmalar:

Projelerde farkli is paketleri veya bilesenleri alt yiiklenicilere veya tedarikgilere verilerek riskler
paylastirilabilir. Bu alt yiikleniciler, belirli isleri tamamlamak ve bu islere iligkin riskleri iistlenmekle
sorumludur.

Ornek: Bir ingaat projesinde, ¢elik gergeve montaji isi bir alt yiikleniciye verilerek celik yapi
riski transfer edilebilir.

Riskin paylastirilmasi stratejisi, projedeki riskleri farkli taraflar arasinda adil bir sekilde
boliistiirmeyi amaglar. Bu strateji, her bir tarafin kabul edilebilir bir risk yiikiinii tasimasina olanak tanir.
Ancak, bu tiir anlagmalarin ayrintilar1 ve risklerin dagitimi 6zenle ele alinmalidir, aksi takdirde
anlagmazliklar ve sorunlar ortaya cikabilir.

Adim 3.5 Riskin Kabul Edilmesi:

Bu asamada risk ihtimalini veya etkisini etkilemek i¢in herhangi bir nlem alinmamaktadir. Bazi
durumlarda meydana gelen bir olayin riskini kabul etmek bilingli bir yaklasimdir. Baz1 risk olaylar
transfer edilemeyecek ya da azaltilamayacak kadar biiyiik olabilir (6rnegin deprem, su baskini vs). Proje
sahibi bu tip riskleri kabul eder ¢iinkii bu tip olaylarin meydana gelme olasiliklari oldukga zayiftir. Diger
durumlarda ek biit¢e yapilirken belirlenmis olan risklerin etkisi kolayca bu biit¢ceden karsilanabilecektir.

Proje baslamadan once riske tepki gelistirme isine daha biiyiikk caba harcanmasi projede
karsilagilabilecek siirprizlerin olumsuz etkilerinin minimize edilme olasiligin1 artirir.

Riskin kabul edilmesi stratejisinin bazi dnemli yonleri ve 6rnekleri:
Dogal Afetler:

Bazi projeler cografi olarak dogal afetlere maruz kalabilirler (6rnegin, depremler veya sel). Bu
tiir afetler biiyiik 6l¢iide 6nceden tahmin edilemez ve projede kabul edilen bir risk olabilir.

Ornek: Bir deniz kenart tatil koyii projesi sahibi, olas1 tsunami riskini kabul ederek, projesi igin
uygun giivenlik 6nlemleri alabilir.

Piyasa Dalgalanmalart:

Piyasa dalgalanmalari, 6zellikle finansal projelerde 6nemli bir risk olabilir. Fiyat dalgalanmalar1
veya faiz oranlarinin degisiklikleri gibi faktorler projeyi etkileyebilir.

Ornek: Bir enerji iiretim projesi sahibi, enerji fiyatlarinin dalgalanmalarim kabul ederek, bu
dalgalanmalar1 géz Oniine alarak finansman stratejisi olusturabilir.
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Teknolojik Belirsizlik:

Yeni teknolojilerin veya tirtinlerin gelistirilmesi projelerde teknolojik belirsizlige yol agabilir.
Bu tiir belirsizlikler projede kabul edilen bir risk olabilir.

Ornek: Bir arastirma ve gelistirme projesi sahibi, yeni bir iiriin gelistirme siirecinde teknik
sorunlarla karsilagsma riskini kabul edebilir.

Isgiicii Sorunlar::

Isgiicii eksikligi veya nitelikli personel bulma zorlugu, projelerde risk olusturabilir. Bu tiir
sorunlar projede kabul edilen bir risk olarak ele alinabilir.

Ornek: Bir insaat projesi sahibi, nitelikli insaat iscileri bulma konusundaki zorluklar1 kabul
ederek, projenin zaman ¢izelgesini ayarlayabilir.

Riskin kabul edilmesi stratejisi, projede karsilasilabilecek olast sorunlarin farkinda olmay1 ve
bu sorunlarin etkilerini minimize etmek i¢in uygun 6nlemleri almamayui icerir. Bu strateji, bazi risklerin
transfer edilemeyecegi veya azaltilamayacagi durumlarda kullanighdir. Ancak, risklerin dikkatle analiz
edilmesi ve projenin kabul edilebilir riskleri sinirlar iginde tutmasi énemlidir.

1.2.2.5. Kaynak Kullanimi Yonetimi

Kaynak kullanim1 y6netimi, proje biitgesinin harcandigi siiregtir. Gergeklesen harcamanin
planlanan harcamaya uygunlugunun belirlenmesi amaciyla kaynak kullanimi 6lgiilmeli ve
raporlanmalidir. Harcamalara ek olarak iiretkenlik izlenmelidir. Bu kapsamda kazanilan deger analizi
(EVA) ad1 verilen teknik kullanilmaktadir.

EVA, proje sirasinda asagidaki olgiitlerin diizenli araliklarla karsilagtirilmasini igerir:
- Bugiine kadar gergeklesen biitce,

- Bugiine kadar gerceklesen fiili harcama,

- Tamamlanacak tahmin,

- Tamamlanma siiresi tahmini.

EVA, yaygin bicimde kullanilan bir performans 6l¢lim teknigidir. Projenin kapsami, maliyeti
ve zaman ¢izelgesi Olglimlerini biitiinlestirerek proje yonetim ekibinin proje performansini ve
ilerlemesini degerlendirmesine ve dlgmesine yardimei olan grafiksel bir aragtir.

Projenin yiiriitiilmesi sirasinda sapmalar ile karsilasmasi hélinde proje yoOneticisinin cevabin
arastirmasi gereken bes temel soru bulunmaktadir:

- Sapmaya neden olan problem nedir?

- Sapmanin zaman, maliyet ve performans iizerindeki etkisi nedir?
- Sapmanin, eger var ise diger ¢abalar tizerindeki etkisi nedir?

- Planlanan veya uygulanan diizeltici hareket nedir?

- Diizeltici hareket ya da hareketlerin beklenen sonuglari nedir?

Proje ekibi bu sorularin cevaplarina gore gerekli diizenlemeleri yaparak projenin basar1 sansini
arttirabilir. Bilgi sistemleri denetcisinin proje yoneticisi tarafindan bu hususlarin degerlendirilip
degerlendirilmedigini incelemesi beklenir.

Kazanilan Deger Analizi (EVA) yonteminin avantajlarn ve dezavantajlan su sekildedir:
Avantajlart:

Performans Degerlendirmesi: EVA, proje performansini objektif bir sekilde degerlendirmek
icin kullanilir. Bu sayede proje yoneticileri, projenin biitge, zaman ve kapsam hedeflerine ne kadar
yaklastigin1 anlayabilirler.
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Entegre Olgiim: EVA, maliyet, zaman ve kapsam gibi farkli dlciimleri bir araya getirerek
projenin genel performansini gosterir. Bu, proje yoneticilerinin farkli alanlardaki sapmalar1 daha iyi
anlamalarini saglar.

Erken Uyan Sistemi: EVA, projede olas1 sapmalar erken teshis etme imkani sunar. Bu, proje
yoneticilerinin diizeltici 6nlemleri zamaninda almasina yardimci olur.

Karar Verme Araglari: EVA, proje yoneticilerine gelecekteki kararlarini desteklemek igin
kullanabilecekleri veriler saglar. Ornegin, projenin son tarihine ulasmasi igin ek kaynaklarin gerekip
gerekmedigi konusunda bilgi sunabilir.

Dezavantajlari:

Karmasiklik: EVA'nin hesaplanmasi ve yorumlanmasi karmasik olabilir. Ozellikle biiyiik ve
karmasik projelerde bu islem zaman alabilir.

Veri Ihtiyact: EVA'nin kullanilabilmesi i¢in dogru ve giincel verilere ihtiyag vardir. Eger veriler
eksik veya yanligsa, analiz sonuglari giivenilir olmayabilir.

Ogrenme Esigi: EVA'y1 etkili bir sekilde kullanabilmek icin projeye dahil olan ekiplerin bu
yontemi 6grenmeleri gerekebilir. Bu da zaman ve kaynak gerektirebilir.

1.2.2.6. Proje Faydalarinin izlenmesi

Her proje fayda yaratmak amaciyla gergeklestirilir. Projeler i¢in proje yasam dongiilerinden 6te
yeni olusturulan sistem i¢in tiim is fayda ve toplamdaki is maliyetlerini degerlendiren uzun planlamalara
yonelik fayda gelistirecek sekilde planlanmis bir yaklagima ihtiya¢ bulunmaktadir. Faydalar nadiren
planlarda 6ngoriildiigii sekillerde ortaya cikar. Proje faydalarinin gerceklestirilmesinin temel unsurlari
asagidaki gibidir:

Faydalarin Yo6netiminin Agiklanmasi: Proje ekibi ve paydaslari i¢in projenin neden yapildigi ve
hangi faydalar1 saglamay1 amagladigi agikca belirtilmelidir. Proje amaci ve hedefleri net bir sekilde
iletilmelidir.

Ornek: Bir sirket, yeni bir miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemini uygulamaya koymay1
planliyor. Bu projeyle, miisteri memnuniyetini artirmak ve satiglart artirmak amaglaniyor. Projeyi
baglatmadan 6nce, projenin neden yapildig1 ve hangi faydalar1 saglamay1 amacladig: tiim paydaslara
acikea iletilir.

Bir Olgiim ve Hedef Atama: Her bir faydanin nasil dlciilecegi ve hangi hedeflere ulasiimasi
gerektigi belirlenmelidir. Bu, projenin ilerlemesini izlemek igin temel bir ¢erceve saglar.

Ornek: Bir belediye, trafik sikisikligim azaltmay1 hedefleyen bir ulasim projesi yiiriitiiyor. Bu
projenin basarisini 6lgmek icin trafik sikisikliginin yogunlugu ve seyahat siirelerindeki degisiklikler gibi
belirli 6l¢itler belirlenir.

Bir Izleme/Olgiim Rejiminin Olusturulmasi: Proje siiresince faydalarin izlenmesi ve dlgiilmesi
icin bir rejim veya siire¢ olusturulmalidir. Bu, faydalarin zaman icinde nasil gelistigini anlamak icin
gereklidir.

Ornek: Bir saglik kurulusu, yeni bir hasta kayit sistemi uyguluyor. Proje siiresince, sistemin
etkinligini izlemek i¢in hasta randevularimin siiresi ve veri giris hatalar1 gibi 6l¢iimler diizenli olarak
kaydedilir.

Varsayim Belgelemesi: Projede kullanilan tiim varsayimlarin belgelenmesi Onemlidir.
Varsayimlarin dogru oldugundan emin olunmali ve degisiklikler izlenmelidir.

Ornek: Bir ingaat projesi i¢in belirli malzemelerin belirli bir tedarikgiden temin edilecegi
varsayimi yapilir ve bu varsayim yazili olarak belgelendirilir.

Gergeklestirme I¢in Anahtar Sorumluluklarin Olusturulmasi: Faydalarin gerceklestirilmesi igin
belirli sorumluluklar atanmalidir. Bu, kimin ne yapmasi gerektigini netlestirir.
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Ornek: Bir yazilim gelistirme projesinde, yazilim testleri ve kalite kontrolii i¢in belirli ekipler
ve kisiler sorumlu tutulur.

Iste Ongoriilen Faydalarin Dogrulanmasi: Proje sonunda, dngdriilen faydalarin gercekten elde
edilip edilmedigi degerlendirilmelidir. Bu, projenin basarisin1 6lgmek i¢in 6nemlidir.

Ornek: Bir egitim kurumu, egitim materyallerinin dijitallestirilmesi projesini tamamlar. Proje
sonrasinda, 6grenci basarilarinin artirilip artirilmadigini degerlendirmek i¢in sinav sonuglar ve 6grenci
geri bildirimleri analiz edilir.

- Gergeklestirilmesi Gereken Fayda Planlanmasi: Proje sonuglarina ulasildiginda faydalarin
nasil gerceklestirilecegi planlanmalidir. Bu, faydalarin sadece projenin sonunda degil, ayn1 zamanda
sonrasinda da elde edilmesini saglar.

Ornek: Bir enerji sirketi, enerji verimliligini artirmay1 amaglayan bir proje yiiriitiiyor. Proje
sonrasinda enerji maliyetlerini diigiirmek i¢in enerji yonetimi ekipleri olusturur ve bu ekiplerin gorevleri
belirlenir.

Projede faydanin gerceklesme asamalari;

- Anlama: Bu asamada, projenin neden yapilmasi gerektigi ve projenin ne tiir faydalar
saglayacagi net bir sekilde anlasilmalidir. Proje hedefleri ve amaglar belirlenirken, hangi faydalarin
elde edilmesi gerektigi agik¢a tanimlanir. Proje baslamadan Once, tiim paydaslar arasinda projenin
amaglar1 ve beklentileri hakkinda bir anlayis olusturulur.

Ormnek: Bir yazilim sirketi, bir miisteri iliski yonetimi (CRM) yazilim1 gelistirmeyi planliyor.
Anlama asamasinda, proje yoneticileri ve yazilim gelistirme ekibi, miisterinin is ihtiyaglarini ve
hedeflerini anlamak i¢in miisteri ile gériismeler yapar. Miisteri, misteri verilerini daha iyi yonetme, satig
siireglerini iyilestirme ve miisteri memnuniyetini artirma hedefleri belirtir.

- Planlama: Faydalarin planlama asamasi, proje planinin olusturulmasi ve projenin nasil
yOnetileceginin belirlenmesini igerir. Bu asamada, hangi kaynaklarin kullanilacagi, proje takvimi, biitge
ve risk yonetimi planlar1 gibi nemli detaylar belirlenir. Ayni zamanda fayda 6l¢limiiniin nasil yapilacagi
ve faydalarin hangi 6l¢iitlerle degerlendirilecegi planlanir.

Ornek: Proje planlamas sirasinda, yazilim gelistirme ekibi, CRM yaziliminin gereksinimlerini
ve Ozelliklerini belirler. Ayrica projenin zaman c¢izelgesi, biitcesi ve kaynaklar1 planlanir. Proje plani,
yazilim gelistirme agsamalarini ve test siireclerini ayrintili olarak agiklar.

- Gergeklestirme: Proje gergeklestirme asamasinda, proje planina gore ¢aligsmalar baslatilir ve
projenin uygulanmasi baslar. Bu asamada, fayda saglama siireci baglar. Yani, projenin gerceklestirilmesi
sirasinda, belirlenen faydalarin elde edilmesi i¢in gerekli adimlar atilir. Proje ekibi, plana sadik kalmak
ve hedeflenen faydalari elde etmek igin galigir.

Ornek: Yazilim gelistirme asamasinda, yazilim miihendisleri miisterinin belirledigi
gereksinimlere gére CRM yazilimmi kodlarlar. Islevselligi eklerken, kullanict dostu bir arayiiz
tasarimina da dikkat ederler. Yazilim testleri yapilir ve hatalar diizeltilir. Sonunda, CRM yazilimi
miisteriye teslim edilir ve kullanima baslanir.

- Raporlama: Proje siiresince ve sonrasinda, fayda saglanma siireci diizenli olarak izlenir ve
raporlanir. Bu, proje yoneticilerinin ve paydaslarin fayda saglama ilerlemesini ve performansini takip
etmelerini saglar. Faydalarin ne kadarimin elde edildigi, plana gore ilerleme ve herhangi bir sapma
raporlar aracilifiyla degerlendirilir. Raporlama ayni1 zamanda diizeltici 6nlemlerin alinmasina ve fayda
saglama siirecinin iyilestirilmesine olanak tanir.

Ornek: CRM yaziliminmn kullanimi bagladiktan sonra, yazilimin performansi diizenli olarak
izlenir. Miisterinin satis verileri, miisteri memnuniyeti ve satis siiregleri takip edilir. Raporlar, yazilimin
miisterinin is hedeflerine ne kadar katki sagladigin1 degerlendirmek i¢in kullanilir. Eger belirlenen
hedeflere ulagilmiyorsa, yazilim gelistirme ekibi diizeltici dnlemler alir ve yazilimi giinceller.

Proje faydalarinin gergeklestirilmesi maliyet, kalite, gelistirme/teslim siiresi, giivenilirlik ve
bagimlilik gibi 6nemli faktorler arasinda uzlasmadir. Stratejistler kapsamli bir ¢alisma yiiriitiir ve
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elemeyi gegen/kazanan faktorleri degerlendirir. Ardindan bu faktorlerin sistemleri tamamlamak ve
bakimin1 yapmak i¢in mevcut hizmetlerin gii¢lii, zayif yonleri ile karsilastirir. Bir¢ok isletme bilgi
sistemlerindeki degisiklikleri desteklemek i¢in yapilandirilmis proje yonetimi ilkelerini kullanmaktadir.
Bilgi sistemleri denetgisi isletmenin gelistirmeye iliskin projeler igin degeri veya yatirim getiri
hedeflerini tutarli bir sekilde yerine getirememesi, yazilim gelistirme yasam dongiisiindeki (YGYD-
Software Develeopment Life Cycle-SDLC) ve ilgili proje yonetimi pratiklerindeki zayifligim
gosterebilir.
1.2.2.7. Maliyet Yonetimi

Proje biiyiikliigiine bakilmaksizin maliyetin kontrol altinda tutulmasi ve biitcenin asilmamasi,
proje yoneticisinin her zaman titizlikle {izerinde durmasi gereken bir husustur. Maliyet izleme ve kontrol
islemleri, projenin tamamlanmasi amacina dogru gidilen yolda, yoneticinin projeyi plana uygun bir
bicimde tamamlamasina yardimci olmalidir. Etkin bir maliyet yonetim sisteminde asagidaki unsurlarin
yer almasi gerekmektedir:

- Maliyet tahmini,

- Maliyet muhasebesi,

- Proje nakit akisi,

- Proje paydaslari nakit akisi,
- Direkt is giicli maliyeti,

- Cezalar, kar paylasimi vb.

Maliyetin etkin kontroliiniin saglanmasi i¢in izleme ve kontrol siireclerinin asagidaki unsurlari
icermesi gerekir:

- Projenin tamamlanmasi icin yapilacak tiim islerin planlamasinin iyi bir bi¢imde yapilmig
olmasi,

- Is giicii ve maliyetlere iliskin giiclii ve giivenilir tahminlerin yapilmis olmasi,

- Gorevler ve kapsam arasindaki iligkilerin iyi belirlenmis olmasi,

- Disiplin altina alinmis bir biitge ve harcama yetkisinin bulunmasi,

- Fiziksel ilerleme ve maliyet harcamalar1 i¢in muhasebe islemlerinin zamaninda yiiriitiilmesi,

- Kalan igin tamamlanmasi i¢in gereken zaman ve maliyet icin periyodik olarak tahminlerin
ylriitiilmesi,

- Projenin dogasina uygun araliklarla gergeklesen is ve maliyetler ile planlanan is ve maliyetler
arasinda karsilastirmalar yapilmasi.

Maliyetlerin kontrolii i¢in olusturulan bir izleme ve kontrol sistemi sayesinde proje yoneticisi,
planlanan igler ile gerceklesen isleri karsilastirabilme imkanimi elde etmektedir. Bu karsilastirmalar
sayesinde;

- Amaglarin basarili bicimde performans standardi haline gelip gelmedigi,

- Gergek degerler ve planlanan degerler arasindaki farkin ortaya ¢ikmasina olanak verecek bir
biitgenin hazirlanip hazirlanmadigi,

- Performans standartlarinin proje faaliyetlerinin giivenilir birer temsilcisi olup olmadigi.

Plan déhilinde yer alan faaliyetin tamamlanmasi1 veya ek maliyet talebi ile ortaya ¢ikan maliyet
degerlerinin derlenmesi maliyet kontrol sisteminin en 6nemli iglevidir. Gergeklesen maliyet (PMBOK’a
gore AC) ve tamamlanan isin biitcelenen maliyeti (PMBOK’a gore EV) her bir faaliyet i¢in ayrintih
olarak ele alinir ve planlanan deger (PMBOK’a gbre PV). Maliyet Veri Derleme ve Raporlama Akis
Diyagrami’na gore raporlanir ($ 7.2; S.183).

Maliyet kontroliiniin icermesi gereken dgeler asagida siralanmugtir:
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- Onaylanan maliyette degisikliklere yol agan faktorlerin ele alinmasi,

- Tiim degisiklik taleplerinin zamaninda isleme konulmasi,
- Gergeklesen degisikliklerin, gergeklestikleri sirada yonetilmesi,

- Maliyet harcamalarinin gerek donem gerekse proje bazinda onaylanan biitceyi agsmamasinin
saglanmasi,

- Onaylanan maliyete gore farkliliklarin belirlenmesi ve bunlarin anlasilmasi i¢in maliyet
performansinin izlenmesi,

- Calisma performansinin, harcanan fonlarla karsilastirilarak izlenmesi,

- Onaylanmayan degisikliklerin, raporlanan maliyet ya da kaynak kullanimina déhil edilmesinin
Onlenmesi,

- Paydaslarin, onaylanan tiim degisiklikler ve bunlarla ilgili maliyetler konusunda
bilgilendirilmesi,

- Beklenen maliyet asimlarini, kabul edilir sinirlar iginde tutmaya gayret gosterilmesi.

1.2.3. Projenin Kapatilmasi

Projenin kapatilmasi, proje akisi i¢erisinde yer alan son siirectir. Projenin kapatilmasi asamasina
verilecek 6nem, proje yoneticisinin ve paydaslarin daha sonraki projelerinde daha basarili olmalar1
olasiligini arttiracaktir. Proje yoneticisi, projenin yasam dongiisiiniin baglamasi ile birlikte projenin
kapatilmas: i¢in gerekli belgeleri de hazirlamaya baslamis olmaktadir. Projenin gerceklestirilmesi
sirasinda ortaya c¢ikan problemlerin nasil ¢oziimlendigine iliskin raporlar, kapsamda meydana gelen
degisimlere iliskin notlar, paydas katkilari, kalite raporlari, biitge degisikliklerine iligkin bilgi ve
belgeler, proje siiresince proje takimimin edindigi deneyimler/kazanimlar/dersler bir biitiin olarak
projenin kapatilmasi asamasinin &gelerini olusturmaktadir. Projenin kapatilmasi asamasinin basaril
olmasi i¢in proje yoneticisinin bu agamay1 da bir siire¢ olarak yonetmesinde biiyiik fayda saglayacaktir.

Projenin kapatilmasi siirecinin girdileri, arag ve teknikleri ve ¢iktilar1 agsagida belirtilmistir:

\
*Proje yonetim plani
*Nihai {iriin bilgisi
*Kurumsal siireg varliklari
J
~
*Uzman goriisii
* Analitik teknikler
Araglar ve sToplantilar
Teknikler )
~
*Nihai {irlin ya da servis
*Kurumsal siire¢ varliklar giincellemeleri
J

Proje Kapatma Girdi, Arag ve Teknikler ve Ciktilar Semast

Proje bir noktada kapatilmali ve bu asamada kullanicilara ve/veya sistem destek personeline
yeni veya degistirilmis bir sistem teslim edilmelidir. Bu noktada, tespit edilen sorunlarin atanmasi
gerekir. Proje sponsorunun, iiretilen sistemi kabul edilebilir olmasi veya teslime hazir oldugundan
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memnun olmasimin saglanmasi onemlidir. Bu kapsamda, dikkate alinmasi gereken temel sorular
asagidaki gibidir:

- Proje yOneticisi, nihai proje kapanis bildirimini ne zaman yayimlayacaktir?
- Nihai proje bildirimini kim yayimlayacaktir?

- Proje yoneticisi, proje ekibinin yeni projelere gegisine ya da diizenli atanmis gdrevlerine
birakilmasina nasil yardimer olacaktir?

- Proje yoneticisi agik kalan eylemler, riskler ve sorunlar i¢in ne yapacaktir? Bu eylemleri kimler
iistlenecek ve bunlar nasil finanse edilecektir?

Bu asamada ilgili belgeleme ve gorevlerin teslimi gergeklesecek, proje sahibinin sonucu
onaylamasi istenecektir. Onay igin performans, test ve kontrol sonuglar1 dikkate alinacaktir. Proje
kapanisinda projenin basarisi veya projeden cikarilan dersler proje ekibi ve ilgili paydaglar tarafindan
belirlenecektir.

Projenin kapatilabilmesi igin proje yasam c¢evrimi boyunca yapilan tiim anlagmalarin
kapatilmas1 gerekmektedir. Aslinda tedariklerin kapatilmasi alt siireci projenin baglamasi ile baglayarak,
projenin kapatilmasi ile sona ermektedir. Tedarik kapatma alt siirecine, miisteriden {iriin ile ilgili onayin
alinmas1 da dahildir. Tedarik kapatilirken miisterinin de onay1 alinmaktadir. Miisteri onay1 alinirken
genellikle iki durum ortaya ¢ikmaktadir. ilk olarak miisteri ve proje ekibi arasinda toplant1 diizenlenmeli
ve toplantida miisterinin iiriinii kabul etmesi 6nemlidir. Miisteri iiriiniin beklentilerini karsiladigini ve
belgede belirtilen tarihte {iriinii teslim aldigin1 ifade eden metni imzalanir. Eger proje herhangi bir neden
ile Uriin ortaya ¢ikmadan sonlandiriliyor ise yine proje yoneticisi ve miisteri arasinda projenin
sonlandirildigina dair bir belge imzalanir. Bu durumda proje sonlandirma nedenleri belgeye eklenir. Son
asamada ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢ézlimlerinin maliyetinin yiiksek olma ihtimali g6z Oniine
alinmali ve biitce planlamasinda son agamada ortaya ¢ikabilecek dngdriilemeyen problemler igin bir
harcama kalemi bulundurulmalidir. Projenin kapatilmasi ile beraber tiim sozlesmeler, muhasebe
kayitlari arsive aktarilir.

Ogrenilmis dersler belgesi olusturulurken, proje yoneticisi temel olarak kendisi ve ekibinin
karsilastigi problemleri belirlemekte ve bu problemlerden gelecek projelerde nasil kagmabilecegini
kurgularsa ¢cok daha faydali bir belge ortaya ¢ikmaktadir. Proje yoneticisi karsilastigi her problem igin
izleyen kesimde siralanan sorulari sorarak gelecekte benzer sorunlar altinda kalmayacak veya benzer
sorunlar ile karsilasildiginda ne yapacagini bilecektir. Proje kapsaminda tanimlanmis bir problem igin
sorulabilecek sorular:

- Problem ve etkisi nedir?

Bu problemden dolay1 projede ne tiir sorunlarin ortaya ¢iktiginin 6grenilmesi, problemin tiim
acilardan ele alinmasi gerekmektedir.

- Problemin ortaya ¢ikma nedeni ne olabilir?

Problemin nedenini bulmak i¢in algilanan veya bilinen etkinin ne oldugu arastirilmalidir.
Problemin nedeni aragtirilirken harcanacak zaman ve maliyetlerin problemin ¢6ziimii ile elde edilerek
faydaya degip degmeyecegi arastirilmaktadir.

- Problem neden daha 6nce tespit edilemedi?

Projenin izleme ve kontrol siireci dogru kurgulanmamis olabilir. Bu nedenle izleme ve kontrol
sistemlerinin dogru c¢alistigindan emin olunmalidir. Ayrica performans raporlarmin dogru yazildigi ve
ilgili bireylere zamaninda ulastirilip ulastirilmadigr arastirilmalidir.

- Problem kisisel performansa bagli olabilir mi?

S6z konusu problem sadece bir proje ¢alisaninin performans diistikliigiinden kaynaklanmig
olabilir.

- Gelecekte bu problem bertaraf edilebilir mi?
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Bazen sz konusu problemin tekrar ortaya ¢ikmasini engellemek imkansiz olabilir. Bu durumda
gelecekte ayni problem ile karsilasmamak icin projede yapilmasi miimkiin tiim degisikliklerin neler
oldugu tespit edilmelidir.

- Bertaraf edilemez bir problem ise erken tespit miimkiin miidiir?

Bu asamada proje ekibi ile beraber izleme, kontrol, raporlama ve kalite kontrol siirecleri
yardimiyla problemin ortaya ¢ikisinin miimkiin olan en erken siirede anlagilabilmesi i¢in alinmasi
gereken tedbirler gbzden gegirilmelidir.

Proje siiresince ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziime kavusturulmasi i¢in siralanan bu sorularin
cevaplar1 yardimiyla 6grenilmis dersler ortaya ¢ikmaya baglamaktadir. Projenin kapatilmasi agamasinda
da bu dersler bir belge igerisinde bir araya getirilerek gelecekte ayni problemler ile karsilagildiginda
¢oziime giden yol kisaltilmis olmaktadir. Ogrenilmis dersler belgesi hazirlanirken projenin biiyiikliik ve
tipine gore kategoriler olusturulabilmektedir. Bu kategoriler igerisinde yer alan her bir 6grenilmis ders
bilgisi tek tek siralanmaktadir.

Nihai proje raporu, proje yasam c¢evrimi siirecince ortaya ¢ikan tiim gelismeleri iceren bir
belgedir. Rapor yardimiyla projenin lizerinden ¢ok uzun bir siire gecse dahi proje siiresince yasananlarin
acik ve anlagilir bir sekilde hatirlanabilmektedir. Ayni sekilde benzer projelere baslayacak olan proje
yoneticileri igin de nihai proje raporu yol gdsterici bir belge olmaktadir. Iyi hazirlanmis bir nihai proje
raporunun projeye iligskin bir¢ok bilgiyi icermesi beklenmekle birlikte temel olarak rapor igerisinde yer
almasi gereken ana basliklar izleyen bi¢cimde siralanabilmektedir.

- Projenin Genel Basarisi: Paydaglardan, miisteriden ve proje calisanlarindan elde edilen geri
bildirimler goz oniine alindiginda proje ne kadar bagariya ulagmistir? Basari i¢in kullanilan 6lgiitler
nelerdir ve proje kapsaminda bu proje Ol¢iitlerine ne kadar ulasilmistir?

- Projenin Genel Organizasyonu/Diizeni: Projenin tamamlanmasi ile beraber proje yoneticisi,
projenin genel organizasyonunu nasil gerceklestirdigini gézden gecirme sansini yakalamaktadir. Proje
yoOneticisi gercekten iyi bir organizasyon gergeklestirilip gerceklestirilmedigini arastirmaktadir ve bir
sonraki projede nelere dikkat edilmesi gerektigini siralamaktadir.

- Projenin Giiglii ve Zayif Yanlari: Proje yoneticisi, bir giiclii ve zayif yonler, firsatlar ve
tehditler (SWOT) analizi veya proje yasam g¢evrim siireci boyunca tutulan not ve raporlar yardimiyla
projenin gii¢lii ve zayif yanlarim ortaya ¢ikararak raporuna ekler. Ileride raporun hazirlandig1 proje
konusunda yapilacak yeni ¢alismalar i¢in varsa Oneriler ayrintilandirilarak listelenmektedir.

- Proje Ekibine iliskin Tavsiyeler: Projenin baslatilmasindan kapatilmasina kadar gegen siire
zarfinda proje ekibine iliskin bilgi aligverisleri olmasi kaginilmazdir. Proje ekibi igerisinde bireyselligi
Oon planda tutanlar ile takim ¢aligmasina yatkin olanlar belirlenerek ¢esitli tavsiye kararlari
siralanabilmektedir.

- Sonug Veren Teknikler: Projede sonug veren tekniklere iliskin 6zet bir liste hazirlanir. Bu liste
hazirlama isine projenin baslamasi ile hayat verilir. Sonuglarin veya ¢iktilarin elde edilebilmesi i¢in
ortaya konan cabalarin neler olduguna dair bilgiler bu liste i¢erisinde yer almalidir.

Nihai proje raporunun hazirlanmasinda paydas ve miisteri goriiglerinin de yer almasina dzen
gosterilmelidir. Projenin kapatilmasi siirecinde proje nihai raporu olusturulmasi amaciyla izlenen
icindekiler yapist olusturulabilir. Projenin tiiriine ve biiylikliigiine gore rapor daha da ayrintili hale
getirilebilir. Bu raporda asagidaki hususlara yer verilir.

- Proje ad1 ve tarih: Projenin acik ismi, varsa proje numarast ve raporun hazirlanma tarihi
belirtilir.

- Projenin kapatilmasina iligkin betimleyici istatistikler: Gergeklesen maliyet degeri, plana gore
projenin tamamlanma tarihi, ekibin performansi ve kalite basarim miktar1 belirtilmektedir.

- Varsa ilk faydalar: Proje sayesinde elde edinilen faydalarin bir¢ogu ilk anda ortaya
¢ikmayabilir. Eger proje kapatilmasi sirasinda kazanilmamis faydalar oldugu diistiniiliiyor ise proje
yOneticisinin proje kapatildiktan ve bu faydalar ortaya ¢iktiktan sonra bir rapor hazirlanmasi beklenir.
Bu rapora proje tespit raporu adi verilir.
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- Ogrenilmis dersler: Hazirlanmis 6grenilmis dersler belgesi nihai rapor igerisine eklenir.

- Proje yoneticisinin projeye iliskin goriis ve dnerileri: Proje siirecinde nelerin yolunda gittigi,
nelerin yolunda gitmedigi ve kazanilmis dersler kapsamina girmeyen ama projeye iliskin olarak
degerlendirilmesinde fayda olan konular ele alinir.

Proje yoneticisi, projenin baglangicindan itibaren iyi bir evraklama sistemine ihtiya¢ duyar. Bu
evraklama sistemi bilgisayar ortaminda olabilecegi gibi dosya igerisinde basili belgelerin ve faturalarin
bir kiitiiphanede tasnif edilmesi biciminde de gergeklesebilir. Onemli olan proje icin iiretilen tiim belge
ve faturalari kronolojik ve ilgi alanlarina gore indekslenip bir arada tutulmalaridir. Evraklama sistemi
sayesinde projenin yasam c¢evrimi siliresince projenin nasil gelistigi ve sona dogru ilerlendigi
goriilecektir. Eger proje cesitli sebeplerden dolayr sonlandirildi ise sonlandirma nedenine kaynak
olabilecek proje tabanli gelismelere iliskin izler de eski evraklarin incelenmesi ile tespit edilebilir.
Diizgiin ve kolay anlasilir bir arsiv sistemi olusturulmasi projenin basarisina katki saglayacaktir.

Bir degisiklik yonetim sistemi izleme bilgileri agagidaki hususlar igermelidir:

- Programcilarin oturum agma kapama ge¢misi, program silme tarihgesi, gorevler ayriligi (SoD)
ve kalite giivence faaliyetlerinin gegmisi ile atanan programci, is emri tarihi, yapilan degisiklikler ve
kapanis tarihi gibi detaylarin yer aldig1 is emri faaliyetlerinin ge¢misi,

- Biitiinliigiin saglanmasi amaciyla iiretim kiitliiphanesi giivenliginin yeterliliginin belirlenmesi
amaciyla mevcut kontrollerin incelenmesi,

- Kontrol hedeflerinin saglandigindan emin olunmasi igin sistem bakim siireglerinin
degerlendirilmesi, test sonuglar1 ve denetim kanitlarinin dokiimante edilmesi,

- Sistem bakim standartlar1 ve prosediirlerin kilit personel ile gozden gegcirilmesi,
- Uygulama sonrasi gozden gegirmelere katilinmasi.

Proje yonetiminde bilgi sistemleri denetgisinin rolii proje siiresince veya proje kapanisi
tamamlandiktan sonra gergeklestirilebilir. Bu kapsamda;

- Kontrol gerektiren alanlarin belirlenmesi amaciyla sistemin ana bilesenleri, hedefleri, kullanici
gereksinimlerinin belirlenmesi i¢in anahtar sistem gelistirme ve proje paydaslari ile tanisilmast,

- Sistemin risklerinin ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve siralanmasi i¢in sistem geligtirme ve
proje paydaslari ile uygun kontrol yontemlerinin belirlenmesi,

- Sistem riskinin azaltilmasi i¢in 6nleyici kontrollerin belirlenmesi,
- Mevcut kontrollerin degerlendirilmesi ve islerliginin proje paydaslari ile incelenmesi,

Kontrollerin uygulandigi, gereksinimlerin karsilandigindan ve sistem gelistirme/satin alma
metodolojisinin takip edildi§inden emin olunabilmesi amaciyla tiim siirecin, belge ve teslimatlarin
incelenmesi, tiim degisiklik, diizenleme ve isleme iglemlerine iligkin kontrollerin tanimlandigindan emin
olunmasi, sistematik bir denetim yaklagimimin temelini olusturur. Bu asamada yapilacak
degerlendirmelerin, yalnizca prosediir uygunlugunu degil, ayn1 zamanda kontrol tasarimlarinin
etkinligini ve islevselligini de kapsamasi gerekmektedir. Asagida bu kapsamda dikkat edilmesi gereken
kritik bagliklar ve uygulama ¢ergevesi siralanmistir:

Denetim izlerinin Siirdiiriilebilirligi ve izlenebilirlik Boyutu: Denetim siirecinde sadece
belgelerin varligi degil, bu belgelerin izlenebilirligi ve sistematik sekilde olusturulup olusturulmadigi da
kontrol edilmelidir. Degisiklik taleplerinin olusturulmasindan onaylanmasina, test edilmesinden canli
ortama alinmasina kadar olan tiim asamalar, sistematik bir “denetim izi” birakmalidir. Bu kapsamda su
hususlara dikkat edilmelidir:

- Degisiklik taleplerinin izini siirebilecek sekilde numaralandirilmis, tarihsel olarak siralanmig
ve onay mercileri belirlenmis olmalidir.

- Her degisiklige iliskin gerekge, risk degerlendirmesi ve beklenen etki belgelenmis olmali; test
sonuglariyla iliskilendirilmis bir mantik silsilesi izlenebilmelidir.
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- Uygulama sonrasi sonuglarin raporlandigi belgelerde, canli sistem performansinin izlenmesi
ve Onceden belirtilen kabul kriterleriyle uyumu mutlaka degerlendirilmelidir.

Bu sayede sadece gegmiste ne yapildiginin degil, neden ve nasil yapildiginin da takibi miimkiin
hale gelir.

Kontrol Ortamimin Giivenilirligi ve Siire¢ Iyilestirmeye Etkisi: Bir i¢ kontrol sisteminin
degeri yalnizca var olmasiyla degil, siireglere gercek anlamda entegre edilmis olmasiyla Slgiiliir. Bu
dogrultuda, yapilan her kontrol i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir:

- Siireg i¢i bir karar noktasi olarak m1 yoksa sadece formalite icab1 bir kontrol kutusu olarak m1
islev gordiigii tespit edilmelidir.

- Proje yasam dongiisii boyunca tespit edilen uygunsuzluklarin hangi kontroller tarafindan
engellenemedigi analiz edilerek, kontrol zayiflig1 veya kontrol atlamasi gibi durumlar netlestirilmelidir.

- Tlgili tiim kontrol adimlarmin, prosediirlere yazilmis olmasmin yani sira pratikte uygulanip
uygulanmadigi gozlemlenmelidir (6rnegin: "Kod incelemesi yapilir." maddesi prosediirde varsa, bu
incelemelerin tarihgesi ve sonuglariin gercekten sistemde yer alip almadigina bakilmalidir).

- I¢ kontrol sistemi sadece “var” olmakla degil, gercek fayda iiretmesiyle anlam kazanir.

Degisiklik Yonetimi ve Doniisiimiin Kontrol Edilebilirligi: Proje kapsaminda yapilan her
degisiklik, sistemin genel biitinligiini etkileyebilir. Bu nedenle degisiklik yonetimi siiregleri 6zel
olarak denetime tabi tutulmali ve asagidaki unsurlar denetim planina dahil edilmelidir:

- Degisiklik taleplerinin onaylanma siiresi, test ve uygulanma takvimi planlanan zamanla
karsilagtirilmali; sapmalar analiz edilmelidir.

- Her degisiklik igin geri alma (rollback) plani olusturulmus olmali ve bu planlarin
uygulanabilirligi test edilmis olmalidir.

- Degisikliklerin sistem genelinde ne tiir etkiler yarattigina iliskin ¢apraz etki analizleri (impact
analysis) belgelenmis olmalidir.

Bu noktada kontrol, yalnizca degisikligin kendisine degil, degisiklikten etkilenen diger
modiillerin de performansina odaklanmalidir.

Canhya Gegis (Go-Live) Siireci ve Onay Zinciri: Canliya gecis islemi, denetim agisindan en
yliksek risk barindiran adimlardan biridir. Bu nedenle, asagidaki kontrollerin varligi ve yeterliligi
incelenmelidir:

- Canliya gegis icin olusturulan kontrol listesi eksiksiz tamamlanmis olmali; her adimda sorumlu
kisiler, zaman damgalar1 ve varsa geri bildirimler dokiimante edilmis olmalidir.

- Sistem yedekleme (backup) plani, geri yiikleme senaryolar1 (restore), olaganiistii durum
prosediirleri ve test edilmis kurtarma planlari incelenmeli, 6zellikle performans testi ve veri tutarlilig
testleri yapilmis olmalidir.

- Canl1 sistemde tespit edilen ilk kullanict geri bildirimleri, “ilk 72 saat gbzlem raporu” adi
altinda toplanmali ve teknik ekip ile yonetim arasinda agik iletisim kanali kurulmalidir.

- Bu sayede “canliya gectik, is bitti” anlayis1 yerine; “canlida denetimli izleme devam ediyor”
anlayisi tesis edilir.

Teslimatlarin Kabul Siireci ve Onay Mekanizmalarinin Giivenilirligi: Projede teslim edilen
¢iktilar ne kadar kapsamli olursa olsun, teslimat onayi siireci seffaf degilse sonradan olusabilecek
anlagmazliklar kontrol zafiyeti yaratir. Bu nedenle asagidaki hususlara dikkat edilmesi 6nem arz
etmektedir:

- Her teslimat i¢in kullanici kabul belgeleri (User Acceptance Forms) olusturulmali, bunlarin
her birinde test sonuglari, beklenen ¢iktilarin karsilanip karsilanmadigi agikga belirtilmelidir.

- Kabul belgelerinde sadece teknik degil, islevsel kabul kriterleri de degerlendirilmis olmalidir.
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- Tedarik¢iden alinan hizmetlerde SLA (Hizmet Seviyesi Anlasmasi) kosullarima uygunluk
kontrolii yapilmal1 ve kabul kararlarinin geriye doniik delil niteligi tasiyan dokiimanlarla desteklendigi
goriilmelidir.

Bu kontroller sayesinde hem i¢ denetim hem de dis denetim siireglerinde giiglii bir iz birakilir.

Siirec Odakh Denetim ve Ogrenen Organizasyon Prensibi: Son olarak, kontrollerin yalnizca
mevcut projeye 6zgii degil, kuruma 6zgii bilgi iiretmesi beklenir. Bu nedenle agsagidaki hususlara dikkat
edilmesi 6nem arz etmektedir:

- Denetim sonuglarinin PMO veya Kalite Yonetimi birimine aktarilmasi ve gelecekteki
projelerde siirec iyilestirme amaciyla kullanilmasi saglanmalidir.

- Gozlemlenen kontrol agiklarinin kdk neden analizi yapilmali, benzer projelerde bu zafiyetlerin
oniine gecmek icin prosediirler giincellenmelidir.

- Denetim sirasinda elde edilen i¢goriiler, 6grenilmis dersler sistemine aktarilmali ve kurum
genelinde erigilebilir bir bilgi seti haline getirilmelidir.

Bu yap1 sayesinde proje kapanisi yalnizca bir son degil, kurumsal 6grenmenin yeni baglangict
haline gelir.
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Ornek Sorular

Soru 1: Etkin maliyet yonetimi asagidaki unsurlardan hangilerini icermez?
A) Maliyet tahmini

B) Proje nakit akis1

C) Direkt is giicii maliyeti

D) Cezalar, kar paylasimi vb.

E) Proje analiz siirecleri

Cevap: E

Soru 2: Bir bilgi sistemleri denetgisi, asagidakilerden hangisinin proje yoneticisi tarafindan
izlenip kontrol altina alindigina bakmalidir?

A) Proje plami ile karsilastirmali olarak hali hazirda yiiriitiillmekte olan faaliyet ya da
faaliyetlerin durumunun tespiti

B) O ana kadar tamamlanan is miktar1 ve kalitesi
C) Proje plani ile karsilagtirmali olarak maliyetlerin ve harcamalarin durumu

D) Proje ile ilgili tiim paydaslarin (proje calisanlari, isverenler, miisteriler vb.) projeye karsi
olan genel tavir ve hareketleri

E) Hepsi
Cevap: E

Soru 3: Bir bilgi sistemleri denetcisi Proje ekibinde kalite kontrol i¢in nelerin yapildigina
bakabilir?

A) Istatistiksel kalite kontrol teknikleri

B) Hatali {iriinlerin miisteriye ulagsmasina engel olacak denetlemeler

C) Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol agan nedenlerin tespiti

D) Kalitenin istenen seviyede olmasi i¢in gerekli kontrol sinirlarinin belirlenmesi
E) Hepsi

Cevap: E

Soru 4: Bir bilgi sistemleri denetcisi kazanilan deger analizi (EVA) teknigi ile proje sirasinda
asagidaki Olciitlerden hangisinin diizenli araliklarla karsilastirilmasini igerdiginden emin olmalidir?

A) Bugiine kadar gergeklesen biitce

B) Bugiine kadar gerceklesen fiili harcama
C) Tamamlanacak tahmin

D) Tamamlanma siiresi tahmini

E) Hepsi

Cevap: E
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Soru 5: Riskin yonetilmesi sorumlulugunun bagka bir tarafa aktarilmasini saglayan riske yanit
stratejisi agsagidakilerden hangisidir?

A) Riski aktarma

B) Riskten kaginma

C) Riski kabullenme

D) Riski azaltma

E) Duruma gore davranma

Cevap: A

Soru 6: Bir bilgi sistemleri denetgisi projenin SMART metoduna uygunlugunu incelerken
asagidaki bilesenlerden hangisini g6z 6niinde bulundurmaz?

A) Olgiilebilir

B) Belirli bir amaca hizmet eden
C) Siireli

D) Gergekei

E) Belirsiz

Cevap: E

Soru 7: Projelerde zaman, maliyet ve kapsam yonetimi 6nemli {i¢ dnemli kisittir. Bir projede
kapsam sabit kalmak sart1 ile proje maliyeti diisiiriilmek istenirse, proje siiresi genellikle nasil degisim
gosterir?

A) Proje siiresi kisalir.

B) Proje siiresi degismez.

C) Proje siiresi uzar.

D) Proje maliyeti hi¢bir zaman diisliriilemez.
E) Kapsam hicbir zaman sabit kalmaz.

Cevap: C

Soru 8: Asagidakilerden hangisi BS denet¢isinin is kirilim yapis1 ve ilgili ¢alisma paketlerine
iligkin g6z 6nilinde bulundurmasi gereken temel konulardan degildir?

A) En iist is kirtlim seviyesi nihai teslimati veya projeyi temsil etmektedir.
B) Bir is kirtliminin tiim 6gelerinin ayni1 seviyede tanimlanmasi gerekmemektedir.

C) Miinferit ¢aligma paketleri alt teslimatlari iiretmek igin gereken gorevlerin igini, siiresini ve
maliyetlerini tanimlamaktadir.

D) Miinferit calisma paketleri ortalama 10 giinii agmamalidir.
E) Miinferit ¢aligma paketleri birbirine benzer, is kirilim1 genelinde ¢ogaltilabilir.

Cevap: E
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Soru 9: Asagidakilerden hangisi kritik yolu kisaltacak 6nlemler arasinda sayilamaz?
A) Kritik etkinlikler {izerine yogunlasilmasi

B) Seri islerin paralel olarak yeniden planlanmas1 (Hizli izleme)

C) Kiritik etkinliklerin siirelerinin uzatilmasi

D) Cok kaynak kullanan etkinliklerin kisaltilmasi

E) Maliyeti yiiksek islerin kisaltilmasi

Cevap: C

Soru 10: Bir bilgi sistemleri denetgisi asagidakilerden hangisinin proje yoOnetim siiregleri

arasinda olmasini beklemez?

vardir.

A) Baglatma

B) Planlama

C) Yiiriitme

D) Kontrol Etme
E) Bekleme
Cevap: E

Soru 11: Asagidakilerden hangisi tipik bir projede olmasi gereken 6zelliklerden biri degildir?
A) Her bir projenin sonucunda benzersiz bir {iriin, hizmet veya sonug ortaya ¢ikar.

B) Projeler gecici bir siire i¢inde gergeklestirildikleri i¢in her projenin bir baslangici ve bitisi

C) Projelerin siirekli kontrol edilmesine gerek yoktur.
D) Projelerin tanimlanmuis bir biitgeleri ve hedefleri vardir.
E) Projeleri olusturan faaliyetler benzersizdirler.

Cevap: C

Soru 12: Asagidakilerden hangisi projede yer alan grup/bireylerin rol ve sorumluluklar

arasinda yer alir?

A) Proje sponsoru

B) Kalite giivence

C) Proje Yoneticisi

D) Ust Diizey Yénetim
E) Hepsi

Cevap: D
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Soru 13: Asagidakilerden hangisi bir bilgi sistemleri denetgisinin proje yonetimi denetimleri
sirasinda proje yonetim ekibinin kalite kontrol i¢in kullanmasini bekleyecegi beceri ve teknikler arasinda
yer alir?

A) Istatistiksel kalite kontrol teknikleri

B) Hatali iiriinlerin miisteriye ulasmasina engel olacak denetlemeler

C) Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol agan nedenlerin tespiti

D) Kalitenin istenen seviyede olmasi i¢in gerekli kontrol sinirlarinin belirlenmesi
E) Hepsi

Cevap E

Soru 14: Asagidakilerden hangisi proje portfdy yonetiminin hedefleridir?
A) Bireysel olmayan proje portfoy sonuglarinin iyilestirilmesi,

B) Projelerde onceliklendirme ve zaman planlamasinin yapilmast

C) I¢ ve D1s proje kaynak koordinasyonlarinin saglanmasi

D) Proje siiresince bilgi akisinin saglanmast

E) Hepsi

Cevap E

Soru 15: Asagidakilerden hangisi fizibilite ¢aligmasinin alt maddesidir?
A) Proje Kapsami

B) Mevcut analiz

C) Gereksinimler

D) Yaklasim

E) Hepsi

Cevap: E
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2. SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU (SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE,
SDLC)

Sistem gelistirme yasam dongiisii (SDLC), bir sistem gelistirme projesinin tiim agamalarini
iceren bir yontemdir. SDLC, sistem gelistirme siirecinin her bir safhasini ayrintili olarak planlamak,
yiriitmek ve kontrol etmek icin bir cergeve saglar. Boylece, gelistirme siirecindeki hatalar1 azaltilarak
projenin basarisi artirilir.

Son yillarda, SDLC siirecinin hizlandirilmasi ve verimliliginin artirilmasi i¢in yeni teknolojiler
kullanilmaktadir. Ozellikle yapay zeka ve makine 6grenmesi, siireclerin daha hizli ve dogru bir sekilde
ylriitiilmesini saglar.

Bilgi sistemlerinde SDCL, bilgi sistemlerinin planlanmasi, kontrollii bir sekilde gelistirilmesi,
test edilmesi ve uygulanmasina iligkin siirectir. Sistemlerin zamanla karmasiklasmasi ve is ihtiyaclarinin
degismesi sonucunda sistem gelistirme metodolojileri yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Cevik
gelistirme (Agile) ve Gelistirme ve Operasyonlar (DevOps) gibi metodolojiler, SDLC'yi daha gevik hale
getirmek icin kullanilir. Bu metodolojiler, yazilimin siirekli olarak gelistirilmesine ve hizl bir sekilde
dagitilmasina olanak tanir.

SDLC, bir yazilim veya bilgi sistemi olusturmak, gelistirmek veya iyilestirmek igin izlenen
asamalar1 ve siiregleri tanimlayan bir metodolojidir. SDLC, bir projenin baslangicindan sonuna kadar
olan tiim adimlar1 kapsar ve her bir asamanin 6zel hedefleri, gorevleri ve ¢iktilart vardir. Bu, bir projenin
diizenli bir sekilde ilerlemesini ve sonuglarini yonetilmesini saglar.

Guniimiizde, SDLC'nin her asamasinda yapay zeka destekli araglar kullanilmaktadir. Bu araglar,
proje yonetimi, kodlama, test etme ve bakim agamalarinda yazilimin kalitesini artirabilir.

SDLC, genellikle asagidaki temel asamalardan olusur:

Planlama: Bu asama, projenin hedeflerinin ve kapsaminin belirlendigi yerdir. Proje plam
olusturulur, biit¢e tahminleri yapilir, kaynaklar atanir ve projenin genel stratejisi belirlenir. Planlama
asamasinda, bulut tabanli ¢ozlimler ve yapay zeka destekli yazilimlar sayesinde kaynaklar hizlica tahsis
edilir ve proje stratejileri optimize edilir.

Analiz: Bu asamada, mevcut is siiregleri ile sistemler analiz edilir. Projenin gereksinimlerini
toplamak ve anlamak icin yapilir. Miisteriler ve paydaslarla iletisim kurularak sistem gereksinimleri
belirlenir. Yapay zeka, analiz asamasinda biiyiik veri analizi ile daha dogru sistem gereksinimleri
belirlemeye yardimei olabilir. Ayrica, makine 6grenmesi, sistemin kullanimimi ve gereksinimlerini
ogrenerek gelistirme siirecinde dnemli bir rehber olabilir.

Tasarim: Analiz agamasinda belirlenen gereksinimlere dayanarak sistem tasarimi yapilir. Bu,
sistem mimarisi, veri taban1 yapisi, kullanici arayiizii tasarimi ve diger teknik ayrintilari igerir. Bu agama,
bulut tabanli altyapt ¢oziimleri ile desteklenerek, esnek ve Olgeklenebilir sistem tasarimlarinin
yapilmasina imkan tanir.

Gelistirme: Bu asamada, tasarlanan sistemin ger¢ek kodlamasi ve yazilim gelistirmesi yapilir.
Programlama dilleri ve teknolojiler kullanilarak uygulama olusturulur. Gelistirme asamasinda, DevOps
ve Agile metodolojileriyle siirekli entegrasyon (CI) ve siirekli dagitim (CD) uygulanarak yazilimi hizl
ve siirekli gelistirilmesi saglanir.

Test Etme: Gelistirilen yazilimin kalitesini ve islevselligini dogrulamak i¢in kapsamli testler
yapilir. Bu, hata ayiklama, performans testleri ve giivenlik testleri gibi ¢esitli testleri icerir. Test etme
asamasinda, otomasyon araclar1 ve yapay zeka destekli test ¢ozlimleri kullanilarak test siiregleri
hizlandirilabilir ve daha dogru sonuglar elde edilebilir.

Uygulama: Bu asama, yazilimin canli ortama uygulandigi ve kullanilmaya basladig1 yerdir.
Kullanicilar ve yoneticiler igin egitim verilir ve sistem devreye alinir. Bulut tabanli uygulama ¢oziimleri,
bu asamanin daha hizl1 ve sorunsuz bir sekilde gergeklestirilmesine olanak saglar. Yazilim uygulamasi,
canli ortamda aninda giincellenebilir ve bakim yapilabilir.

Bakim ve Destek: Yazilimin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari gidermek,
giincellemeleri uygulamak ve performansi optimize etmek igin diizenli bakim ve destek saglanir.
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SDLC’nin bakim ve destek asamasinda, yazilimm bulut tabanli sistemlere entegrasyonu, siirekli bakim
ve gilincellemelerin kolayca yapilmasina olanak tanir.

Her asama, projenin ilerlemesini ve sonuglarii degerlendirmek igin 6zel kontrol noktalar1 igerir
ve proje ekibi tarafindan tamamlanmalidir. SDLC, projelerin diizenli bir sekilde ydnetilmesini,
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini ve son kullanici ihtiyaglarina uygun ¢oziimlerin tiretilmesini
saglayan bir ¢ergeve saglar. Ayrica, herhangi bir projenin 6zel gereksinimlerine ve sektdre uyacak
sekilde ozellestirilebilir.

Modern yazilim gelistirme araglar1 ve metodolojileri, SDLC'yi daha verimli hale getirmek i¢in
siirekli olarak gelismektedir. Yapay zeka, DevOps, bulut ¢éziimleri ve otomasyon gibi yenilik¢i araglar,
yazilim gelistirme siireclerinde dnemli iyilestirmeler saglamaktadir.

2.1. Sistem Gelistirme Siirecleri

Sistem gelistirme siire¢lerinin her asamasi bir sonraki agsama i¢in temel teskil etmektedir. Bu
sayede is uygulamalarina iliskin yiritilen gelistirme asamalar1 daha etkin bir yonetim kontrolii
saglamaktadir. Is ve sistemlerin entegrasyonu ydnetisimin en énemli unsurlaridandir. Is uygulamasi
gelistirme siireci, liretime alma ve yayginlastirma, bakim faaliyetleri ve dmriinii tamamlamaisg sistemlerin
iiretim ortamindan kaldirilmasi asamalarini icermektedir.

Bir is uygulamasi gelistirme projesi, asagidaki durumlardan biri veya birkagi sonucunda
baslatilir:

Yeni/Mevcut Is Siireciyle ilgili Olusan Yeni Firsat: isletme, yeni bir pazarlama stratejisi,
miisteri hizmetleri yaklagimi veya verimlilik artirma firsat1 gordiigiinde, bu firsat1 degerlendirmek igin
yeni bir ig uygulamasi gelistirme projesi baslatilabilir. Asagida konunun daha iyi anlagilmasi i¢in konu
ile alakal1 6rnekler verilmistir:

Ornek 1: Bir e-ticaret sirketi, miisteri verilerini daha iyi analiz etmeye olanak tantyan yeni bir
veri madenciligi aracinin piyasaya siiriilmesini firsat olarak goriip, bu araci kullanarak kisisellestirilmis
iirlin 6nerileri sunan bir proje baslatir.

Ormnek 2: Bir saglik hizmetleri saglayicisi, hastalarin tibbi kayitlarii daha etkili bir sekilde
yonetmeyi amagclayan bir elektronik tip kaydi (EMR) sistemini uygulamak igin bir proje baslatir.

Mevcut Teknolojiye fliskin Bir Sorun: Isletme, mevcut sistemlerin veya yazilimlarin isletme
gereksinimlerini kargilayamadigini veya siirekli olarak sorunlar yasandigini fark ederse, bu sorunlar
¢ozmek igin bir gelistirme projesi baglatilabilir. Asagida konunun daha iyi anlasilmasi i¢in konu ile
alakali 6rnekler verilmistir:

Ornek 1: Bir finansal kurulus, mevcut miisteri bilgi yonetim sistemi tarafindan yavas ve veri
giincellemelerinde sik sik hatali sonuglar verildigi i¢in yeni bir miisteri bilgi yonetim sistemi gelistirmek
i¢in bir proje baslatir.

Ornek 2: Bir iiretim sirketi, eski bir iiretim hattinin sik sik arizalanmasi ve iiretkenlik kaybina
neden olmasi nedeniyle daha yeni ve verimli bir iiretim hatt1 kurmak icin bir proje baslatir.

Bu tiir projelerde, yapay zeka (Al - Yapay Zeka) ve makine 6grenmesi (ML - Makine
Ogrenmesi), sistemlerin daha verimli ve hatasiz galismasi igin ¢dziim sunar. Yapay zeka, veri analizi ve
hata tespiti konusunda biiyiik bir rol oynar. Ayrica, bulut tabanl ¢dziimler kullanilarak sistemler daha
esnek hale getirilebilir, veriler aninda erisilebilir ve depolanabilir. Bu modern teknolojiler, sistem
entegrasyonu, verimlilik artisi ve hatalarin azaltilmasi i¢in etkili araglar sunar.

Ozellikle, API tabanli entegrasyonlar (API - Uygulama Programlama Arayiizii), farkl
sistemlerin birbiriyle uyumlu ¢aligmasini saglar ve isletmelerin farkli yazilim sistemlerini entegre
etmelerini kolaylastirir. Bu siireg, is uygulamalari gelistirme ve entegre etme asamalarini daha verimli
hale getirir.

Ornek: Bir egitim kurumu, eski ve giincel olmayan 6grenci ydnetim sistemi yazilimim
kullaniyor. Bu yazilim, 6grenci kayitlarini yonetmek ve notlari saklamak igin kullaniliyor ancak siirekli
olarak giincellenmiyor ve modern egitim ihtiyaclarina cevap veremiyor. Ozellikle 6grenci bilgilerinin
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giivenligi ve erisilebilirligi konusunda sorunlar yasiyorlar. Ayrica, bu eski yazilim, 6grenci bilgilerini
sik sik kaybediyor ve bu da 6grenci memnuniyetsizligine ve karmasik manuel is siire¢lerine yol agiyor.
Bu nedenle, egitim kurumu, giincel ve daha giivenilir bir 6grenci yonetim sistemi uygulama projesini
baglatarak bu sorunlar1 ¢6zmeyi amagliyor.

Is Uygulamalarimin is Ortaklary/Endiistri Standardi Sistemler ve Ilgili Ara Yiizlerle
Uyumlu Hale Getirilmesi: Isletme, is ortaklariyla veya endiistri standartlariyla uyumlu olmayan is
uygulamalarina sahipse veya yeni bir entegrasyon gerekliligi ortaya ¢ikarsa, bu uyumlulugu saglamak
icin yeni bir proje baslatilabilir. Asagida konunun daha iyi anlasilmasi i¢in konu ile alakali 6rnekler
verilmistir:

Ornek 1: Bir e-ticaret platformu, ddeme islemleri icin mevcut bir 5deme aginin gereksinimlerine
uyum saglayamadigi i¢in daha yaygin olarak kullanilan bir 6deme yontemi ile entegre olma projesi
baslatir.

Ornek 2: Bir kamu kurumu, farkli departmanlar arasinda bilgi paylasimim kolaylastirmak igin
farkli yazilim sistemlerini birlestirmek ve uyumlu hale getirmek i¢in bir entegrasyon projesi baslatir.

Mevecut Is Siireciyle Ilgili Gelisen Sorun: isletme, mevcut is siireglerinin aksakliklarini veya
sorunlarini belirlediginde, bu sorunlar1 gidermek ve siirecleri optimize etmek i¢in bir gelistirme projesi
baglatabilir. Asagida konunun daha iyi anlagilmasi i¢in konu ile alakali 6rnekler verilmistir:

Ornek 1: Bir lojistik sirketi, envanter yonetimi siireclerinin karmasiklig1 ve hatali envanter
sayimlar1 nedeniyle daha etkili bir envanter yonetim sistemi kurmak i¢in bir proje baslatir.

Ornek 2: Bir otomobil iireticisi, iiretim hattindaki sik stk gecikmeler ve iiretim hatalar1 nedeniyle
tiretim siireglerini optimize etmek igin bir iyilestirme projesi baslatir.

isletmenin teknolojiden faydalanmasim saglayacak yeni bir firsat: Yeni bir teknoloji veya
platformun isletmenin verimliligini artirabilecegi veya yeni is firsatlari yaratabilecegi durumlarda, bu
firsatlar1 degerlendirmek i¢in bir proje baglatilabilir.

Ornek 1: Bir telekomiinikasyon sirketi, yeni 5G teknolojisi ile daha hizl1 ve giivenilir hizmetler
sunma firsatini degerlendirmek i¢in bir ag giincelleme projesi baslatir.

Ornek 2: Bir medya sirketi, artan sanal gergeklik (VR) teknolojisinin eglence igeriklerini
zenginlestirmek i¢in bir VR igerik iiretimi projesi baslatir.

Ornek 3: Bir e-ticaret sirketi, yapay zeka tabanli dneri sistemlerini kullanarak miisterilere daha
kisisellestirilmis Uriin Onerileri sunma firsatint goriiyor. Bu sistem, miisterilerin gegmis aligveris
aliskanliklarini ve tarayici gegmislerini analiz ederek, onlara ilgilerine en uygun triinleri 6neriyor. Bu,
miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira satiglari ve geliri de artirma potansiyeline sahiptir.

Ornek 4: Bir otomotiv iireticisi, otonom siiriis teknolojileri konusunda biiyiik bir firsat gériiyor.
Gelecekte, otonom araglar siiriiciisiiz olarak yolculuk yapabilecek ve bu da siiriis giivenligini artirmanin
yani sira trafik verimliligini artiracak. Bu teknolojiyi benimsemek, rekabet avantaji saglayabilir ve
tiiketici taleplerini karsilayabilir.

Is uygulamalar1 gelistirilmesi iki farkli kategoride degerlendirilmektedir:

1) Organizasyon Odakh (Merkezli): Organizasyon odakli uygulamalarin temel amaci,
bilinmesi gerekenler ilkesine yonelik kullanicilarin ve destek fonksiyonlarina iligkin bilgilerin konsolide
edilmesi, depolanip arsivlenmesi ve paylasiimasidir. Cogunlukla bu tiir projelerde gelistirme i¢in SDLC
veya detayli yazilim miihendisligi yaklasimlar1 da kullanilmaktadir. Bu tiir uygulamalara asagidaki
ornekler verilebilir:

Mubhasebe ve Finans Yénetimi Yazilim: Isletmeler, finansal verileri takip etmek, gelir-gider
tablolarin1 olusturmak ve biitge yonetimini kolaylastirmak i¢in organizasyon odakli bir muhasebe
yazilimi kullanabilirler. Bu tiir yazilimlar, isletme i¢inde finansal bilgileri merkezilestirir ve yoneticilere
finansal kararlar i¢in gereken bilgileri sunar.
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Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi (HRIS): Biiyiik organizasyonlar, ise alim, egitim, personel
performansi ve maas yonetimi gibi insan kaynaklar siire¢lerini merkezilestirmek ve izlemek i¢in HRIS
kullanabilirler. HRIS, personel verilerini tutar, raporlar olusturur ve ise alim siireglerini kolaylagtirir.

Envanter Yonetim Sistemi: Bir perakende isletmesi, envanterin alinmasi, depolanmasi, takip
edilmesi ve yoOnetilmesi i¢in organizasyon odakli bir envanter yonetim yazilimi kullanabilir. Bu tiir
yazilimlar, stok diizeylerini optimize etmeye ve tedarik zincirini yonetmeye yardimei olabilir.

Proje Yonetimi Yazilimi: Bilyiik ingaat projeleri veya yazilim gelistirme projeleri gibi karmagik
projeleri yonetmek i¢in organizasyon odakli bir proje yonetimi yazilimi kullanilir. Bu yazilimlar,
gorevlerin atanmasi, ilerlemenin izlenmesi ve kaynaklarin tahsis edilmesi gibi projelerin yonetimini
kolaylastirir.

2) Son Kullamer Odakh (Merkezli): Son kullanici odakli uygulamalarin amaci ise,
performansin optimize edilmesini saglamak i¢in farkli veri goriiniimleri saglamaktir. Bu amag, karar
destek sistemlerini (DSS), cografi bilgi sistemlerini ve ilgili teknikleri vb. igermektedir. Bu tiir
uygulamalarin ¢ogu alternatif yaklagimlar kullanilarak gelistirilmektedir. Bu tlir uygulamalara agsagidaki
ornekler verilebilir:

Karar Destek Sistemleri (DSS): DSS, yoneticilere karmasik veri analizi yapma ve stratejik
kararlar almalart i¢in yardimci olan son kullanici odakli bir uygulama kategorisine Ornektir. Bu
sistemler, isletme verilerini gorsellestirebilir, analiz edebilir ve yoneticilere cesitli senaryolar
degerlendirmeleri i¢in araglar sunar.

Cografi Bilgi Sistemleri (GIS): GIS, cografi verileri analiz etmek, haritalamak ve
gorsellestirmek igin kullanilan bir teknolojidir. Ozellikle konum tabanl islerde, son kullanicilar igin
haritalama ve cografi analiz yapma olanag1 saglar. Ornegin, bir sehir yonetimi, trafik yonetimi veya
yerel hizmetler i¢in GIS kullanabilir.

Miisteri Iliskileri Y&netimi (CRM) Yazilimi: Bir sirket, miisteri iliskilerini yonetmek ve miisteri
verilerini analiz etmek i¢in son kullanict odakli bir CRM yazilimi kullanabilir. Bu yazilim, miisteri
etkilesimlerini izler, satig firsatlarini takip eder ve miisteri hizmeti siireglerini optimize eder.

Tibbi Goriintilleme Yazilimlari: Saglik sektoriinde, doktorlar ve saglik uzmanlart igin son
kullanic1 odakli tibbi goriintiileme yazilimlari kullanilir. Bu yazilimlar, MR, CT taramalar1 ve rontgenler
gibi tibbi goriintiileri islemek ve analiz etmek i¢in kullanilir.

SDLC modelleri asagidaki 3 baslikta verilebilir.
1) Geleneksel Selale (Waterfall) Modeli

Zaman iginde yazilim projelerinin biiyiiyerek bir proje yonetim metodolojisi gerektirmesi, kritik
sistemlerde hatalara tolerans gosterilemeyecek olmasi, teknolojinin geliserek bilgisayar kapasitelerinin
hizla artmasi ve kaliteli yazilim {iretilememesi gibi nedenlerden dolay1 1960’11 yillarda yasanan yazilim
krizi sonucu 1968 yilinda diizenlenen Yazilim Miihendisligi Konferansi’nda iizerinde durulan temel
konular yazilim miihendisligi kavraminin tanimlanmasi ve yazilim gelistirme siirelerinde uygulanmasi
gereken standartlarin tespit edilmesi olmustur. Daha sonra 1970 yilinda Dr. Winston Royce tarafindan
yayinlanan bir bildiride Selale Modeli tanimlanmistir. Her ne kadar 6nerilen metodoloji evrimsel ve
yinelemeli siirecler ile gelistirme siiresince miisterinin katilim1 gibi yaklasik 30 y1l sonra “¢evik” olarak
adlandirilacak uygulamalara vurgu yapsa da bu model zaman i¢inde bugiin bilinen seklini almig ve
yazilim gelistirme metodolojilerinin temeli haline gelmistir.

Selale modeli proje yonetim siireci; siral1 ve dogrusal bir proje yonetim siireci olup, BT projeleri
ve yazilim mithendisligi icin SDLC’nin en popiiler versiyonudur. Kullanimi karmasik olmayan projeler
icin daha uygundur. Geleneksel bir yontemdir. Stirecler tipki bir selale gibi yukaridan asagiya dogrusal
olarak islemektedir. Analiz, tasarim, yazilim, test, yayn gibi fazlardan olusur. Bir faz tamamlanip
yenisine gegildiginde, bir 6nceki faza geri doniilmez. S6z konusu asamanin yeniden gézden gegirilmesi
ancak birinci asamadan baslanmasidir. Bir asamanin ¢iktis1 bir sonraki asamanin girdisidir. Proje
sonunda elde edilen iiriin miisteriye teslim edilmektedir.
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S6z konusu model potansiyel hatalarin yalnizca nihai kabul testi 6ncesinde diizeltilmesini
saglayan bir yasam dongilisii dogrulama yaklasimini kapsamaktadir. Bu durum projenin
gereksinimlerinin net ve iyi tanimlanmis olmasi durumunda son derece efektiftir. Ancak iletisimin tek
yonlii olmasi nedeniyle gereksinimlerin belirlenmesi veya analiz agamasinda miisteri ihtiyacinin net
olarak anlasilmamasi hatali gelistirmelere neden olabilecektir. Bu sebeple miisteri tamamlanan yazilim
sistemini tim arti ve eksileriyle kabullenmek ve kullanmak zorundadir. Geleneksel yaklagim,
gereksinimlerin ve tasarimin tamamlanmasina yardimci olmak i¢in ekran prototiplerinin gerekli oldugu
web uygulamalarinda kullaniglidir.

Proje yonetim modelleri genelde selale modeli ile baglar. Yazilim miihendisliginde 6nemli bir
modeldir. Selale modeli ¢ok daha statiktir. Geleneksel yaklagimin en 6nemli avantaji, is, tasarim ve
programlama gereksinimleri igin bir sablon saglamasidir.

Bu yaklasimin avantajlar1 asagidaki gibidir:

- Projenin baslangicinda gereksinimlerin agik, anlagilir ve tam olarak tanimlanmasi, daha dogru
zaman ve maliyet tahmini yapilmasini saglayarak projedeki belirsizlikleri azaltir.

- Proje yonetim ve ekip rollerinin belli olmasi; kimin ne zaman ne yapmasi gerektigi kat1 bir
sekilde tanimlandig1 ve takip edildigi i¢in kendi basina is yapma yeterliligi ve tecriibesi olmayan proje
elemanlari, proje yoneticileri ve performansi inis ¢ikish proje ekipleri igin idealdir.

- Bir sathaya baslanmadan once bir onceki saftha tamamlandigi i¢in proje ilerleyisinin takibi
kolaydir.

- Disiplinli ve istikrarli bir model oldugu i¢in proje elemanlarma projenin iyi bir sekilde
yonetildigi ve her seyin kontrol altinda oldugu hissiyatini verir.

- Kullanimi ve yonetimi kolaydir.
- Projede miisteri kaynak ihtiyaci daha azdir.

- Misterinin projeye ne zaman ve ne kadar katki yapacagi bellidir ve proje boyunca zaman
ayirmasi beklenmez. Fonksiyonel organizasyonlarda birden fazla projede gorev alan proje elemanlarinin
islerinin {ist {iste binmesini engeller. Ornegin analiz ¢alismas1 tamamlandiktan sonra baska bir projede
gorev almaya devam eden bir elemanin geri doniisii gerekmez.

- Cok kullanilan bir yontem oldugu icin genelde teoride iyi bilinir.

- Isletmenin klasik yontemlere asina olmasi nedeniyle genel olarak proje teknikleri ile ilgili
olarak egitim ihtiyacinin agile tekniklere gore daha azdir.

- Projenin her agsamasinda ayrintili belgelerin iiretilmesini gerektirir. Bu, projenin ge¢misini ve
gereksinimlerini daha iyi belgelemenizi saglar.

- Her agama i¢in tanimlanmis net roller ve sorumluluklar vardir. Bu, proje ekibinin gérevlerini
ve sorumluluklarini net bir sekilde anlamalarina yardimer olur.

- Her asama tamamlandiginda, bir sonraki asama icin hazir olunur. Bu, projenin asamalarimin
sirayla tamamlanmasini kolaylastirir.

Bu yaklasimin dezavantajlar asagidaki gibidir:

- Misterinin irlinii projenin sonlarina dogru, gelistirme asamasindan sonra gordiigiinde ¢ok
sayida degisiklik isteginin ¢ikabilmektedir.

- Bir safhanin tamamlanmadan sonraki sathanin baglamamasi nedeniyle, tiim proje elemanlarini
ilgilendirmeyen gecikmeler dahi biitiin proje elemanlari igin zaman israfina neden olabilmektedir.

- Herhangi bir sathada tespit edilmemis bir olumsuzluk sonraki biitiin sathalar etkilemektedir.

- Degisiklik, gelistirme veya diizeltme amagli geriye doniisler selalede akintiya kars1 ylizmeye
benzetilir, zor ve maliyetlidir. Bu yiizden degisikliklere cevap veremez ve siireg igerisinde gelen istekler
cogunlukla kabul edilmez. Bu nedenle miisteri ihtiyaclarina cevap verilmedigi dlciide projede kapsamin
kaymasi maliyet artig1 getirecegi ve siireyi uzatacagi i¢in basarisizlik olasiligi yiikselebilmektedir.
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- Gereksinimlerin proje basinda tam ve anlasilir bir sekilde tanimlanmasinin beklenmesi ¢ok
gergekei olmayabilir ve miisterilerin ihtiyaclarini tam ve dogru ifade edememesi proje sonunda eksik
veya yanlig bir {irlin elde edilmesine neden olabilir.

- Geligtiricilerin gereksinimleri miisteri veya kullanicilarla yiiz ylize goriiserek anlamalari
yerine analiz ve tasarim safhalarinda hazirlanan dokiimanlardan okumalari, gereksinimlerin
anlagilmasini zorlastirir, gelistiricilerin girdi yapmasina imkan vermez.

- Gereksinim tutarsizliklari, eksik sistem bilesenleri ve beklenmeyen gelistirme ihtiyaclari,
ancak tasarim veya kodlama asamasinda belirlenebilir.

- Sistem performansi tiim kodlama tamamlanana kadar Slgiilemez ve tiim sistem testine kadar
hatalar tespit edilemez.

- Yogun ve giincel dokiimantasyon zaman ve emek gerektiren bir faaliyettir ve genel olarak
gelistiriciler tarafindan gereksiz bir yiik olarak gortiliir.

- Uriin, kullanicilar tarafindan yeterince sahiplenilmedigi i¢in kullaniminda direng
gosterilebilmektedir.

- Yazilim gelistirme faaliyetleri yaraticilik gerektiren faaliyetlerdir ve selale modelinin yiiksek
disiplinli yaklasimi yaraticilig1 olumsuz etkileyebilmektedir.

- Degisikliklere ve esneklige karsi direnglidir. Proje bagladiktan sonra gereksinimlerde veya
tasarimda degisiklikler yapmak zordur ve maliyetlidir.

- Misteriler iirlinii genellikle projenin sonunda goriirler. Bu nedenle, miisterinin ihtiyaglarini
tam olarak anlamak ve karsilamak zor olabilir.

- Degisiklikler projenin ilerleyisini geriye dondiirebilir ve maliyeti artirabilir. Bu nedenle,
gereksinimlerin bastan net ve dogru bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir.

- Biiyiik ve karmagik projeler i¢in uygun olmayabilir, ¢linkii her asama tamamlanana kadar
sonuglar goriilemeyebilir ve degisiklik yapmak zor olabilir.

- Yiiksek yonetim giderleri kiiciik projeler ve kiiciik takimlar i¢in gereksiz maliyetlerdir.
2) V-Sekil Modeli

Adimlar V seklini olusturdugu i¢in V model ya da V sekil model denilmistir. Bu model,
dogrulama (verification) ve gecerleme (validation) modeli anlamina gelir. Selale modelinde oldugu gibi
kat1 bir disipline sahip olan bu modelde de bir sonraki asamanin baslangici, 6nceki asamanin bitisi ile
miimkiindiir. Ancak selale modelinden farkli olarak proje basamaklari lineer olarak asagiya dogru
gitmek yerine, her modelin eslenigi olarak bir test evresini barindirmak sureti ile V seklini ¢izen bir
semaya sahiptir. Seklin sol tarafi dogrulama kismini olustururken, sag tarafi gecerleme kismin
olusturur. Model, ilk 6nce selale modelinde oldugu planlama evresi ile baslar ve selale modelindeki
adimlar1 kodlama agamasina kadar ayni sekilde takip eder. Ancak kodlama agsamasindan sonra yukariya
dogru yonelen lineer gelisim evresi, cogunlukla kontrol ve test siireclerini kapsayan ve test siirecleri
sonucunda uygulamaya gegen bir siireci temsil eder. Her test siireci, aslinda gelisim evresinde karsilik
buldugu adimin bir testi niteligindedir.

Bu model, aslinda selale modeline benzerdir. Planlama, ihtiyag, belirleme, iist seviye ve alt
seviye tasarimlar vardir. Ancak bazi farklar1 bulunmaktadir. Ust seviye de daha genel bakis agisina gore
tasarrm yapilir. Ust seviye tasarimlarin daha sonra daha detayli alt seviye tasarimlarmin yapildig
goriiliir. Daha alt seviyelerinin acildigi, girdi-giktilar1 ve beklentilerinin yazildigi soylenebilir.
Sonrasinda kodlamaya gegcilir. Buraya kadar selale modeli ile benzerlikler s6z konusudur. Asagi dogru
akan bir proje yonetimi s6z konusudur. Buradan sonra yukar1 dogru ¢ikilmaya baglanir. Birim testleri
yapilir. Her iretilen modiiliin testi yapilir. Daha sonra bu modiillerin/alt seviye tasarim {riinlerinin
birbiri ile ¢aligma durumu, entegrasyon testleri yapilir ve kabul testleri asamasimda miisterinin kabul
edip etmemesi ile ilgili misteriye gidilir. Miisteri gereksinimler kapsaminda uygulamayi test eder. Sonra
bakim baglar. Bu da proje gelistirme modeli olarak V sekil modeli diger modellere gére daha giivenilir
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hale getirir. Ancak bu giivenilirlik, proje olusumunda yapilan arastirmalarin derinligine ve kalitesine
bagh kalir.

Onceden dngoriilemeyen risklerin sonraki asamalarda probleme déniisiimii, bu proje modeli igin
en temel risk unsurunu olusturur. Bu risk unsurunun nedeni olan kisitl esneklik yapisi, Cevik model ile
karsilagtirildiginda bu model i¢in en temel zayif noktadir. Bu nedenle iyi planlanmig biiyiik sistemler
veya planlanmasi ¢ok karmagik olmayan kiiciik sistemler igin tercih edilebilen bir yontem olmasina
ragmen, her zaman 6ngoriilemeyen risk unsurunu barindirir. Bunun yaninda Cevik modeli ile benzer
olan bir yan1 mevcuttur. Bazi durumlarda Cevik modelin testleri, tasarimin olusturulma asamasinda
belirlenebilir. Bu gibi ¢evik model projeleri, testlerin olusturulma zamanlart ile V sekil modele benzerlik
gostermektedirler (Radack, 2009).

Bilgi sistemleri denetgisinin bakis agisindan, V sekil modeli asagidaki avantajlari saglar:

- Bilgi sistemleri denetcisinin etkisi, i uygulamasi yasam dongiisiindeki her bir agsamay1 ve
katiliminin kapsamini tanimlayan resmi prosediirler ve talimatlar oldugunda 6nemli 6lgiide artar.

- Bilgi sistemleri denetgisi, is uygulamasinin gelistirme asamalar1 boyunca uygulanan yontem
ve tekniklere iliskin degerlendirme saglayabilir.

- Bilgi sistemleri denetgisi, sistem gelistirme projesinin tiim ilgili alanlarim1 ve asamalarini
gozden gecirerek planlanan hedef ve organizasyonel prosediirlere baglilik konusunda yonetime
bagimsiz olarak rapor verebilir.

- Bilgi sistemleri denetgisi, sistemin secilmis kisimlarini belirleyerek beceri ve yeteneklerine
yonelik teknik yonlerini degerlendirebilir.

Bu yaklasimin avantajlar asagidaki gibidir:

- Kontrollii ve Yénetilebilir Ilerleme: V Modeli, her asamanin sonunda bir test asamasin1 icerir
ve her adim belirli bir sirayla gerceklestirilir. Bu, projenin daha iyi kontrol edilmesini ve yonetilmesini
saglar.

- Daha Iyi Kalite Giivencesi: Her asama sonunda yapilan testler, hatalarin erken tespit
edilmesine ve diizeltilmesine yardime1 olur, bu da genel {iriin kalitesini artirir.

- Belirgin Is Akisi: V Modeli, projenin is akisin1 net ve belirgin bir sekilde tanimlar, bdylece
herkesin ne yapmasi gerektigi agiktir.

- Dokiimantasyonun Zenginligi: Her asama, ayrintili dokiimantasyon gerektirir, bu da projenin
ilerlemesini ve gereksinimlerin izlenmesini kolaylastirir.

- Risk Azaltma: Testler, projenin her agamasinda yapilacagi i¢in, olasi hatalar ve sorunlar daha
erken tespit edilir ve bu da projenin sonraki agamalarda daha az risk tagimasini saglar.

Bu yaklasimin dezavantajlan asagidaki gibidir:

- Esneklik Eksikligi: V Modeli, degisikliklere karsi direnglidir ve projenin ilerleyen
asamalarinda degisiklikler maliyetli ve zaman alic1 olabilir.

- Miisteri Katilimi Sorunu: Miisteriler {iriinii genellikle son test asamasinda goriirler, bu nedenle
miisteri geri bildirimini dikkate almak ve degisiklikleri yapmak zor olabilir.

- Uzun Siireli Projeler i¢in Uygun Degil: Biiyiik ve karmasik projeler i¢in uygun degildir, ¢iinkii
her agama tamamlandiktan sonra sonuglar goriilemeyebilir ve degisiklik yapmak zor olabilir.

- Riskli Degisiklikler: Degisiklikler projenin ilerleyigini geriye dondiirebilir ve maliyeti
artirabilir. Bu nedenle, gereksinimlerin bastan net ve dogru bir sekilde belirlenmesi 6nemlidir.

- Yaraticilik Kisitlamalari: Model, yaraticilik gerektiren projeler i¢in uygun olmayabilir, ¢iinkii
cok kat1 bir yapiya sahiptir.

- Kullanim Alan1 Smurlidir: V Modeli, 6zellikle biiyiik yazilim projeleri i¢in uygun degildir ve
bazen daha esnek metodolojilere ihtiyag duyulabilir.
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- Misteriye Geg Teslimat Riski: Miisteriler iiriinii projenin sonunda goriirler, bu da miisteriye
gec teslimat riskini artirabilir ve miisteri tatminini azaltabilir.

Gereksinim Analizi < Kabul Testleri

Sistem Testi

! 1

' i

V Sekil Model Semast
3) Yinelemeli (iteratif) Model

Proje yonetiminde, 6zellikle biiylik projeler olmak iizere, projeleri sathalara bolmek ve sirasiyla
bu safhalar gergeklestirmek en dogal yontem olarak goriiliir. Bu yontemde, proje iiriinii tiim safhalar
tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikar. Ancak bu yonteme alternatif bir yontem olarak yinelemeli model
gelistirilmistir. Yinelemeli model, selale modelinde goriilen esnek olmayan proje disiplini yiliziinden
olusan bir ihtiyag¢ sonucu ortaya ¢ikmis modeller arasindadir. Bu model, ilk denemede bir projeyi bitirip
teslim etmek yani “aceleyle bitirmek” yerine, “yavas ve istikrarli” bir sekilde projeyi tamamlamayi
tesvik eder. Gorevlerin tekrar edilmesiyle proje kademeli olarak gelistirilir. Bu modelde, projenin
miisteriye gosterilmesi ve dagitimimin ger¢eklesmesi i¢in projenin tamamlanmasi gerekmez. Bunun
yerine proje kiiciik pargalara boliiniir ve bu pargalar sonuca ulastirilmak iizere gelistirilmeye baslanir.
Projenin tanim1 daha ¢ok projenin gelistirilmesi asamasinda gerceklesmektedir. Bu model bir nevi selale
ve ¢evik modellerinin bir karigimi olarak degerlendirilebilir.

Modelde bir dongii s6z konusudur. Planlama agamasi ile baglar. Planlamalardan gegip bir
dongiiye girilir. Istek analizleri, analizler, tasarimlar yapilir ve uygulamaya gegilir. Uygulamadan sonra
iki durum s6z konusudur. Birincisi canliya gecis durumudur. Deployment edilir ve tabi problemler her
asamada oldugu gibi bu asamada da yasanir. Ama bu problemler testlerin birer pargasi olarak goriilebilir.
Bir yandan da testler devam eder. Bu problemler sistemi besler. Testlerden ve canlidan gelen bilgilere
gore tekrar degerlendirilmeye tabii tutulur. Sonra tekrar istek analizler, canliya bir bilgi verilmesi ve
tekrar testler gibi suren bir dongii vardir. Bu sirada planlamada degisiklikler olabilir. Her yineleme
sirasinda, gelistirme siireci gereksinimlerden teste kadar her asamadan gecer ve sonraki her dongii,
siireci agamali olarak iyilestirir.

Bu model biitiin bir projeyi geri doniilmez bir disiplin igerisinde gelistirmek yerine, parcalara
ayirarak selale modelini pargalarda uygulamay1 tercih eder. Boylece selale modelindeki 6ngdriillemeyen
hatalar riskini diiglirmiis olur. Ancak bu yonii ile de esnekligini kaybederek ¢evik modelden ayrilir.
Talepleri toplanmis bir proje ii¢ kisma bdliinerek kurgulanir. Bu ayrimdan sonra ikinci asama olan
gelistirme asamasina gegilir. Gelistirme asamasinda olusum olarak ayrilan her kisim ayri ayri
gelistirilerek testlere tabi tutulur. Testlerden sonra gerekli goriilmesi halinde eksiklikler, uyarlama ve
bakimlar ile saglanir ve miisteriye teslim gergeklesir. Yap1 bakimindan esneklik ve ihtiyaglara sonradan
cevap verebilme imkéanina sahip olan bu proje modelinde yaganan sorun, selale modelinde oldugu gibi,
ayrilmis kisimlarin tesliminde olusacak problemlerde geri doniis zorlugudur. Ancak bu zorluk biitiin
projenin yalnizca bir kismina hitap ettigi i¢in getirecegi masraf klasik selale modelinden ¢ok daha az
olacaktir. Bu 6zelligi ile riski ve maliyeti diisiirebilse de, projeler igin ¢evik modelde oldugu kadar genis
bir esneklik saglamamaktadir. Sahip oldugu bu 6zelligi nedeni ile modelde eksik olan kisim daha sonra
artirnmli model ile giderilmeye ¢alisilmistir (Radack ve ark., 2009).
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Bu yaklasimin avantajlar1 asagidaki gibidir:

- Esneklik: Yinelemeli model, projenin ilerleyen asamalarinda degisikliklere daha iyi uyum
saglar. Thtiyaglar ve gereksinimler, her dongiiniin sonunda gdézden gegirilebilir ve giincellenebilir.

- Erken Prototip Uretimi: Ilk déngiilerde calisabilir prototipler iiretilerek, miisterinin geri
bildirimi daha erken agamalarda alinabilir. Bu, miisteri memnuniyetini artirabilir.

- Risk Azaltma: Her dongii, daha kiiciik bir 6l¢ekte bir projeyi temsil eder, bu da her agamada
olasi hatalarin ve risklerin erken tespit edilmesine yardimer olur.

- Siirekli Iyilestirme: Her yineleme déngiisii, dncekinden &grenilen bilgileri ve deneyimleri
kullanarak siirecin iyilestirilmesine katkida bulunur.

- Misteri Katilimi: Miisteri, her dongiiniin sonunda sonuglar1 goriir ve geri bildirim saglar, bu
da miisteri katilimini artirir.

Bu yaklasimin dezavantajlar asagidaki gibidir:

- Yiiksek Yonetim Ihtiyaci: Her déngii ayri bir planlama, analiz ve tasarim gerektirir, bu da
yOnetim agisindan daha fazla kaynak ve zaman gerektirir.

- Artan Karmagiklik: Projenin ilerleyen dongiilerinde, daha 6nceki dongiilerin sonuglarina uyum
saglama ve entegrasyon karmasiklig1 artabilir.

- Miisteri Ilginin Azalmasi: Miisteri, her dongiiniin sonunda sonuglar1 gordiigii icin proje
tamamlandigini diisiinebilir ve sonraki dongiilere olan ilgisi azalabilir.

- Dokiimantasyon Zorlugu: Her dongiide ayr1 dokiimantasyon gerektirir, bu da
dokiimantasyonun yonetimini karmasiklastirabilir.

- Kapsam Kontrolii Zorlugu: Her yineleme sonunda yeni oOzellikler eklenmesi veya
gereksinimlerin degistirilmesi riskini tasir, bu da kapsam kontroliiniin zorlagsmasina neden olabilir.

- Uygun Olmayan Projeler I¢in: Kiiciik ve orta dlgekli projeler igin uygun olsa da, biiyiik ve
karmasgik projeler i¢in uygun olmayabilir. Bu tiir projeler i¢in daha fazla yénetim ve denetim gerekebilir.

2.1.1. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii Yaklasim

SDLC yaklasimi her biri farkli aktiviteler iceren ve birbirlerini izleyen asamalardan olusur. Her
asama icin amag¢ ve hedefler, ulagilmak istenen sonuglar ve bu kapsamda belirlenmis sorumluluklar
vardir. SDLC yeni bir proje kapsaminda isletme i¢i gelistirme yapmak icin kullanilabildigi gibi {iglincii
partiden sistem satin alindig1 zaman da kullanilabilir. Bu durumda izlenecek fazlar da degisir.

SDLC’nin basar faktorleri asagidakileri icerir:

- Misteri Memnuniyeti: Projenin basarisi, miisterinin ihtiyaglarini karsilayacak bir iiriin veya
hizmet sunulmasi ile oOlgiiliir. Miisteriye sunulan ¢oziimiin beklentileri karsilamasi ve onlarin
memnuniyetini saglamasi biiyiik bir &neme sahiptir.

- Kalite: SDLC, iiriin veya hizmetin kalitesini artirmak i¢in farkli asamalarda kalite kontrol ve
giivence onlemlerini igerir. Kaliteli bir iiriin veya hizmet, kullanicilar arasinda giivenilirligi artirir.

- Is Verimliligi: SDLC, is siireclerini optimize etmek ve verimliligi artirmak amaciyla tasarim
ve gelistirme asamalarinda iyilestirmeler yapmayi igerir. Daha verimli is siirecleri, maliyetleri
diistirebilir ve zaman tasarrufu saglayabilir.

- Ekonomik Deger Saglama: Proje maliyetleri ile saglanan deger arasindaki denge, SDLC'nin
basarisini belirler. Projenin ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmasi ve yatirim getirisinin beklentileri
karsilamasi 6nemlidir.

- Zamaninda ve Biit¢e Icinde Tamamlama: Proje, planlanan siire icinde ve tahmini biitce
cercevesinde basarili bir sekilde tamamlanmalidir. Gecikmeler ve maliyet asimlari, projenin
basarisizlikla sonuglanmasina yol agabilir.
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- Uyumluluk ve Giivenlik: Uriin veya hizmetin, ilgili diizenlemelere ve giivenlik standartlarina
uygun olmasi gereklidir. Veri giivenligi, gizlilik ve yasal uyumluluk, projenin basarisinin kritik
unsurlaridir.

- Is Siirekliligi: Proje, is siirekliligi planlarin1 ve risk yonetimini igermeli ve is kesintilerini
minimumda tutmalidir. Ozellikle kritik is siireclerini etkileyen projelerde bu faktdr biiyiik 6neme
sahiptir. Is Siirekliligi planlamasinda, DevOps (Gelistirme ve Operasyonlar Aras1 Isbirligi) ve Siirekli
Entegrasyon (CI) yontemlerinin entegrasyonu, projelerin is siirekliligini artirarak sistemin kesintiye
ugramadan devam etmesini saglar. Ayrica, bulut tabanl sistemler ve API (Uygulama Programlama
Arayiizii) entegrasyonlari ile sistemler daha esnek hale gelir, bdylece is siiregleri optimize edilir ve
projelerin daha hizli bir sekilde tamamlanmasi saglanir.

Projelerde neden sistem gelistirme yasam dongiisii (SDLC) kullanmaliy1z?

- Yonetim ve Kontrol Saglama: SDLC, projenin tiim asamalarmi planlama, izleme ve kontrol
etme firsat1 sunar. Proje yoneticileri, her asamada ilerlemeyi degerlendirebilir ve gerektiginde diizeltici
onlemler alabilir.

- Gereksinimleri Belirleme: Projenin baslangicinda gereksinimlerin ayrintili bir sekilde
belirlenmesi, projenin amacinin ve kapsaminin net bir sekilde anlasilmasini saglar. Ornek: Bir miisteri
yonetim sistemi gelistiriliyorsa, kullanicilarin hangi islevleri bekledikleri SDLC asamalarinda belirlenir.

. - Riskleri Azaltma: SDLC, projenin risklerini tamimlama ve yonetme firsat: sunar. Ornek:
Ilerleyen agamalarda olusabilecek maliyet agimlar1 veya kaynak eksiklikleri 6nceden tanimlanabilir ve
onlemler alinabilir.

- Kaliteyi ve Giivenilirligi Artirma: SDLC, kalite kontrol ve giivence siireglerini igerir.
Yazilimin ve sistemlerin daha giivenilir ve hatasiz olmasini saglar. Ornek: Bir finans uygulamasi
gelistirilirken, finansal islemlerin dogru bir sekilde islendigini dogrulamak igin testler yapilir.

- Dokiimantasyon Olusturma: Her asamada olusturulan dokiimantasyon, projenin ilerleyisini ve
gereksinimleri belgelemeye yardimci olur. Bu, gelecekteki bakim ve gilincelleme siireglerini
kolaylastirir.

Projelerde sistem gelistirme yasam dongiisii (SDLC) kullanmazsak ne olur?

- Kontrolsiiz Projeler: SDLC kullanmilmadiginda, projeler kontrolsiiz hale gelebilir. Bu, biitgce
asimlari, siire¢ sorunlar1 ve diistik kaliteli sonuglarla sonuglanabilir.

- Belirsizlik: Gereksinimlerin ve hedeflerin net olmamasi, projenin ilerleyisini belirsizlestirir.
Bu, projenin basarisizligina yol agabilir.

- Risklerin Yonetilememesi: Projedeki risklerin 6nceden tanimlanmamasi ve yOnetilmemesi,
beklenmeyen sorunlara yol agabilir ve projeyi tehlikeye atabilir.

- Kalite Sorunlar1: Kalite kontrol ve glivence eksikligi, yazilim veya sistemlerin hatalarla dolu
olmasina ve kullanict memnuniyetsizligine yol agabilir.

- Miisteri Memnuniyetsizligi: Gereksinimlerin ve beklentilerin belirsiz oldugu projeler, miisteri
memnuniyetsizligine yol agabilir ve miisterinin projeyi kabul etmemesi riskini artirabilir.

- Kétii Is Siirecleri: SDLC olmadan, is siiregleri belirsiz ve diizensiz olabilir. Bu, projenin
verimliligini diisiirebilir ve proje hedeflerine ulasmayi zorlastirabilir.

- Karmasgik Sorunlarin Artmasi: Gereksinimlerin ve tasarimin net olmamasi, projenin ilerleyen
asamalarinda karmasik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu da projenin gecikmesine yol
acabilir.

- Kaynak Israfi: Proje kaynaklari, gereksinimlerin belirsizligi nedeniyle etkin bir sekilde
kullanilamaz. Bu, biitce asimlarina ve kaynak israfina yol agabilir.

- Proje Basarisizlig: Kontrolsiiz projelerin, hedeflere ulagsma olasilig1 daha diisiiktiir. Proje
basarisizligi riski artar ve proje sonuglanmamis veya terk edilmis olabilir.
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- Miisteri Kaybi: Miisteriler, belirsizlikler nedeniyle projenin tamamlanmamasi veya diisiik
kaliteli sonuglar nedeniyle kaybedilebilir.

2.1.2. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii Yaklasimimin Asamalari

SDLC kapsaminda her bir asama, bu agamalarin amaci, siiregteki diger agamalar ile iliskisi,
asama kapsaminda gergeklestirilecek faaliyetler tamamlandiginda beklenen sonuglar agisindan
detaylandirilmustir.

SDLC; bilgisayar endiistrisinde, yeni yazilim ve donanimlarin olusturulmasini, olusturulan
yazilim ve donanimlarin kullanilmasini, tamamlanan firiinlerin elden ¢ikarilmasi siirecini tanimlar,
diizenler ve yonetilmesini saglar.

SDLC'nin bir fizibilite c¢aligmasiyla baslayan ve gereksinimlerin tanimlanmasi, tasarimi,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonrast boyunca ilerleyen yazilim gelistirmeye yonelik
sistematik, sirali bir yaklagim ile devam eder. Ayrica, bilgi sistemleri denetcisi, SDLC agamalarini iyi
bir sekilde bilmeli ve fizibilite ¢caligmasini detayli olarak degerlendirebilmelidir.

SDLC'nin her asamasinda, yapay zeka (Al) ve makine 6grenmesi (ML) ydntemlerinin
entegrasyonu, yazilim ve sistem gelistirme stirelerinde daha hizl1 veri analizi ve hata tespiti yapilmasina
olanak tanir. Bu, her asamanin ¢iktilarinin daha verimli ve dogru bir sekilde degerlendirilmesini saglar.

Asama 1: Fizibilite Caligmasi

Asama 2:Gereksinimlerin Tanimlanmasi

Asama 3B: Tasarim

Asama 4B: Gelistirme

Asama 5: Kullanici Kabul Testi ve Uygulamaya Alma

Asama 3A: Yazilim Se¢imi ve Edinimi

Asama 4A: Konfigilirasyon

Asama 6: Uygulama Sonrasi Inceleme

SDCL ’nin Asamalart Semasi
Asama 1-Fizibilite Calismasi:

Fizibilite ¢aligmasi, bir proje yapmaya karar verme siireci boyunca hem teknik hem finansal
acilardan gerekli arastirmalar ile degerlendirme yapilmasidir. Olasi problemler ve tehditler arastirilarak
yatirrmin istenilen hedefe ulasip ulasamayacagi, kar getirip getiremeyecegi Ongoriilmeye caligilir.
Fizibilite ¢aligmasi ile sistemin tretkenlik kazanimlarinda veya gelecekteki maliyetlerden kaginmada
uygulanmasinin stratejik faydalarini belirlemek, yeni bir sistem maliyet tasarruflarin1 ve miktarini
belirlemek ve sistem uygulanmasinda ortaya ¢ikan maliyetler i¢in bir geri 6deme plani tahmin etmek.
Ayrica is kullanicilariin hazir bulunmalar ve is siireglerinin olgunlugu gibi somut olmayan faktorleri
de gbz oOniine alacak ve degerlendirilecektir. Bu is olurluk incelemesi bir sonraki agamaya ge¢gmenin
gerekgesini saglar.

Fizibilite ¢aligmasinda, bulut bilisim (cloud computing) ¢oziimlerinin, sistem esnekligini
artirmasi ve diisiik maliyetle yiiksek 6lgeklenebilirlik saglamasi nedeniyle 6nemli bir rolii vardir. Ayrica,
projelerde veri analitigi kullanilarak, is siireglerinin performansi ve verimliligi hakkinda daha dogru
tahminler yapilabilir.

Fizibilite asamasinda, blockchain (blok zinciri) gibi yeni nesil teknolojiler de
degerlendirilmelidir. Bu teknolojiler, veri glivenligini artirir ve seffaflik saglar. Ayrica, siber giivenlik
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unsurlari ve olasi tehditler {izerinde de durulmali, projeye dair giivenlik Onlemleri bu asamada
belirlenmelidir.

Fizibilite calismasinda agagidaki asamalarin ger¢eklestirilmesi 6nemlidir:

- Isletmenin hedefleri ve eger sorun ile ilgili ise sorunun incelenmesi ve kapsaminin
belirlenmesi,

- Proje kapsaminin tanimlama,

- Mevcut durum analizi yapma,

- Paydas ihtiyaclarina dayali gereksinimleri belirleme,

- Onerilen bir yaklasim saglama,

- Yaklagimin maliyet etkinligini degerlendirme,

- Paydaslarla resmi bir gozden gegirme yapma.

Fizibilite calismasi sirasinda yapilacak hususlar:

- Coziime ulasmak i¢in gereken zaman cergevesi belirlenir.

- Is gereksinimlerinin karsilanabilmesi igin en iyi risk tabanli ¢dziim belirlenir. Sonugta siireg
kolayca SDLC ya da hizli uygulama gelistirme/(RAD) ile eslestirilebilir.

- Mevcut sistemde kiigiik bir degisiklik ya da gegici ¢oziim ile ¢6ziim bulunup bulunamayacagi
belirlenir.

- Ugiincii partiden almacak bir {iriiniin ¢6ziim bulup bulmayacag: belirlenir.

- Coziim i¢in gerekli maliyet belirlenir.

- Cozlimiin is stratejisine uyumu degerlendirilir.

Fizibilite ¢caligmasi sirasinda, bilgi sistemleri denetgisi asagidakileri yapmalidir:

- Ihtiyacin Kritikligini Belirleme: Bilgi sistemleri denetgisi, projenin veya ¢dziimiin isletme igin
ne kadar kritik oldugunu degerlendirmelidir. Hangi ihtiyag¢larin acil ve énemli oldugunu belirlemek,
projenin Onceliklerini saptamak i¢in 6nemlidir.

- Cozim Elde Edilebilirligi Degerlendirme: Mevcut sistemlerin  veya kaynaklarin
kullanilmasiyla sorunun ¢oziilebilecegi bir senaryo varsa, bu alternatif yaklasimin uygunlugunu
degerlendirmelidir. Eger mevcut kaynaklarla ¢oziim elde edilemiyorsa, alternatif ¢ézliimlerin maliyet ve
fayda analizini yapmalidir.

- Ciktilarin Gozden Gegirilmesi: Fizibilite caligmasi sirasinda iiretilen tiim belgeler, raporlar ve
analizler bilgi sistemleri denetcisi tarafindan goézden gegirilmelidir. Bu belgelerin  dogrulugu,
eksiksizligi ve uygunlugu degerlendirilmelidir.

- Maliyet ve Fayda Analizi: Projeye iliskin maliyetlerin ve beklenen faydalarin gercekei ve
dogru bir sekilde degerlendirilmesi gereklidir. Bilgi sistemleri denetgisi, projenin biit¢esinin ve
maliyetlerin kontrol edilmesine katkida bulunmalidir. Ayn1 zamanda beklenen faydalarin, projenin
maliyetlerini karsilayip karsilayamayacagini analiz etmelidir.

- Coziimiin Uygunlugu: Onerilen ¢éziimiin isletme ihtiyaglarina ve stratejilerine uygunlugunu
degerlendirmelidir. Coziimiin i siirecleri ile nasil entegre olacagini ve isletmeye nasil katki
saglayacagini anlamak onemlidir.

- Risk Degerlendirmesi: Bilgi sistemleri denetcisi, projenin teknik ve finansal risklerini
belirlemeli ve bunlarin olasi etkilerini degerlendirmelidir. Bu risklerin erken tespiti ve etkili bir sekilde
yOnetilmesi, projenin basarisini biiyiik 6l¢iide etkileyebilir.

- Teknolojik Degerlendirme: Onerilen ¢dziimiin teknik olarak uygulanabilirligini incelemeli ve
hangi teknolojilerin kullanilacagini, donanim gereksinimlerini ve yazilim altyapisini analiz etmelidir.
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- Miisteri letisimi: Bilgi sistemleri denetgisi, miisteri veya isletme temsilcileri ile diizenli
iletisimde bulunmali ve onlarin projenin her asamasinda geri bildirimlerini almalidir. Miisteri
beklentilerini anlamak ve projenin bu beklentilere uygun oldugundan emin olmak dnemlidir.

- Hukuki ve Yonetmelik Degerlendirmesi: Bilgi sistemleri denetgisi, projeyi etkileyebilecek
hukuki veya diizenleyici gereklilikleri degerlendirmelidir. Bu, veri gizliligi, glivenlik, fikri miilkiyet
haklar1 ve diger yasal konular1 igerebilir.

- Is Siirekliligi Planlamasi: Proje sirasinda veya sonrasinda olusabilecek kesintilere karst is
siirekliligi planlarin1 gézden gegirmeli ve gerektiginde giincellemelidir. Is siirekliligi, projenin basariyla
tamamlanmasini saglamak i¢in 6nemlidir.

- Cevresel ve Sosyal Etkilerin Degerlendirmesi: Bilgi sistemleri denetgisi, projenin ¢evresel ve
sosyal etkilerini degerlendirmelidir. Bu, projenin c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk
acisindan uygunlugunun degerlendirilmesini icerebilir.

Is Olurlugu (Business Case)

Bir is olurlugu sonucunda, bir igletmenin bir projenin devam edip etmemesi gerektigine karar
vermesi i¢in gereken bilgiler saglanir. Bir projedeki tamam ya da devam kararinin alindigir adimdir.
Maliyetlerin ve is faydalarinin karsilastirilmasi sonucunda bir projenin kurulmasi veya siirdiiriilmesi i¢in
gerekee saglar. Uygun olmayan projeler bu asamada sonlandirilabilir.

Is olurlugunun sagladig1 bilgiler, isletme yoneticilerine ve paydaglara projenin degerini ve
yatirimin geri doniisiinii anlama ve karar verme konusunda rehberlik eder. Is olurlugu, asagidaki
nedenlerle kullanilmalidir:

- Karar Alma Siirecini Destekler: Is olurlugu, bir projenin baslamasi, sirdiriilmesi veya
sonlandirilmasi kararini etkileyecek temel bilgileri saglar. Isletme yoneticileri bu bilgilere dayanarak
projenin stratejik hedeflere katki saglayip saglamayacagina karar verirler.

- Kaynak Yonetimini lyilestirir: Is olurlugu, bir projenin maliyetlerini ve faydalarini agik¢a
ortaya koyar. Bu sayede isletme, kaynaklari en iyi sekilde tahsis edebilir ve biitce kontroliinii
saglayabilir. Yeni nesil teknolojiler ve veri analitigi, is olurlugu analizlerinde 6énemli bir yer tutar.
Ozellikle yapay zeka (Al) ve makine 6grenmesi (ML), projelerin risklerini daha dogru tahmin edebilir
ve maliyet-fayda analizlerini optimize edebilir. Ayrica, bulut bilisim (cloud computing) altyapilar1 ile
veri depolama ve islem kapasitesi artirilarak, projelerin daha esnek ve siirdiiriilebilir hale gelmesi
saglanabilir. Proje olurlugu asamasinda blok zinciri (blockchain) teknolojisi, veri giivenligi ve seffaflik
saglar, boylece projenin yasal gereksinimlere uygunlugu da artirilabilir. Bu tiir teknolojiler sayesinde
proje paydaslarinin giivenligi ve veri gizliligi de saglanmis olur.

- Riskleri Degerlendirir: Is olurlugu, projenin getirebilecegi riskleri tanimlar ve degerlendirir.
Bu, isletmenin riskleri minimize etmek veya yonetmek i¢in stratejiler gelistirmesine olanak tanir.

- Yatirim Geri Déniisiinii Degerlendirir: Is olurlugu, projenin maliyetleri ve beklenen faydalari
karsilagtirarak yatirimin geri doniis siiresini ve getirisini hesaplar. Bu, isletmenin uzun vadeli stratejik
planlarim destekler.

- Proje Basar1 Kriterlerini Belirler: Is olurlugu, projenin basari kriterlerini belirlemeye yardimec1
olur. Bu kriterler, projenin hedeflerine ne kadar yaklastigini ve basarili olup olmadigini degerlendirmek
icin kullanilir,

- Paydaslar1 Bilgilendirir: is olurlugu, proje paydaslarina projenin neden gerekli oldugunu, ne
beklenildigini ve nasil degerlendirilecegini agiklar. Bu, proje ekibi, finans departmani, yoneticiler ve
diger ilgili taraflar arasinda iletisimi kolaylastirir.

- Alternatif Coziimleri Inceleme Firsat: Sunar: Is olurlugu ayn1 zamanda alternatif ¢dziimleri
degerlendirmek i¢in bir firsat sunar. Birden fazla proje veya yaklasim arasinda karsilastirma yapilabilir
ve en uygun olani se¢mek i¢in verilere dayali bir temel olusturulabilir.

Asama 2- Gereksinimlerin Tanimlanmasi:
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Gereksinim analizi, projede hayati bir rol oynar. Ciinkii projenin basarisi ve basarisizlig
gereksinim analizine baglidir. Projeye 6zel ihtiyacin ve ¢0zlim gerektiren sorunun gereksinimler ile
tanimlanir. Bu tanimlama sirasinda kullanicinin katilimi ¢ok énemlidir. Gerek 6zellesmis bir yaklagim
gerekse tamimlanmis ve belgelenmis bir tedarik siirecini takiben satici tarafindan saglanan yazilim
paketinde olsun kullanicilarin aktif olarak dahil olmasi beklenir.

Gereksinim tanimlari, bir sistemin ne yapmasi gerektigi, kullanicilarin bir sistemle nasil
etkilesime girecegi, sistemin hangi kosullarda isleyecegi ve sistemin yerine getirmesi gereken bilgi
kriterleri hakkinda agiklamalar icermelidir.

Gereksinim tanimlarini basartyla tamamlamak i¢in proje ekibi asagidaki gibi gorevleri yerine
getirecektir:

- Paydaslari belirlemek,
- Gereksinimleri yapisal bir formatta kaydetmek ve paydaslara danigmak,

- Gereksinimlerin eksiksiz, tutarli, acik, dogrulanabilir, degistirilebilir, test edilebilir ve
izlenebilir oldugunu dogrulamak,

- Gereksinimleri ile beklentiler arasindaki farklari tespit etmek ve diizeltmek,
- Sistemsel sinirlamalari belirlemek,
- Tlgili giivenlik gereksinimlerini belirlemek,

- Kullanic1 gereksinimlerini sistemsel gereksinimlere doniistirmek (Bu asamada prototip bir
kullanici arayiizli bu asamada hazirlanabilir.),

- Gereksinimlerin tarihsel bir sekilde saklanabilmesini saglamak (Bu amagla hazirlanmig bir¢ok
paket program temin edilebilir.),

- Gereksinimler kapsaminda herhangi bir kisitlamay1 belirlemek,

- Gereksinimlerin eksiksiz, tutarlt agik dogrulanabilir, degistirilebilir ve izlenebilir oldugunu
dogrulamak (Bu sekilde etkin bir ig olurlugu takibi yapilabilir.),

- Proje paydaslar1 arasindaki uyusmazliklar (¢atismalari) ¢ozmek,
- Gereksinimler ve kaynaklar arasindaki uyumsuzluklar1 ¢6zmek.

Gereksinimlerin dogru bir sekilde tanimlanmasi igin 6zellikle kullanici deneyimi (UX)
tasariminin (User Experience Design) ve siber giivenlik (Cybersecurity) gereksinimlerinin ele alinmasi
biliyiik 6nem tasir. Gereksinim tanmimlar sirasinda, 6zellikle bulut tabanli sistemlerin kullanimiyla
birlikte veri giivenligi ve erisilebilirligi saglanmali, ayrica projeye dair kritik is siireclerinin giivenligi
on planda tutulmalidir. Ayrica, projede kullanilacak yazilim altyapisinin ve donanim gereksinimlerinin
belirlenmesi siireci, gereksinimlerin dogrulugunu saglamak adina énemli bir adimdir. Bu tiir 6nlemlerle
projenin esnekligi ve gilivenligi artirilabilir.

Gereksinimlerin tanimlanmasi asamasinda bir¢ok hata ve sorunla karsilasilabilir. Bu hatalar,
projenin ilerlemesini olumsuz etkileyebilir ve projenin basarisizligina yol agabilir. Gereksinimlerin
tanimlanmasi agamasinda sikca yapilan hatalar ve neden olduklar1 olumsuz durumlar agsagida maddeler
halinde agiklanmistir:

- Eksik veya Belirsiz Gereksinimler: Gereksinimlerin eksik veya belirsiz bir sekilde
tanimlanmasi, projenin ilerleyen asamalarinda karmasiklia ve hatalara yol agabilir. Eksik veya belirsiz
gereksinimler, proje ekibinin ne yapmasi gerektigini tam olarak anlamasini zorlastirir.

- Asir1 Detayli Gereksinimler: Gereksinimlerin asiri detayli olmasi, projeyi karmasik hale
getirebilir ve gereksiz maliyetlere yol acabilir. Asirt detayli gereksinimler, projenin esnekligini
azaltabilir ve ilerleme siirecini yavagslatabilir.

- Gereksinimlerin Degiskenligi: Proje siirecinde gereksinimlerin sik sik degismesi veya
giincellenmesi, proje ekibini zorlayabilir ve maliyetleri artirabilir. Gereksinimlerin sabitlenmemesi,
projenin siirekli olarak yeniden degerlendirilmesine neden olabilir.
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- Paydaslarin Yetersiz Katilimi: Projenin paydaslari, gereksinimlerin tanimlanmasi siirecine
yeterince dahil edilmezse, projenin sonuglar1 kullanici ihtiyaglarina uygun olmayabilir. Kullanicilarin
beklentilerini anlamak ve gereksinimleri dogru bir sekilde tanimlamak i¢in paydaslarin aktif katilimi
gereklidir.

- Gereksinimlerin izlenmemesi: Gereksinimlerin zaman iginde nasil degistigini izlememek,
projenin gereksinimlere uygunlugunu tehdit edebilir. Gereksinimlerin izlenmemesi, projenin
hedeflerine ulagmasini zorlagtirabilir.

- Gereksinimlerin Catigsmasi: Farkli paydaglar arasinda gereksinimlerin ¢atismasi durumunda,
projenin ilerlemesi engellenebilir. Bu ¢atismalarin ¢6ziilmesi ve uygun bir denge bulunmasi énemlidir.

- Gereksinimlerin Degerlendirilmemesi: Gereksinimlerin maliyet ve faydalarmin dikkate
almmamasi, projenin biitcesini agmasina veya beklenen sonuglar1 saglayamamasina neden olabilir.

- Kullanic1 Deneyiminin Thmal Edilmesi: Kullanicilarin projenin sonuglariyla nasil etkilesimde
bulunacaklar1 ve kullanacaklar1 goz ardi edilirse, projenin kullanict kabuliinii ve basarisini olumsuz
etkileyebilir.

- Tletisim Eksikligi: Proje ekibi iiyeleri ve paydaslar arasinda yetersiz iletisim, gereksinimlerin
yanlis anlagilmasina veya eksik bilgiye yol agabilir. lyi bir iletisim stratejisi gereklidir.

Bu hatalarin 6nlenmesi veya diizeltilmesi i¢in gereksinim tanimlama siirecine 6zen gostermek,
proje yonetiminde basariy1 artirabilir ve olumsuz sonuglarin 6niine gecebilir.

Proje ekibi, gereksinimlerin dogru bir sekilde tanimlanmasinin yani sira, gereksinimlerin teknik
boyutunun da dogru bir sekilde ele alindig: teknik analiz ve sistem giivenligi incelemelerini yapmalidir.
Ozellikle, kullanilan yazilimlar ve sistemlerin giivenligini saglayacak yéntemler belirlenmelidir. Ayrica,
gereksinimlerin teknoloji ve siire¢ degisikliklerine uyum saglamasi i¢in ¢evik yontemler (Agile
methodologies) ve siirekli entegrasyon (CI) gibi modern yazilim gelistirme yaklagimlarinin uygulanmasi
gerekebilir. Bu siirecte dogru bir yazilim gelistirme metodolojisi segmek, gereksinimlerin sistematik bir
sekilde ele alinmasini saglayarak projenin basarisin artirabilir.

Bu adimda, is analizi, teknik analiz ve gilivenlik analizi yapilir. Bu analizlerin kapsami kisaca
asagida agiklanmaktadir.

is Analizi

[s analizi, islerin dogru, etkin ve saglikli bicimde degerlendirilmesi amaciyla isletmede yer alan
her isin ayri ayri niteligini, niceligini, gereklerini, sorumluluklarini ve ¢alisma kosullarini bilimsel
yontemlerle inceleyen ve bilgi toplayan bir tekniktir. Islerin nasil yapilacag: degil, nasil yapildigin,
ayrmtilarini ve ¢evresel durumunu ortaya koyar. Is gereksinimleri analizi olarak da adlandirilir. s ve
BT arasinda bir kprii olacak sekilde konumlandirilir. Isin sinirlarinin kesin olarak belirlendigi siiregtir.
Is gereksinimleri analizi sunlari igerir:

- Is Siireclerinin Anlagilmas:: Is Analizi, isletmenin mevcut is siireglerini ve operasyonlarimi
anlamayi igerir. Hangi gorevlerin nasil gerceklestirildigi, is slireclerinin akisi ve isletmenin genel isleyisi
bu asamada incelenir.

- Kullanicilarin Thtiyaglarimin Tanimlanmasi: Is Analizi, isletmedeki kullanicilarin (6rnegin,
calisanlar, miisteriler, yoneticiler) ihtiyaclarimi anlamay1 hedefler. Bu ihtiyaclar, kullanicilarin islerini
daha etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in ne tiir bir sisteme ihtiya¢ duyduklarim belirlemek amaciyla
incelenir.

- Sorunlarin ve Zorluklarin Belirlenmesi: Is Analizi, mevcut is siireglerindeki sorunlari ve
zorluklar tespit etmeyi amaglar. Bu sorunlar, projenin neden gereksinim duyuldugunu ve nasil bir
¢Ozlim sunmasi gerektigini anlamamiza yardimet olur.

-Is ve BT Arasindaki Koprii: Is Analizi, isletmenin is ihtiyaclarim ve BT'nin teknik
yeteneklerini birlestirmeyi amagclar. Is ve BT arasindaki bu koprii, gereksinimlerin is siireglerine nasil
entegre edilecegini ve igletmenin hedeflerine nasil katki saglayacagini belirler.
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- Kapsamli Bir Gereksinim Tanimlama: Is Analizi sonucunda, isletmenin is siireglerine ve
kullanic1 ihtiyaglarina uygun kapsamli bir gereksinim listesi olusturulur. Bu gereksinimler, proje
tasarimi ve gelistirmesi i¢in temel bir ¢gergeve saglar.

Is Analizi, projelerde kullanilan yazilim gelistirme ydntemlerinin dogru bir sekilde segilmesi
icin kritik bir adimdir. Bu baglamda, is siireclerinin analiz edilmesi sadece mevcut durumu
iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda siireglerin ¢evik metodolojiler (Agile methodologies) ile nasil daha
verimli hale getirilebilecegini de arastirir. Cevik yazilim gelistirme (Agile software development)
siireglerinin, hizli geri bildirim almay1, degisikliklere hizlt uyum saglamay1 ve kullanici ihtiyaglarina
gore esneklik sunmayi sagladigr bilinir. Ayrica, is analizi sirasinda siirekli entegrasyon (CI) ve devops
(yazilim gelistirme ve operasyonlarinin entegrasyonu) gibi modern yazilim gelistirme yaklagimlarinin
da goz oniinde bulundurulmasi, projelerin daha hizli ve verimli bir sekilde hayata gecmesine olanak
saglar. Is siirecleri ile teknoloji arasindaki kdpriiniin bu sekilde olusturulmas, isletme hedeflerinin daha
hizli ve verimli bir sekilde ulagilmasini destekler.

Teknik Analiz

Teknik gereksinimler analizi olarak da degerlendirilir. Teknik dizayn gereksinimleri bu asamada
ele alinir. Is gereksinimleri analizine gore teknik ihtiyaglarin belirlendigi siiregtir. Teknik gereksinimler
analizi sunlar igerir:

- Teknik Altyapinin Incelenmesi: Bu asamada mevcut teknik altyapr ve sistemler detayli bir
sekilde incelenir. Var olan teknik bilesenler, donanim, yazilim ve veri tabanlar1 gdzden gegcirilir.

- Teknolojik Gereksinimlerin Belirlenmesi: Hangi teknolojilerin  kullanilacagi, hangi
programlama dillerinin ve platformlarin tercih edilecegi gibi teknik konular bu asamada ele alinir.

- Veri Yonetimi ve Veri Akisinin Tanimlanmasi: Projede kullanilacak wverilerin nasil
saklanacagi, yonetilecegi ve iglenecegi konulari bu asamada degerlendirilir. Veri akig diyagramlari
olusturulabilir.

- Giivenlik Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Projede kullanilacak sistemlerin giivenligi biiyiik
bir dnem tasir. Bu asamada giivenlik gereksinimleri ve giivenlik 6nlemleri planlanir.

- Performans Gereksinimlerinin Tanimlanmasi: Sistem performansiyla ilgili gereksinimler bu
asamada belirlenir. Ornegin, sistem yanit siireleri, kullanic1 sayis1 ve es zamanh islem kapasitesi gibi
faktorler ele alinir.

- Entegrasyon Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Projede kullanilacak farkli sistemlerin
birbirleriyle nasil entegre edilecegi, veri paylagimi ve iletisimi gibi konular bu asamada incelenir.

- Teknik Dokiimantasyonun Hazirlanmasi: Teknik gereksinimler ve tasarim belgeleri bu
asamada hazirlanir. Bu dokiimantasyon, proje ekibi ve gelistiriciler i¢in rehber niteligindedir.

Teknik analiz asamasinda kullanilan yeni teknolojiler, yazilim projelerinin hizla gelisen
gereksinimlerine uyum saglamaya yardimci olur. Ozellikle, DevOps (Development Operations)
yaklasimi, yazilim gelistirme ve operasyon stireglerini birlestirerek siirekli entegrasyonu (CI) ve stirekli
teslimati (CD) tesvik eder. Bu sayede yazilimin daha hizli ve giivenilir bir sekilde gelistirilmesi saglanir.
Ayrica, Yapay Zeka (Al) ve Makine Ogrenmesi (ML) destekli araglar, teknik analiz siirecinde veri
analizi ve karar verme siireclerini iyilestirir. Bu teknolojiler, proje ekibine daha dogru ve verimli kararlar
almay1 saglar ve projenin genel basarisini artirir.

Teknik Analiz, projenin teknik yoniinii ve gereksinimlerini netlestirir ve bu sayede projenin
basariyla uygulanmasi igin temel bir ¢erceve saglar. Bu asama, projenin teknik detaylarinin ve
gereksinimlerinin anlagilmasini saglar ve gelistirme siirecinin planlanmasina yardimer olur.

Giivenlik Analizi

Giivenlik gereksinimleri analizi olarak da ifade edilmektedir. Proje boyunca giivenlik
kapsaminda gilivence verebilmek icin gereklilikler bu kapsamda degerlendirilir. Tipik olarak, bilgi
sistemleri denetcisi, asagidaki hususlarin gereksinim analizi kapsaminda yeterliligini goézden
gecirmelidir:
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- Coziimiin diizenleyici, yasalara ve yasal gerekliliklere uygun oldugunu,

- Denetim izlerinin yeterli aciklikta sistemin bir parcasi olarak yer alip almadigin1 (sorunlarin
bu denetim izleri ile takip edilmesine imkén verilip vermeyecegi),

- Proje dahilinde veri olusturma isleme, depolama, iletim ve imha siireglerine kadar verilerin
gecerliligi gizliligi biitlinligii ve erisilebilirligi ile ilgili kontrollerin mevcut oldugunu,

- Isletmenin sistem giivenligi ekibinin, is uygulamas: i¢indeki veri yasam dongiisii boyunca
giivenlik kontrollerinin gelistirilmesinde ne derece yer aldigin.

Bu adimlarin yan1 sira glivenlik analizi sirasinda, projenin risk degerlendirmesi yapilmalidir.
Potansiyel giivenlik tehditleri ve riskler tanimlanmali, bu tehditlere karsi alinacak giivenlik onlemleri
belirlenmelidir. Ayrica giivenlik analizi, projenin yasam dongiisii boyunca siirekli olarak giincel
tutulmali ve degisen tehditlere ve gereksinimlere uyum saglamalidir.

Bu asamada, genel olarak asagidaki adimlar gerceklestirilir:

- Sistemin fonksiyonel gereksinimleri, miisteri gereksinimleri, gelistirilecek sistem ile ilgili
standartlar, yonetmelikler ile olusan gereksinimler dokiimante edilir.

- Miisteri gereksinimleri ile sistem arasindaki izlenebilirlik olusturulur.
- Gereksinimlerin dogrulanmasi ve oncelik nitelikleri belirlenir.

- Kalite gereksinimleri belirlenir.

- Gereksinimler gozden gegirme siirecine uygun olarak gézden gegirilir.

Giivenlik analizi, proje yasam dongiisiiniin her asamasinda aktif olarak giincellenmeli ve
degisen tehditlere karsi siirekli uyum saglamalidir. Ayrica, giiniimiizde Sifir Giiven (Zero Trust)
modelinin uygulanmasi, giivenlik 6nlemleri agisindan 6nemli bir gelisme olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bu modelde, hi¢bir kullaniciya ve cihaza giivensiz olarak erigim izni verilmez, her erisim igin stirekli
dogrulama yapilir. Bununla birlikte, sifreleme teknolojileri veri giivenliginin saglanmasinda kritik rol
oynar. Sifreleme, verilerin izinsiz erigsimlere karsi korunmasini saglar ve giivenlik agigi olusturmaz.
Ayrica, gelismis tehdit izleme ve analiz araglar1 (Advanced Threat Detection and Analytics Tools),
sistemlerdeki anormallikleri tespit etmek ve tehditlere aninda miidahale etmek i¢in 6nemlidir. Bu
teknolojiler, giivenlik agiklarimin erken tespit edilmesini saglar ve potansiyel saldirilara karst hizl tepki
verilmesini miimkiin kilar.

Asama 3A- Yazilim Sec¢imi ve Edinimi (Satin Alinan Sistemler):

Yazilim edinimi aslinda SDLC’de bir agsama olarak degerlendirilmez. Yazilim gelistirme yerine
edinme kararma varilirsa, gereksinimlerin belirlenmesinden sonra bu siire¢ izlenir. Bu siiregte bir
satictya bagl olmak yerine yeni sistem tizerindeki tam sahiplik ve kontrol sahibi olmanin faydalar1 da
diistiniilerek yazilimin temin edilmesi 6n planda tutulur. Yazilim ediniminin avantajlar ve
dezavantajlar1 vardir. Bunlara asagida yer verilmektedir.

Avantajlar:

- Hizli Uygulama: Hazir yazilim, hizli bir sekilde kurulabilir ve kullanilabilir, 6zel yazilim
gelistirmeye gore daha kisa bir uygulama siiresi sunar.

- Maliyet Etkinligi: Hazir yazilimlarin genellikle daha diisiik baglangi¢c maliyetleri vardir ve 6zel
yazilim gelistirmenin getirdigi yiiksek maliyetlerden kagimilabilir.

- Daha Az Kaynak Gereksinimi: Hazir yazilimim bakimi ve giincellenmesi genellikle saglayici
tarafindan yapilir, bu da organizasyonun daha az IT kaynagina ihtiya¢ duymasini saglar.

- Ogrenme Egrisi: Hazir yazilimlar genellikle kullamci dostu arayiizlere sahiptir, bu da
personelin daha hizli bir sekilde kullanmaya baglamasini saglar.

- Yeniliklerden Yararlanma: Yazilim saglayicilari, yeni teknolojileri ve giincellemeleri hizli bir
sekilde uygular, bu da organizasyonun teknolojik olarak giincel kalmasina yardimei olabilir.
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- Topluluk ve Destek: Popiiler yazilimlar genellikle biiyiik bir kullanici topluluguna sahiptir, bu
da kullanicilarin birbirlerine yardimci olabilecegi ve sorunlar birlikte ¢ozebilecegi bir kaynak sunar.

Dezavantajlar:

- Ozellestirme Zorlugu: Hazir yazihmlarin bazi béliimleri 6zellestirilebilir olsa da, ozel
gereksinimleri tam olarak karsilamak i¢in sinirlidir.

- Lisans ve Abonelik Maliyetleri: Kaliteli yazilimlar i¢in yiiksek lisans veya abonelik iicretleri
O0denmesi gerekebilir, bu da uzun vadede maliyetli olabilir.

- Veri Aktarimi ve Entegrasyon Zorluklari: Mevcut sistemlerle yazilimin entegrasyonu ve veri
aktarimi karmasik olabilir.

- Giincelleme Kontrolii: Yazilim saglayicilarinin giincelleme zamanlamalari organizasyonun is
akisini etkileyebilir, beklenmedik giincellemeler sorunlara yol agabilir.

- Veri Giivenligi Endiseleri: Ugiincii taraf yazilim saglayicilarina hassas verilere erisme izni
vermek, veri giivenligi endiselerine yol agabilir.

Gereksinimlerin tamamlanmasi sonrasinda bu gereksinimleri kargilamak igin, tedarik¢ilerden
veya ¢Oziim saglayicilardan saglanacak sistemler i¢in, potansiyel tedarikg¢ilerden teklif almak amaci ile
isletme gereksinimlerini 6zetleyen bir teklif talebi olusturulmasi gerekir.

Bu asamada en 6nemli unsur, bir teklif talebi (RFP) hazirlamak ile baslar. Bir teklif talebinde
asagidaki hususlarin belirtilmesi 6énemlidir.

- Uriin - Sistem Gereksinimleri: Isletmenizin ihtiyaci olan iiriin veya sistemin ayrintili
gereksinimlerini belirtmelisiniz. Bu gereksinimler, iglevsellik, performans, entegrasyonlar ve diger
teknik detaylar1 icermelidir.

- Uriin Olgeklenebilirligi ve Birlikte Calisabilirlik: Uriiniiniiziin gelecekte bilyiime ve genisleme
gereksinimlerinizi karsilayabilme yetenegi Onemlidir. Ayrica, diger sistemlerle uyumlu calisabilir
olmalidir.

- Miisteri Referanslari: Tedarik¢inin daha once calistigi miisterilerin isimlerini ve iletisim
bilgilerini talep ederek, tedarik¢inin gegmis performansini degerlendirebilirsiniz.

- Firma Yasayabilirligi / Finansal Istikrar: Tedarik¢inin mali durumunu ve finansal istikrarmi
degerlendirmek icin gerekli finansal belgeleri ve bilgileri istemelisiniz. Bu, uzun vadeli bir is iligkisi
i¢in 6nemlidir.

- Tam ve Giivenilir Dokiimantasyon Varligi: Uriin veya sistemle ilgili tam, giincel ve anlagilir

dokiimantasyonun mevcut olmasi gereklidir. Bu, iiriinii daha iyi anlamaniz ve sorunlart ¢6zmeniz igin
onemlidir.

- Firma Destegi: Tedarik¢inin sundugu miisteri destegi hakkinda bilgi almalisiniz. Sorunlarin
nasil ¢oziilecegi ve destek siirecleri hakkinda net bir anlayisa sahip olmalisiniz.

- Kaynak Kod Mevcudiyeti: Ozellikle 6zel yazilim gelistirme projeleri igin, iiriiniin veya
yazilimin kaynak kodunun sizin tarafinizdan erisilebilir ve denetlenebilir olmas1 6nemlidir.

- Teklif Edilen Uriin Uzerine Y1l Deneyimi: Tedarikginin teklif ettigi iiriin veya hizmetle ilgili
deneyimini degerlendirmelisiniz. Daha 6nce benzer projelerde ne kadar siire ve deneyimleri oldugunu
Ogrenmelisiniz.

- Tarihleri ile Birlikte Yeni ve Planlanmus Iyilestirme Listesi: Tedarik¢inin iiriin veya hizmetini
nasil gelistirmeyi planladigin1 ve gelecekteki giincellemelerin ne zaman yayinlanacagini anlamak igin
bu bilgilere ihtiyaciniz vardir.

- Mevceut Kullanicr Listesi ve Uriinii Kullanan Miisteri Sayisi: Uriiniin veya hizmetin mevcut
miisteri tabanii ve kullanicilarini 6grenmek, iiriiniin popiilerligi ve giivenilirligi hakkinda bilgi
saglayabilir.
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- Uriiniin Kabul Testi: Uriiniin veya sistemin nasil test edilecegini ve kabul edilecegini
belirtmelisiniz. Bu, {irliniin istediginiz gibi calistigin1 dogrulamak i¢in 6nemlidir.

Yazihim Seciminde Baslica Teknolojik Yonler ve Riskler

Yazilim se¢imi, yalnizca islevsellik, maliyet ve kullanici ihtiyaclar1 agisindan degil, ayni
zamanda teknolojik uyum, giivenlik ve siirdiiriilebilirlik gibi kritik faktorler agisindan da titizlikle
yapilmasi gereken bir siirectir. Bu siiregte dikkat edilmesi gereken bazi teknolojik yonler ve bunlarla
iligkili riskler asagida siralanmugtir:

1. Bulut Teknolojileri (Cloud Technologies)

Bulut tabanh ¢oéziimler, sirketlerin daha hizli ve esnek bir sekilde dijital doniisiim siireglerini
hayata gecirmelerini saglar.

Olgeklenebilirlik (Scalability): Bulut ¢oziimleri, isletmelerin ihtiyact arttitkga hizla
biiyliyebilmesini saglar.

Esneklik (Flexibility): Farkli i yiiklerini yonetmek ve cografi olarak dagilmig kullanicilar i¢in
verimli ¢oziimler sunmak miimkiindiir.

Maliyet Avantajlar1 (Cost Efficiency): Bulut teknolojileri, donanim yatirimlari yerine abonelik
bazli 6deme modeli sundugu i¢in baslangic maliyetlerini diisiirtir.

Riskler:

Veri giivenligi (Data Security): Bulut ortamlarinda veri gilivenligi ve gizliligi konular1 oldukga
kritik olabilir. Sirketlerin hassas verilerini tigiincii taraf saglayicilara emanet etmek, olasi veri ihlalleri
riskini artirabilir.

Hizmet kesintileri (Service Downtime): Bulut hizmet saglayicilariin yasadigi kesintiler, tiim
isletmenin is siireclerini olumsuz etkileyebilir.

2. Acik Kaynak Yazilimlar (Open Source Software)

Acik kaynak yazilimlar, yazilimin kaynak kodlarina erisim saglayarak esneklik ve dzellestirme
olanag1 sunar.

Maliyet Etkinligi (Cost-Effectiveness): A¢ik kaynak yazilimlar genellikle {icretsiz veya diisiik
maliyetlidir.

Topluluk Destegi (Community Support): Biiyiik agik kaynak yazilim topluluklari, hizli ¢6ziim
gelistirme ve hata ayiklama konusunda 6nemli bir kaynak sunar.

Riskler:

Destek Eksikligi (Lack of Support): Ticari yazilimlar gibi resmi destek almayi zorlastirabilir.
Bazi yazilimlar i¢in, hata diizeltme veya yazilimin gilincellenmesi siireci zaman alabilir.

Giivenlik Aciklar1 (Security Vulnerabilities): A¢ik kaynak yazilimlar genellikle kamuya agik
oldugu i¢in, kotii niyetli kisiler bu yazilimlardaki giivenlik aciklarini hedef alabilir.

Yazilm Uyumsuzlugu (Software Incompatibility): Diger yazilimlar ve sistemlerle
uyumsuzluklar, entegrasyon sorunlarina yol agabilir.

3. Yazilimin Performansi ve Hizli Yanit Siireleri (Software Performance & Response Times)

Yanit Siiresi (Response Time): Yazilimin kullanici taleplerine verdigi yanit siiresi, sistem
performansinin 6nemli bir gostergesidir. Hizli yamit siireleri, kullanici memnuniyetini artirir ve is
stireclerinin verimliligini destekler.

Yik Dengeleme (Load Balancing): Yazilimin es zamanli ¢oklu islemleri yOnetebilmesi
onemlidir. Ozellikle biiyiik 6lcekli isletmelerde, yazilmin yiiksek yiik altinda dahi stabil calismasi
gerekir.

Riskler:
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Sistem Cokmesi (System Crashes): Yiiksek islem hacmi veya kotii tasarlanmis yazilim, sistemin
cokmesine neden olabilir. Bu durum, is kaybina ve kullanict memnuniyetsizligine yol agabilir.

Performansin Diigmesi (Performance Degradation): Sistemin zamanla performans kaybi
yasamasi, yazilimin giincellenmesini veya iyilestirilmesini gerektirebilir.

4. Giivenlik ve Veri Koruma (Security & Data Protection)

Veri Sifreleme (Data Encryption): Verilerin giivenligini saglamak i¢in sifreleme kullanmak,
disaridan gelebilecek saldirilara karst 6nemli bir koruma saglar.

Kimlik Dogrulama ve Erisim Kontrolleri (Authentication & Access Control): Kullanicilarin
sisteme erisim yetkilerinin yonetilmesi, hassas verilere sadece yetkilendirilmis kisilerin ulasmasini
saglar.

Riskler:

Veri Sizintist (Data Breaches): Verilerin {igiincii taraflarca ele gegirilmesi, hem finansal
kayiplara hem de itibar kaybina yol agabilir.

Kimlik Av1 Saldirilar1 (Phishing Attacks): Kullanicilarin kimlik bilgilerini ¢alan sahte yazilim
ve uygulamalar, ciddi giivenlik ihlallerine neden olabilir.

5. Entegrasyon ve Uyumluluk (Integration & Compatibility)

Mevcut Sistemlerle Entegrasyon (Integration with Existing Systems): Yeni yazilimin mevcut IT
altyapisina entegrasyonu, is slire¢lerinin kesintisiz devam etmesi i¢in dnemlidir.

Veri Uyumlulugu (Data Compatibility): Yeni yazilimin veri formatlarinin ve yapilarinin mevcut
sistemle uyumlu olmasi, veri aktarimini kolaylastirir.

Riskler:

Entegrasyon Hatalar1 (Integration Errors): Farkli sistemler arasinda veri paylasimi veya
entegrasyon sirasinda uyumsuzluklar ve hatalar yasanabilir.

Yazilim Giincellemeleri (Software Updates): Yeni yazilimlar entegre edildikge, mevcut
sistemlerin giincellenmesi gerekebilir ve bu da ilave maliyetlere yol acabilir.

6. Yazilimin Olgeklenebilirligi (Software Scalability)

Yazilimin 6l¢eklenebilirligi, isletmenin bilylimesiyle uyumlu olarak yazilimin da biiylimesini
ve gelismesini saglar. Yiiksek kullanici sayilari, artan veri isleme talepleri ve yeni is alanlarina uyum
saglayabilmek i¢in yazilimin uygun 6l¢eklenebilirlik 6zelligi olmasi gerekmektedir.

Riskler:

Yetersiz Olgeklenebilirlik (Insufficient Scalability): Yazilim, sirket biiyiidiikge sorunlara yol
acabilir, bu da yazilimin degistirilmesini veya yeniden tasarlanmasini gerektirebilir.

7. Yazilimin Giincellemeleri ve Bakimi (Software Updates & Maintenance)

Yazilimin diizenli olarak giincellenmesi ve bakimi, yeni 6zelliklerin eklenmesi ve eski hatalarin
giderilmesi icin gereklidir. Yazilimin giincel tutulmasi, giivenlik agiklarinin kapatilmasi ve sistem
performansinin iyilestirilmesi i¢in kritik neme sahiptir.

Riskler:

Giuncelleme Zamanlamalar1 (Update Schedules): Yazilim giincellemelerinin zamanlamasi, is
siireglerini etkileyebilir. Duygusal hatalar ve kesintiler nedeniyle giincellemeler sirasinda olusabilecek
olumsuz durumlar, operasyonel aksamalara yol agabilir.

Asama 3B- Tasarim (isletme I¢i Gelistirme):

Isletme iginde yapilacak gelistirmeler igin tasarim siireci gerceklestirilir. Bu siirecte
tamamlanmis olan gereksinimlere dayanarak, isletme i¢i gelistirmelerin geregi olarak sistem boliimlerini
arayiizlerini ve segilen donanim, yazilim ve ag olanaklarini kullanarak sistemin nasil uygulanacagini
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tanimlayan bir sistem ve alt sistem spesifikasyonlari i¢in bir taban ¢izgisi olusturulur. Tasarim genellikle
program ve veri tabani 6zelliklerini de igerir ve gerekli tiim giivenlik hususlarini ele alir. Bununla
beraber, yeni gereksinimlerin kontrolsiiz bir sekilde gelistirme siirecine girmesini engellemek igin
degisim kontrol siireci olusturulur.

Tasarim siirecinin temel unsurlari:

Gereksinimlere Dayali Tasarim: Isletme ici gelistirmelerin tasarmi, &ncelikle tamamlanmis
gereksinimlere dayanir. Bu gereksinimler, isletme igindeki ihtiyaglar1 ve hedefleri belirler.

Sistem ve Alt Sistem Spesifikasyonlar:: Tasarim siireci, isletme i¢i gelistirmelerin nasil
uygulanacagini ayrintil bir sekilde tanimlar. Bu, sistem ve alt sistemlerin nasil ¢alisacagini, arayiizlerin
nasil olacagini ve hangi donanim, yazilim ve ag kaynaklarinin kullanilacagini igerir.

Program ve Veritabam1 Ozellikleri: Tasarim asamasinda, isletme ici gelistirmeler icin
kullanilacak yazilim programlari ve veritabani 6zellikleri belirlenir. Bu, uygulamanin islevselligi ve veri
yonetimi i¢in kritik Sneme sahiptir.

Giivenlik Hususlari: Tasarim siireci, isletme i¢i gelistirmelerin giivenligi i¢in gerekli tiim
onlemleri ele alir. Veri giivenligi, erisim kontrolii ve diger giivenlik 6nlemleri tasarimin ayrilmaz bir
parcasidir.

Degisim Kontrol Siireci: Tasarim asamasinda, yeni gereksinimlerin veya degisikliklerin
kontrollii bir sekilde ele alinmasi icin bir degisim kontrol siireci olusturulur. Bu siire¢, kontrolsiiz
degisikliklerin projeyi etkilemesini engeller.

Bu asamada yazilim gelistirme ile iligkili risklerinde goz oniine alinmasi gerekir. Bu riskler
baslica asagidaki kategorilerde degerlendirilir.

Stratejik Risk

Kurumsal stratejiler dikkate alinmadan is amaclar1 tamimlandiginda ve Onceliklendirildigi
zaman ortaya cikar.

Isletme i¢i yazilim gelistirme siirecinde karsilasilabilecek stratejik risklere drnekler:

- Pazar Degisiklikleri: Pazarin hizla degistigi bir sektdrde isletme, yazilim gelistirme projelerini
baglatirken pazarin degisikliklerini géz ardi edebilir. Bu, yazilimin pazara uyumlu olmamasina ve
rekabet avantajini kaybetmesine yol agabilir.

- Teknolojik Gelismeler: Hizla gelisen teknoloji, yazilim gelistirme projelerinin uzun vadeli
teknolojik uygunlugunu tehdit edebilir. Isletme, teknolojik gelismeleri dikkate almadan projelere
baglarsa, yazilimin hizla eskimesine neden olabilir.

- Finansal Riskler: Yazilim projeleri maliyetli olabilir ve biitce asim1 veya finansal zorluklar
isletme i¢in stratejik bir risk olusturabilir.

- Rekabet Baskisi: Rekabetin yogun oldugu sektorlerde, isletme rekabet avantajini kaybetme
riskiyle kars1 karsiya olabilir. Yazilim projelerinin rekabet avantajini siirdiirebilmesi igin stratejik
diisiiniilmesi gerekebilir.

- Yonetisim Sorunlari: Yazilim projelerinin yonetisimi ve koordinasyonu zor olabilir. Eger bu
konularda eksiklikler varsa, projeler gecikebilir veya istenilen sonuglari liretemeyebilir.

- Tedarikg¢i Sorunlart: Yazilim gelistirme projeleri sik¢a dis tedarikgilerle calismay1 gerektirir.
Yanlis tedarik¢i secimi veya tedarikei iliskilerinin yonetiminde sorunlar, projelerin basarisizligina yol
acabilir.

- Yonetim ve Liderlik Eksikligi: Yazilim projelerinin etkili bir sekilde yonetilmemesi veya
liderlik eksikligi, projelerin stratejik hedeflere uygun olarak ilerlememesine neden olabilir.

Is Riski
Olusturulan ~ sistemin  kullanic1  ihtiyaglarina cevap verememesi, gereksinimlerini
karsilayamamasi riski.
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Is riski, yazihm gelistirme projelerinde sik¢a karsilasilan bir stratejik risk tiiriidiir. Bu risk,
olusturulan sistemin kullanici ihtiyaglarina veya isletme gereksinimlerine cevap verememesi veya bu
gereksinimleri karsilayamamasi durumunda ortaya cikar.

Isletme ici yazilim gelistirme siirecinde karsilasilabilecek is risklerine drnekler:

- Gereksinimlerin Yanlis Anlasilmasi: Yazilim projesinin baslangicinda gereksinimlerin eksik
veya yanlis anlasilmasi, son iirliniin kullanici ihtiyaglarini karsilayamamasina neden olabilir.

- Degisen Is Ihtiyaclar: Isletme ihtiyaglari zaman iginde degisebilir ve yazilim projesi bu
degisiklikleri takip etmezse, kullanici ihtiyaglarina cevap veremeyebilir.

- Kapsam Kontrolii: Projenin kapsaminin kontrolsiiz bir sekilde biiyiimesi, projenin zamaninda
tamamlanmasimi zorlastirabilir ve bu da kullanici ihtiyaglarina uygun bir ¢éziim sunma yetenegini
azaltabilir.

-Is Siireclerinin Yanhs Otomasyonu: Is siireclerinin yanlis sekilde otomasyonu veya
gereksinimlerin eksik anlagilmasi, isletmenin is siireclerini diizgiin bir sekilde desteklemeyen bir yazilim
sonucu dogurabilir.

- Teknik Sorunlar: Yazilim gelistirme siirecinde teknik sorunlar, sistemin stabilitesini veya
performansint etkileyebilir ve bu da kullanict ihtiyaglarina uygun bir hizmet sunma yetenegini
diisiirebilir.

Is riskleri, yazilim gelistirme projelerinde ¢ok &nemli bir stratejik risk tiiriidiir ¢iinkii isletmenin
basarisi i¢in 6nemli olan kullanict ihtiyaclarina uygun bir yazilim ¢6ziimiiniin olusturulamamasi
durumunda, is stratejileri ve rekabet avantaji tehlikede olabilir. Bu nedenle, gereksinimlerin dogru
anlagilmasi, degisen is ihtiyaglarina uyum saglama yetenegi ve projenin kapsaminin kontrol altinda
tutulmas1 gibi faktorlere dikkat edilmesi dnemlidir.

Proje Riski

Proje i¢in planlanan finansal kaynaklarin planlanani agmasi sonucu projenin éngoriilen zaman
dilimi i¢inde tamamlanamama riski.

Bilgi sistemleri denetgisi, sadece bir SDLC yaklasimi izlemenin, bir gelistirme projesinin
basarili bir sekilde tamamlanmasimi saglamadigini bilmelidir. Bilgi sistemleri denetimi kapsaminda
asagidaki hususlarinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

- Yonetim tarafindan yazilim tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin takip edildigi ve bu
faaliyetlere destek verildigi,

- Proje agsamalarinda periyodik goézden gecirildigi ve risk analizinin yapildigi,
- Projenin amag ve hedefi saglayip saglamadigi,
- Kaynak biitce ve zamanlama planlamasinin dogru bir sekilde yapildigi,

- Planlamalardan sapmalarin kontrol edilip edilmedigi imkénsiz sapmalarin oniine gegmek
amaciyla yazilim i¢in bir taban ¢izgisinin olusturulup olusturulmadig:.

Yapisal analiz, tasarim ve gelistirme tekniklerinin kullantmi klasik bir SDLC ig¢in
vazgecilmezdir. Bilgi sistemleri denetgisi de ozellikle geleneksel bir SDLC yaklagimi kullanirken
detayli bir sekilde tanimlandigini, belgelendigini ve takip edildigini degerlendirmelidir.

Ayrica genel bir 6n tasarimin olusturulmasinda varlik iligkisi diyagramlarinin kullanilmasi son
derece 6nemlidir.

Yazilim tasarim asamasinda yazilim taban ¢izgisi (tasarim dondurma) de olusturulur. Yazilim
taban cizgisi tasarimdaki kesme noktas1 anlamina gelir. Kullanic1 gereksinimleri zaman, fayda etki ve
maliyet acisindan degerlendirilerek belirlenmis noktadir. Sistem gereksinimlerini taban ¢izgisi
lizerinden yonetememek proje kapsaminda risklerin gergeklesmesine neden olur.
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Tasarimin basarili olmasi i¢in kisitli da olsa kullanicilarin katilimi 6nemlidir. Katilim kisithdir,
clinkii kullanicilardan teknik detayda bilgi sahibi olmalar1 beklenmez. Bu noktada bazi 6nemli noktalara
asagida yer verilmektedir.

- Kullanic1 Gereksinimleri Odakli: Yazilim taban ¢izgisi, kullanict gereksinimlerini temel alir.
Kullanicilarin beklentileri ve ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurularak tasarimin belirli bir asamasinda bu
gereksinimlere ulasilmasinin beklenir.

- Risk Yonetimi: Yazilim taban ¢izgisi, projenin ilerleyisini kontrol etmek ve riskleri minimize
etmek icin onemlidir. Her degisiklik veya eklenen 6zellik tasarimi karmasiklastirabilir ve maliyeti
artirabilir.

- Kullanic1 Katilimi: Tasarim siirecinin basarili olmasi i¢in kullanicilarin katilimi 6nemlidir.
Ancak, kullanicilarin teknik detaylara hakim olmalart beklenmez. Onlarin geri bildirimleri ve
gereksinimleri, tasarim siirecinin dogru yénlendirilmesine yardimeci olabilir.

- Dengeli Yaklagim: Yazilim taban ¢izgisi belirlenirken, kullanici gereksinimlerini karsilamak
icin ayn1 zamanda projenin zaman ¢izelgesini ve maliyetini dengeli bir sekilde yonetmek 6nemlidir.

- Tlerleme izleme: Yazilim taban cizgisi belirlendikten sonra, projenin ilerlemesi diizenli olarak
izlenmelidir. Herhangi bir degisiklik veya sapma, dikkatle degerlendirilmeli ve gerektiginde kontrol
altina alinmalidir.

Tasarimda bilgi sistemleri denetgisi rolii asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Kalite Giivence Sonuglarinin Degerlendirilmesi: Bu gorev, tasarim siirecinin kalite giivence
standartlarina uygunlugunu degerlendirmeyi icerir. Bu, tasarimin igletme gereksinimlerini ve
standartlar1 karsilayip karsilamadigini kontrol etmek i¢in yapilan bir inceleme siirecini igerir.

- Risk Degerlendirmelerinin Tamligi, Biitiinligi ve Dogruluguna Giivence Verilmesi: Bu
gorev, tasarim siirecinin risk yonetimi agisindan eksiksiz ve dogru bir sekilde yapildigini dogrulamay1
igerir. Risk degerlendirmelerinin tam ve gilivenilir oldugundan emin olmak, projenin gelecekteki risklere
kars1 hazirliklt olmasini saglar.

- Sistem Girdi ve Ciktilarinin Incelenmesi: Bu gorev, tasarmmin sistem girdi ve ¢iktilarin1 dogru
ve eksiksiz bir sekilde ele aldigmi dogrulamayi igerir. Verilerin dogru bir sekilde alindigini ve
islendigini kontrol etmek i¢in yapilir.

- Sistem Akig Diyagramlarinin Degerlendirilmesi: Bu gorev, tasarimin i akisini ve siireglerini
anlamak i¢in kullanilan akis diyagramlarini degerlendirmeyi igerir. Bu, siireglerin mantikli ve etkili bir
sekilde tasarlandigin1 dogrulamay1 amaglar.

- Denetim izlerinin Yeterliligine Giivence Verilmesi: Bu gorev, denetim izlerinin tasarimin
gereksinimlerini ve standartlarim karsiladigini dogrulamayi igerir. Denetim izlerinin yeterliligi,
tasarimin izlenebilir ve denetlenebilir oldugundan emin olmak i¢in énemlidir.

- Hesaplamalarin ve Islemlerin Biitiinliige Giivence Verilmesi: Bu gorev, tasarimin
hesaplamalarin ve islemlerin dogrulugunu ve biitiinliigiinii saglayacak sekilde tasarlandigim
dogrulamay1 igerir. Hesaplamalarin ve islemlerin hatasiz ve gilivenilir oldugundan emin olmak
onemlidir.

- Hatali Verilerin Sistem Tarafindan Dogru ve Eksiksiz Bir Sekilde Islenmesine Giivence
Verilmesi: Bu gorev, tasarimin hatali verileri algilayabilme ve isleyebilme yetenegini dogrulamayi
igerir. Bu, sistemin veri dogrulugunu ve giivenilirligini saglamaya yardime1 olur.

Asama 4A- Yapilandirma, Konfigiire Etme (Satin Alinan Sistemler):

Bir paket program sisteminin temin edildikten sonra isletmenin gereksinimlerine gore
uyarlamasi i¢in yapilandirilmasit gerekmektedir. Bu amagla genel olarak programlarda yazilimsal
degisiklikler yapmak yerine genel olarak sistem kontrol parametreleri kullanilarak sistemin ihtiyaca
uygun sekilde kontrol edilmesi saglanir. Giiniimiiziin yazilim paketleri son derece esnek olduklari i¢in
paketin islevselligini ilgili parametreleri acip kapatarak veya tablolardaki parametreleri ayarlayarak
isletmeye adapte edilmesi saglanir. Eger sadece parametre ayarlari yeterli olmuyorsa bu asamada ayrica
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satin alinan sistemin mevcut programlara ve veri tabanlarina baglanacak arayiiz programlarmin da
gelistirmesi gerekebilir. Bu asamada is surecilerinde istenmeyen sonuglar1 en aza indirmek i¢in BT
sistemlerindeki degisiklikler dikkatlice degerlendirilmeli, planlanmali, test edilmeli, onaylanmali,
belgelenmeli ve anlatilmalidir.

Bilgi sistemleri denetgisinin, gelistirme personeli ile iiretim ortami arasinda gorevler ayriligini
(SoD) saglamak i¢in konfigiirasyon, degisim ve siirlim yonetimi ve mevcut kontrollerin ydnetimi i¢in
mevcut araglarm farkinda olmasi gerekir.

Konfigiirasyon yoOnetim araclari, asagidakileri kullanarak degisiklik yOnetimini ve siirim
yoOnetimini destekler:

- Fonksiyonel, operasyonel ve giivenlik agisindan etki degerlendirmesi yapilabilmesini teminen
Onerilen bir degisiklikten etkilenen 6gelerin belirlenmesi,

- Degisikliklerin yetkilendirme kayitlarina uygun olarak uygulanmasi,
- Insan hatalaridan ve kaynak maliyetlerinden kaginmak igin genel bir siiriim hazirlanmast,

- Yetkili degisikliklerden etkilenen yapilandirma 6gelerinin dogru olarak belirlenip, siiriimler
devreye alindiginda yapilandirma 6gesindeki tiim degisikliklerinin kaydedilmesi,

- Uygulanan bir degisiklik basarisiz olursa bir isletmenin geri donecegi siirimlerle ilgili
(6ncesinde dogru olarak calistig1 bilinen) referans noktasinin kaydedilmesi.

Konfigiirasyon, konfigiire etme ve yazilim paketlerinin isletmeye uyarlama, bilgi teknolojileri
(BT) ve bilgi sistemleri yonetimi acisindan kritik bir rol oynar. Asagida bu konular hakkinda daha fazla
aciklama bulabilirsiniz:

- Konfigiirasyon Yonetimi Nedir?: Konfiglirasyon yoOnetimi, bir yazilim paketinin veya
sistemini, belirli isletme gereksinimlerini karsilamak i¢in ayarlama ve yapilandirma siirecini ifade eder.
Bu siireg, genellikle yazilimsal degisiklikler yapmadan, sistemin parametrelerini veya ayarlarini
degistirerek gerceklestirilir. Amag, yazilimin veya sistemin igletme ihtiyaglarina tam olarak uymasini
saglamaktir.

- Yazilim Paketi Uyarlama: Giliniimiiziin yazilim paketleri son derece esnek olup, bir¢ok
isletmenin gereksinimlerine uygun hale getirilebilirler. Bu uyarlama, genellikle sistem kontrol
parametrelerinin kullanilmasiyla yapilir. Bu, isletmenin belirli is siire¢lerini veya gereksinimlerini
karsilamak i¢in yazilimin farkli 6zelliklerini agma, kapatma veya ayarlama anlamina gelir.

- Arayiiz Gelistirme: Eger yazilim paketi mevcut programlara veya veri tabanlarina
baglanacaksa, Ozellestirilmis arayiiz programlarinin gelistirilmesi gerekebilir. Bu arayiizler, farkl
sistemler arasindaki veri akisini ve etkilesimini kolaylastirir. Bu asamada, is siire¢lerinin kesintiye
ugramadan veri entegrasyonunu nasil yoneteceginiz dnemlidir.

- Konfigiirasyon Yonetimi Araglari: Konfigiirasyon yonetimi ve degisiklik yonetimi siireglerini
desteklemek icin 6zel araclar ve yazilimlar kullanilir. Bu araglar, degisikliklerin kaydedilmesi,
yetkilendirilmesi, geri alinmasi ve izlenmesi gibi islemleri kolaylastirir.

- Risk Yonetimi: Konfigiirasyon degisiklikleri ve yazilim uyarlama islemleri is siireclerinde
potansiyel riskler olusturabilir. Bu nedenle, bu tiir degisikliklerin 6nceliklendirilmesi, dikkatlice
yonetilmesi ve test edilmesi gerekmektedir. Is siireclerinde istenmeyen sonuglari en aza indirmek igin
risk degerlendirmesi yapilmalidir.

- Dokiimantasyon ve Iletisim: Konfigiirasyon yonetimi siirecleri sirasinda yapilan degisiklikler
ve ayarlamalar dikkatlice belgelenmelidir. Ayrica, bu degisikliklerin ilgili paydaslara (6rnegin,
denetgiler ve gelistirme personeli) iletilmesi ve onaylanmasi 6nemlidir.

Konfigiirasyon yonetimi, bir organizasyonun yazilim ve sistemlerini diizgiin bir sekilde
yOnetmesine ve is siireclerinin gereksinimlerine uygun hale getirmesine yardimei olan 6nemli bir
stirectir. Bu siireg, is siireclerinin diizgiin ¢aligmasini saglamak ve BT sistemlerinin giivenilirligini
artirmak i¢in dikkatle yonetilmelidir.
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Asama 4B- Gelistirme (Isletme i¢i Gelistirme):

Gelistirme, proje sahibinin talepleri dogrusunda yapilmis olan tasarima uygun yazilim
gelistirme araglariyla vasitasiyla iiriine doniistiirme iglemidir. Bu asamada veri tabaninin olusturulmast,
kodlamanin yapilmasi, kullanici ara yiizlerinin olusturulmas: ve raporlarin yazilmasi gibi iglemler
yapilir. Projeye ait ilk ¢iktilar ortaya ¢ikmaya baslar. Gelistirilen modiillerle ilgili birim testleri ve sistem
testleri de bu agsamada yapilabilir.

Bu siirecte yazilimin giivenligi, islevselligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir dizi faktor g6z
oniinde bulundurulmahidir. Yazilim gelistirme siirecinin baglangicindan itibaren giivenlik, kalite ve
izlenebilirlik 6n planda tutulmalidir. Yazilim gelistirme siirecinde, yazilimin giivenligi, veritabani
islemleri ve kullanict dogrulama siireglerine 6zel giivenlik dnlemleri eklenmelidir. Veritabani islemleri
sirasinda SQL enjeksiyonu gibi saldirilara kars1 koruma saglayan gilivenlik 6nlemleri gereklidir. Ayrica,
kullanicilarin kimlik dogrulama siireglerinde giiclii sifreleme teknikleri kullanilmali ve verilerin gizliligi
korunmalidir. Bu giivenlik onlemleri yazilimin tasarim asamasindan itibaren uygulanmali ve her
gelistirme asamasinda gozden gegirilmelidir. Ek olarak, yazilim gelistirme siirecinin seffafligi ve
izlenebilirligi de biiyiik 6nem tasir. Yazilim gelistirme siireclerinde seffaflik, tiim gelistirme ve test
asamalarinin izlenebilir olmasi gerektigi anlamina gelir. Siiriim kontrol sistemleri, kodun her asamasinin
izlenmesini ve gelistirilen yazilimin her bir degisikligini kaydetmeye olanak tanir. Bu sistemler,
yazilimin 6nceki siiriimleriyle uyumlulugunu saglamada ve olusabilecek hatalar1 hizlica tespit etmede
kritik bir rol oynar. Ayrica, yazilim gelistirme siirecindeki her degisiklik, denetciler ve gelistirme
personeli tarafindan onaylanmali ve ilgili paydaslarla diizenli olarak paylasilmalidir.

Programda daha kaliteli bir sonu¢ elde etmek ve bakimlarin etkin ve efektif bir sekilde
yapilabilmesini teminen kodlama standartlar1 uygulanmaktadir. Bu durum kodlarin daha basit
yazilmasini okunmasini ve anlanmasina imkan vermektedir.

Programlarin daha kolay yazilabilmesini teminen sadece programlama standartlari degil ¢cevirim
icin programlama olanaklar1 da degerlendirilmektedir. Cevirim i¢i programlama olanaklari bilgisayar is
istasyonlarinda kullanilir. Cevrim i¢i sistemler programcinin sorun ¢ézme yetenegini gelistirir ama
yetkisiz erisimlerden olusan giivenlik agiklari olusturur.

Sistem gelistirme islemi sirasinda birgok programlama hatasi tespit edilebilir. Bu kapsamda hata
ayiklama araglar1 kullanilir. Hata ayiklama araglar1 {i¢ ana kategoriye ayrilir. Bunlar:

Mantik Yolu Monitorleri:

Mantik yolu monitdrleri, yazilimin mantiksal akisini izlemek ve kontrol etmek i¢in kullanilir.
Programin her adimini takip eder ve beklenmeyen veya istenmeyen durumlari tespit eder.
Kodun hangi yollarimin izlendigini ve hangi yollarin izlenmedigini gosterir.

Kodun akigini gorsel olarak analiz etme imkani sunar ve bdylece mantiksal hatalari tespit
etmeye yardimci olur.

Bu tiir araglarin sistem gelistirme siireclerine sagladigi katkilar asagidaki basliklarla
aciklanabilir:

- Kosul ve Karar Noktasi izleme: if, else if, switch-case, try-catch gibi kosullu yapilar izerinden
yazilimin mantiksal dallanma noktalar1 izlenir. Her bir kosulun tetiklenip tetiklenmedigi kontrol edilir,
boylece test kapsaminin eksik kalan boliimleri ortaya konur.

- Dal ve Karar Kapsami Olgiimii: Kodun yiiriitiilme oranlar1 satir, dal, karar ve kosul diizeyinde
Olciiliir. Hangi kod parcalarinin hi¢ ¢alistirtlmadigi belirlenir. Bu metrikler, hem test eksikliklerini hem
de sistemdeki gereksiz ya da 6lii kod bloklarin ortaya ¢ikarir.

- Gergek Zamanli Gozlem ve Miidahale: Mantik yolu monitorleri, yiiriitme aninda olagan disi
gegisleri (6rnegin kontrol bloklarinin atlanmasi) algilar. Sistem davranisina anlik tepkiler vererek
hatalarin erken fark edilmesini saglar.
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- Regression ve Tutarlilik Denetimi: Gegmis versiyonlarda izlenen mantik yollar1 ile mevcut
siiriim karsilastirilir. Boylece sistemde sessizce olusabilecek davranis degisiklikleri erken evrede tespit
edilir.

- Gelismis Geri Izleme ve Denetim Destegi: Kod yiiriitme yollar1 detayl sekilde kaydedilir. Bu
izler hem ig test raporlarinda hem de dis denetimlerde, 6zellikle kritik ve regiilasyon gerektiren alanlarda
(6r. finansal, medikal sistemler) delil niteliginde kullanilabilir.

- Kod Kalitesi ve Mimarisi Uzerinde Etkisi: Sistemde nadiren kullanilan ya da beklenmeyen
mantik yollar1 belirlenerek yazilim mimarisinin sadelestirilmesi, yeniden yapilandirma (refactoring) gibi
kararlara destek saglanir. Bu da bakim maliyetlerini azaltir ve sistem performansini artirir.

Bellek Dokiimleri:

Bellek dokiimleri, programin bellek kullanimini izlemek ve bellek sizintilart gibi problemleri
tespit etmek ic¢in kullanilir.

Programin ¢alisma sirasinda hangi bellek alanlarini kullandigini ve ne kadar bellek tiikettigini
gosterir.

Bellek sizintilarini tespit eder, yetersiz bellek tahsisi sorunlarini belirler ve asir1 bellek
kullanimint izler.

Programin performansini artirmak ve istenmeyen bellek sorunlarini gidermek i¢in 6nemlidir.

Bu tiir araglarin sistem gelistirme siireclerine sagladigi katkilar asagidaki bagliklarla
agiklanabilir:

- Bellek s1zintis1 tespiti (memory leak identification): Ayrilmis ancak geri birakilmamis bellek
bloklar1 uzun siireli galismalarda sistem kaynaklarinin tiilkenmesine yol acar. Bu durum bellek sizintisi
olarak tanimlanir. Bellek dokiimleri, bu sizintilar1 nesne diizeyinde haritalayarak hata kaynagim
dogrudan igaret eder.

- Cop toplama mekanizmasinin davranis analizi (garbage collection behavior): Cop toplayici,
erisilemeyen nesneleri temizler. Ancak basibos referanslar nedeniyle bazi nesneler bellekten atilamaz.
Bellek dokiimleri, hangi nesnelerin toplanmadigini ve neden bellek i¢inde kaldiklarini analiz etme
imkani1 sunar.

- Heap yapisinin gorsellestirilmesi (heap structure visualization): Yigin bellegi, calisma
zamaninda dinamik olarak tahsis edilen verileri igerir. Dokiim analizleri, y1§in parcalanmasi, asiri
bliylime gibi yapisal sorunlar1 gorsellestirerek analiz etmeye olanak saglar.

- Y1gin izlerinin kaydedilmesi (stack trace capture): Yigin izi, belirli bir anda hangi
fonksiyonlarin ¢agrildigin1 gosterir. Bellek dokiimleri, hata aninda olusan yi1gin izlerini kaydederek,
hangi iglem zincirinin probleme neden oldugunu dogrudan gdosterir.

- Bellekte tutulan nesne analizi (object retention analysis): Bazi nesneler istenmeyen tutulma
nedeniyle bellekten atilamaz. Dokiimler, bu nesnelerin kim tarafindan referans verildigini ve neden
sistemde tutuldugunu detayl1 bigimde gdsterir.

- Biiyiik nesne y1gin1 izleme (large object heap monitoring): .NET ve benzeri ortamlarda 85 KB
tizerindeki nesneler biiyiik nesne yigiina alinir. Bu alan zamanla par¢alanmaya ¢ok yatkindir. Bellek
dokiimleri bu alanin biiylimesini, temizlenmemesini ve par¢alanma oranini izlemek i¢in kullanilir.

- Performans darbogazlarinin belirlenmesi (performance bottleneck localization): Asir1 bellek
kullanimi iglemciyi, giris/cikis islemlerini (input/output — I/O) ve sistem yanit siiresini olumsuz etkiler.
Bellek dokiimleri, hangi islem veya siifin bellek tiiketimini anormal sekilde artirdigini ortaya ¢ikararak
darbogazlarin kaynagim gosterir.

- Bellek tahsis zaman ¢izelgesi (memory allocation timeline): Zaman bazli analizle, hangi anda
ne kadar bellek tahsis edildigi ve bu tahsisin hangi simf veya metottan kaynaklandigi dokiimler
araciligiyla izlenebilir. Ozellikle ani bellek sigramalar1 gibi gegici anormallikler bu sekilde fark edilir.
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- Is parcacig1 ve es zamanlilik durumlar (thread and concurrency state analysis): Bellek
dokiimleri yalnizca nesneleri degil, is parcacigi durumlarini da gosterir. Kilitlenme, yaris durumu veya
is pargacig aglig1 gibi eszamanlilik sorunlar tespit edilebilir.

- Cokme ani1 tanilama (crash dump diagnostics): Sistem ¢okmesi sirasinda alinan dokiimler, o
an bellekte bulunan tiim degiskenleri, ¢agri zincirlerini ve sistem durumunu icerir. Bu bilgiler, sonradan
hata ayiklama siirecinde kullanilir,

- Stirekli bellek yiikiiniin analizi (persistent memory footprint analysis): Bazi uygulamalar
zamanla biiyliyen bellek yiikleriyle isletim sistemini zorlar. Bellek dékiimleri, bu yiiklerin neden
olustugunu analiz eder ve optimize edilmesi gereken kod bloklarini isaret eder.

- Regiilasyon ve denetim siireclerinde kullanim (regulatory and audit support): Finansal, saglik
ve savunma gibi kritik sistemlerde bellek dokiimleri delil niteligi tasir. Sistem davranisinin ge¢mise
doniik analizi ve kok neden arastirmasi i¢in kullanilir.

Cikt1 Analizorleri:

Cikt1 analizorleri, programin ¢iktilarin izlemek ve analiz etmek i¢in kullanilir.
Programin iirettigi verileri kontrol eder ve beklenmeyen sonuglari tespit eder.

Test senaryolarinin sonuglarini karsilastirarak hatalar1 ve tutarsizliklari ortaya ¢ikarir.
Ozellikle karmasik sistemlerde ve biiyiik veri isleme uygulamalarinda kullanisldir.

Bu tiir araglarin sistem gelistirme siireclerine sagladigi katkilar asagidaki bagliklarla
agiklanabilir:

- Sonug karsilagtirmali test dogrulamasi (output-based test verification): Cikti analizorleri,
beklenen sonugclar ile gergek ¢ikti verilerini satir satir karsilagtirarak test senaryolarinin gecerliligini
denetler. Otomatik regresyon testlerinde sapmalar1 tespit ederek kod degisikliklerinin istenmeyen
etkilerini ortaya ¢ikarir.

- Anomali tespiti ve tutarsizlik analizi (anomaly detection and inconsistency analysis):
Beklenmeyen, oriintii dis1 veya sinir degerlerini asan ciktilar istatistiksel ve mantiksal olarak analiz
edilir. Bu analizler, 6zellikle biiyiik veri setleri islenirken hata kaynaklarini erken sathada belirlemeye
olanak saglar.

- Veri kalitesi 6l¢iimii (data quality assessment): Cikt1 analizorleri, eksik, bozuk ya da bi¢imsel
olarak hatali verileri saptayarak sistemin genel veri liretim giivenilirligini degerlendirir. Bu, hem
kullaniciya sunulan sonuglarin dogrulugunu hem de kurumsal raporlamanin tutarliligini dogrudan
etkiler.

- Kural tabanl ¢ikt1 denetimi (rule-based output validation): Onceden tanimlanmis is kurallari,
esik degerleri veya mantiksal iligkiler dogrultusunda iiretilen ¢iktilar denetlenir. Ornegin, hesaplanan bir
deger belirli bir aralik digindaysa analizor bunu isaretleyerek potansiyel yazilim hatas1 konusunda uyari
verir.

- Dinamik ¢ikt1 oriintii takibi (dynamic output pattern tracking): Zaman iginde olusan ¢iktilar
arasinda tekrar eden desenler, istisnalar ya da egilimler izlenir. Bu yontem, sistem davraniginin evrimini
izlemek ve performans degisimlerini degerlendirmek i¢in kullanilir.

- Toplu islem sonuclarinin analizi (batch output analysis): Biiyiikk Olgekli veri isleme
gorevlerinde, binlerce satir veri ¢iktisi sistematik bigimde analiz edilir. Cikt1 analizérleri, basarili ve
basarisiz islemleri siniflandirir, sapma oranlarini hesaplar ve toplu islem kalitesine dair metrikler {iretir.

- Gergek zamanli ¢ikt1 izleme (real-time output monitoring): Bazi analizorler, sistem ¢aligirken
eszamanlt olarak c¢iktilar izler. Kritik sistemlerde hata olustugu anda alarm iireterek hem miidahale
stiresini kisaltir hem de sistem kesintilerinin &niine gecer.

- Dogruluk ve biitiinliik testleri (accuracy and integrity checks): Ciktilarin hesaplama dogrulugu
ile veri biitiinliigii birlikte degerlendirilir. Ornegin, toplamlarin dogru hesaplanip hesaplanmadig1,
tutarsiz para birimleri kullanilip kullanilmadigi gibi kontroller yapilir.
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- Son kullanic1 goriniirliigii i¢in analiz (end-user output validation): Sistem tarafindan sunulan
ciktilarin, kullanici arayiiziinde dogru ve beklenen formatta sunulup sunulmadig1 da analiz kapsamina
alinir. Bu, 6zellikle belge olusturma, raporlama ya da e-fatura gibi sistemlerde kritik 6nem tasir.

- Uyumluluk ve raporlama ¢iktilarinin denetimi (compliance and reporting output control):
Regiilasyonlara tabi sistemlerde, analizorler yasal format ve igerik gerekliliklerine uygunluk saglar.
Ornegin, vergi beyannamesi ¢iktisinin format: ve icerigi bu analizérler araciligiyla kontrol edilebilir.

Asama 5- Kullanic1 Kabul Testi ve Uygulamaya Alma:

Bu asamada gerceklestirilen kullanici kabul testinin son tekrar1 ve takibinde kullanicidan alinan
onay ile yeni bilgi sisteminin fiili olarak devreye alinarak ¢alistirilmasi saglanir. Bu siirecte riskleri kabul
edilebilir bir seviyeye indirgemesi ve sistemin etkinligi iizerinde yonetimin sorumlulugunun saglanmasi,
sistemin amaglanan hedeflerini karsilamasi ve uygun bir i¢ kontrol seviyesinin olusturulmasi konusunda
is uygulamasimin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in bir spesifikasyon ve akreditasyon siirecinden de
gecebilmektedir.

Kullanic1 kabul testinin basarisi, test senaryolarinin kapsamli ve iyi yapilandirilmis olmasina
baglidir. Bu testlerin, yazilimin tiim fonksiyonel gereksinimlerini kapsayacak sekilde belirlenmesi
gerekir. Ayrica, test sirasinda olusan her hata ya da eksiklik, yazilimin fiili olarak devreye alinmadan
once diizeltilmeli, bu da son kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesine katki saglar.

Kullanic1 kabul testi ve uygulamaya alma siireci asagidaki temel bilesenleri igerir:

- Kullanici Kabul Testi: Yeni bir bilgi sistemi veya yazilim uygulamasi kullanicilar tarafindan
test edilir. Kullanicilar, sistemin tasarimina, iglevselligine ve kullanilabilirligine gore degerlendirme
yaparlar. Bu test, yazilimin kullanici ihtiyaclaria uygun olup olmadigini belirlemeye yardimci olur.

Kullanic1 Kabul Testi Ornegi: Bir sirket, yeni bir miisteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi
uygulamaya almay1 planliyor. Kullanici kabul testi siireci sirasinda, sirketin satig ekibi bu yeni CRM
yazilimini kullanarak gercek miisteri verileriyle caligir. Kullanicilar, yazilimin kullanict dostu olup
olmadigini, miisteri bilgilerini dogru bir sekilde kaydedip kaydetmedigini ve satis islemlerini daha
verimli hale getirip getirmedigini degerlendirirler. Test sonug¢larina dayanarak yazilimin kullanima
almip alinmayacagina karar verilir.

- Onay ve Devreye Alma: Kullanicilarin test sonuglarina dayanarak yazilimi onaylamasi ve
sistemi devreye almasi gerekebilir. Bu asamada, yazilimin canli ortamda kullanilmaya baslamasi
saglanir.

Onay ve Devreye Alma Ornegi: Bir e-ticaret platformu, yeni bir 6deme isleme sistemi entegre
etmeyi planliyor. Testler tamamlandiginda, platformun yonetimi yeni 6deme isleme sisteminin giivenilir
oldugunu ve iglem sirasinda sorun ¢ikartmadigini dogrular. Bu onayin ardindan, yeni 6deme isleme
sistemi canli ortamda kullanilmaya baglanir.

- Risk Yonetimi: Bu siireg, kullanima alma sirasinda ortaya ¢ikabilecek riskleri tanimlamayi,
analiz etmeyi ve kabul edilebilir seviyelere indirgemeyi igerir. Riskler, is stirekliligi, veri kayb1 veya
giivenlik ihlali gibi ¢esitli alanlarda olabilir.

Risk Yonetimi Ornegi: Bir banka, online bankacilik uygulamasinin giivenligini artirmak igin
yeni bir giivenlik protokolii uygulamaya alir. Yeni protokoliin potansiyel riskleri degerlendirilir ve
gerekli 6nlemler alinir. Ornegin, iki faktorlii kimlik dogrulama (2FA) kullanarak miisteri hesaplarinin
giivenligini artirmak, potansiyel kimlik hirsizlig1 riskini azaltabilir.

- I¢ Kontrol: Uygulamaya alma asamasinda i¢ kontrol énemlidir. I¢ kontrol, is siireclerinin
dogru calismasini, giivenligi ve veri biitiinliigiinii saglama amacin tasir.

Ic Kontrol Ornegi: Bir saglik kurulusu, tibbi kayitlar1 dijital olarak yoneten bir sistem
kullanmaktadir. Bu sistemde, tibbi bilgilerin gizliligi ve veri biitiinliigii son derece énemlidir. ig kontrol
onlemleri, sadece yetkilendirilmis personelin erigimine izin verir ve veri kaybini veya veri bozulmasini
onlemek icin diizenli yedeklemeler yapar.
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- Spesifikasyon ve Akreditasyon: Bazi durumlarda, belirli bir bilgi sistemi veya yazilim
uygulamasmin belirli standartlara veya gereksinimlere uygun oldugunu belgelemek amaciyla
spesifikasyon ve akreditasyon siiregleri gecilebilir. Bu, 6zellikle hassas veri isleyen veya diizenlemelere
tabi olan alanlarda 6nemlidir.

Spesifikasyon ve Akreditasyon Ornegi: Bir hiikiimet kurumu, 6zellikle hassas bilgileri isleyen
bir bilgi sistemi i¢in yiiksek giivenlik gereksinimlerine sahip bir yazilim kullanir. Bu yazilimin, belirli
bir giivenlik standardina (6rnegin, ISO 27001) uygun oldugunu dogrulamak i¢in bir akreditasyon
siirecinden gegmesi gerekebilir. Bu siire¢, yazilimm giivenligini ve uyumlulugunu belgeleyerek
giivenilirligini artirir.

Asama 6- Uygulama Sonrasi inceleme:

Bakim sureci, yazilim kullanilmaya baslandiktan sonra sistem {izerinde degisiklik yapilmasi
surecidir. Yazilim proje sahibi ve paydaslari tarafindan yapilan isteklere gore siirekli degisir. Bu
asamada sisteme yeni eklentiler eklenir ya da hatalar giderilir.

Teslimden sonra degisiklik yapmanin temelde 3 nedeni vardir. Bunlar:

1. Dogrulayict Bakimlar: Bu tiir bakimlar, sistemin mevcut hatalarin1 gidermek igin yapilir.
Hatalar, gereksinimlerin yanlis anlagilmasi, tasarim hatalari, kodlama hatalar1 veya dokiimantasyon
eksiklikleri gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Dogrulayici bakimlar, yazilimin istenilen islevselligi
saglamasini ve diizglin calismasini temin etmek icin yapilir. Bu asamada hatalar1 tespit etmek,
diizeltmek ve yazilimi giincellemek dnemlidir.

Bu bakim tiirii kapsaminda asagidaki 6rnekler verilebilir:

Hata Duizeltmeleri: Bir kullanici, belirli bir islemi gergeklestirirken hata mesaji aliyorsa, bu hata
diizeltme bakimimin bir 6rnegidir. Ornegin, kullanict girisi hatali bir sekilde dogrulaniyorsa veya
veritabanina veri kaydederken bir hata olusuyorsa, bu hatalar diizeltilmelidir.

Dokiimantasyon Giincellemeleri: Yazilimin dokiimantasyonunda eksik veya hatali bilgiler
bulunabilir. Dogrulayici bakim, bu belgelerin giincellenmesini ve diizeltilmesini igerir.

2. Kusursuzlagtirma Bakimlari: Kusursuzlastirma bakimlari, yazilimin performansini,
giivenilirligini ve kullanilabilirligini artirmak i¢in yapilir. Bu degisiklikler, mevcut islevselligi optimize
etmeyi veya yeni Ozellikler eklemeyi amaglar. Kusursuzlastirma bakimlari, yazilimin daha etkin ve
verimli ¢alismasini saglar.

Bu bakim tiirii kapsaminda asagidaki 6rnekler verilebilir:

Performans lyilestirmeleri: Bir uygulama yavas calistyorsa, kodun optimize edilmesi veya
veritabani sorgularinin hizlandirilmasi gibi performans iyilestirmeleri yapilabilir.

Kullanic1 Arayiizii Giincellemeleri: Kullanict deneyimini artirmak igin, kullanici arayiiziine yeni
ozellikler veya kullanilabilirlik gelistirmeleri eklemek kusursuzlagtirma bakiminin bir parcasi olabilir.

3. Cevresel Degisikliklere Cevap Verme: Yazilim, isletim sistemi gilincellemeleri, tarayici
degisiklikleri, giivenlik giincellemeleri veya harici entegrasyonlar gibi ¢evresel degisikliklere uyum
saglamalidir. Bu tiir degisiklikler, yazilimin sorunsuz bir sekilde ¢alismaya devam etmesi igin yapilir.

Ornegin, bir tarayic1 giincellendiginde, web tabanli bir uygulamanin bu giincellemeye uygun
hale getirilmesi gerekebilir. Bagka bir 6rnek, bir gilivenlik agi81 tespit edildiginde, yazilimin bu agig:
kapatmasi1 gerekir. Yazilimin giincel siiriimd, bilinen bir giivenlik agigini diizeltmelidir.

Yeni ve yaygin olarak gelistirilmis bir sistemin basarili bir sekilde olusturulmasini takiben,
fizibilite asamasi i¢in Ongoriilen degerlerin dogrulanmasina gegilir. Buradaki sapmalar karsisinda
sistemin yeterliligini ve 6ngoriilen maliyet-fayda ve yatirim getirisi 6l¢timlerini degerlendiren resmi bir
siire¢ uygulanmaktadir. Bu yolla, bilgi sistemleri projesi ve son kullanici yonetimi, sistem eksiklerini
ele almak i¢in 6grenilen dersleri ve gelecekteki projeler igin sistem gelistirme ve proje yonetimi igin
oOnerileri saglayabilir.
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Bilgi sistemleri denet¢isi SDLC siirecini  gézden gegirirken, ¢esitli asamalardan
belgeler/dokiimanlar almali ve proje gelistirme toplantilarina katilarak sistem gelistirme siirecini
gozlemlemeledir. Bilgi sistemleri denetgisi, proje ekibinin s6z verilen/taahhiit edilen tarihlere kadar
anahtar ¢iktilar1 iretme yetenegini de degerlendirmelidir.

Tipik olarak, bilgi sistemleri denetcisi, asagidaki proje yOnetimi faaliyetlerinin yeterliligini
gbzden gegirmelidir:

Proje Komitesi/Kurulu Gozetimi Seviyeleri: Projenin yodnetim ve denetim yapisin
incelemelidir. Proje komitesi veya kurulu, projenin stratejik hedeflerle uyumlu oldugundan ve
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanildigindan emin olmalidir.

Proje Dahilindeki Risk Yonetimi Yontemleri: Risk yonetimi planin1 ve uygulama siirecini
incelemelidir. Projede potansiyel risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve uygun risk azaltma veya
kabul stratejilerinin olusturulmasi énemlidir.

Sorun Yonetimi: Sorunlarin kaydedilmesi, takip edilmesi, Oncelendirilmesi ve ¢6zim
bulunmasi igin bir sistem veya siire¢ olup olmadigini kontrol etmelidir. Sorunlar zamaninda ve etkili bir
sekilde ¢oziilmelidir.

Maliyet Yonetimi: Proje maliyet tahminleri ve ger¢ek maliyetlerin izlenmesi siire¢lerini
degerlendirmelidir. Biitge asimlari veya maliyet sapmalari varsa, bunlarin nedenleri ve diizeltici
onlemler incelenmelidir.

Planlama ve Bagimlilik Y 6netimi Siirecleri: Proje planinin ve bagimliliklarin yénetimini gézden
gecirmelidir. Proje zaman ¢izelgesinin ve kaynak planlarinin uygunlugunu degerlendirmelidir.

Ust Yonetime Raporlama Siiregleri: Projenin ilerlemesi ve performansi hakkinda {ist yonetim
icin diizenli raporlarin nasil hazirlandigini ve sunuldugunu kontrol etmelidir.

Kontrol Siireglerinin Degistirilmesi: Kontrol siireclerinin projenin gereksinimlerine ve degisen
kosullara nasil uyum sagladigini degerlendirmelidir. Degisiklik yonetimi siire¢lerinin uygunlugu da
onemlidir.

Paydas Yonetimi Katilimi: Proje paydaslarinin tanimlandigini, ihtiyaglarinin anlasildigini ve
iletisim stratejilerinin bu ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde nasil uygulandigini incelemelidir.

Imzalama Siireci: Projenin énemli asamalarinda veya maliyet asimlarinda iist yonetim veya
ilgili paydaglardan imzali onaylarin nasil alindigini degerlendirmelidir. Bu onaylar, projenin ilerlemesini
ve mali durumunu denetlemek igin kullanilir.Ek olarak, SDLC surecinin tiim asamalarinin yeterli ve
eksiksiz bir sekilde dokiimantasyonu olmalidir.

Tipik dokiimantasyon tiirleri, bunlarla sinirli olmamak {izere asagidakileri igerir:
- Her asamada neyin gergeklestirilecegini tanimlayan hedefler,

- Asamalara gore anahtar teslimatlar ile bu teslimatlara proje personelinin atandigi dogrudan
sorumluluklar,

- Anahtar teslimatlarin tamamlanmasi i¢in vurgulanmis tarihleri olan bir proje takvimi,

- Her asamanin tamamlanmas: i¢in gereken kaynaklar ve kaynak maliyetlerini tanimlayan
ekonomik bir tahmin.
2.1.3. Yazihm Gelistirme Metodolojileri

Yazilim gelistirme metodolojileri asagidaki semada verildigi iizere biinyesinde bir¢ok unsuru
barindirir.
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Muhendislik

Yazihm Gelistirme Metodolojisi Semast
Cevik Gelistirme:

Cevik gelistirme, selale metodolojisinin eksiklerini gidermek ve proje siirecine yeni bir
yaklasim kazandirmak igin gelistirilmistir. 2001 yilinda Amerika’da yayinlanan Agile Manifestosu, bu
metodolojinin prensiplerini ortaya koymustur. Cevik gelistirme, karmagik sistemler gelistirmenin
geleneksel olmayan bir yolunu benimseyen benzer gelistirme siiregleri ailesidir. Bu siiregler,
gelistirilmekte olan sistemdeki veya gelistirmeyi gerceklestiren projedeki degisiklikleri esnek bir sekilde
ele almak iizere tasarlandiklan i¢in "¢evik" olarak adlandirilir. Cevik yazilim gelistirme; yinelemeli
(iterational) olarak yazilim gelistirme siirecinin aktivitelerinin uygulanmasi ve tedrici (incremental)
olarak yazilim iirlinliniin dogru bir sekilde, degisime agik, Cevik Birligi (Agile Alliance) olusturdugu
degerler 15181nda prensiplerini uygulayarak gelistirilmesidir. Cevik gelistirme, projenin bir kere yapip
bitirmekten ziyade, projeyi en basit haliyle kullanictya sunmak ve kullanicidan gelecek doniisler
dogrultusunda projeyi siirekli olarak gelistirme amac1 tagir.

Cevik yazilim gelistirme, her iterasyonda miisteriden alinan geri bildirimlerle yonlendirilir. Bu
metodoloji, proje boyunca gereksinimlerdeki degisikliklere hizli bir sekilde adapte olmay1 saglar. Bu
esneklik, gelistirme siireci boyunca miisteri beklentilerini en iyi sekilde karsilamak amaciyla
gereksinimlerin  siirekli olarak gozden gecirilmesini ve yeniden sekillendirilmesini saglar.
Ayrica, bu yaklagim, proje siiresince is ihtiyaglarindaki degisikliklere hizla adapte olmak i¢in sik sik
gereksinim gozden gecirme ve Oncelik sirasinin yeniden diizenlenmesi gerekliligini ortaya koyar. Bu,
proje siirecinde dinamik bir esneklik saglar, ancak buna ragmen zaman yonetimi ve kaynak tahsisi
acisindan zorluklar dogurabilir.

Cevik gelistirme metodolojisini kullanmak bir¢ok farkli alanda projelere pozitif degerler katar.
Bunlara asagida yer verilmektedir:

Miisteri Odaklilik: Cevik gelistirme siirecleri, miisteri ihtiyaglarina odaklanir. Miisteri geri
bildirimleri siirekli olarak alinir ve bu geri bildirimlere dayali olarak degisiklikler yapilir. Bu sayede
miisterinin ihtiyaglarina daha iyi yanit veren bir iiriin gelistirilir.
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Ekip Isbirligi: Cevik gelistirme, tiim proje ekibinin siirekli isbirligi icinde ¢alismasini tesvik
eder. Yazilim gelistirme ekibi, yazilimin her asamasinda bir araya gelir, sorunlar1 ¢ézer ve birlikte
kararlar alir.

Kiiciik iterasyonlar: Cevik yaklasim, biiyiik ve karmasik projeleri daha kiigiik, yonetilebilir
pargalara boler. Her iterasyon, belirli bir siire i¢inde tamamlanabilir ve islevsel bir par¢a iiriin sunar. Bu,
hizli geri bildirim almay1 ve esneklik saglamay1 kolaylastirir.

Siirekli lyilestirme: Cevik gelistirme siirecleri, siirekli olarak kendini iyilestirme firsatlarina
odaklanir. Geri bildirimler ve deneyimler iizerinden siirekli olarak gelistirme yapilir.

Degisime Agiklik: Cevik yaklasim, degisen gereksinimlere ve kosullara hizli bir sekilde adapte
olmay1 tesvik eder. Bu nedenle, projeler daha az tahmin edilebilirlikle basa ¢ikabilir.

Iletisim ve Dokﬁmantqsyon: Cevik gelistirme, iletisimi ve dokiimantasyonu dnemser, ancak
gereksiz ayrintilardan kacinir. Iletisim agik ve diizenli olmalidir, ve dokiimantasyon gerektigi kadar
yapilmalidir.

Test Odakli Gelistirme: Cevik ekipler, kod yazmadan once testleri diislinlir ve testlerin
yazilmasina bilyiik 6nem verir. Bu, {irliniin kalitesini artirir ve hatalarin erken tespit edilmesini saglar.

Stirdiiriilebilirlik: Cevik gelistirme, uzun vadeli siirdiiriilebilirligi hedefler. Siirekli olarak
caligabilir ve giincellenebilir bir {irliniin gelistirilmesine odaklanir.

Prensiplere Dayali Yaklasim: Cevik gelistirme, Agile Manifesto ad1 verilen belirli prensiplere
dayali olarak uygulanir. Bu prensipler, 6zgiirliik ve sorumlulugu vurgular.

Cevik Cergeveler: Cevik gelistirme igin birgok gerceve (framework) ve yontem bulunur, en
popiilerleri Scrum, Kanban ve Extreme Programming (XP) gibi. Bu ¢erceveler, ¢evik prensipleri ve
uygulamalarin1 belirli bir yapi i¢inde diizenler.

Cevik yazilim gelistirmenin avantajlart:

- Kisa toplantilar ve yiiz yiize iletisim felsefesi ile ¢evik yontemlerde uygulanan insan ve iletisim
merkezli siirecler sayesinde proje elemanlarinin moral ve motivasyonu artar, degerli bilgi ve goriiglerin
paylasimu ile iiretkenlik seviyeleri yiikselir.

- Kisa siireli yinelemeler ve yineleme sonucunda teslim edilen ¢aligir {iriin sayesinde projenin
ilerlemesi daha saglikl bir sekilde gozlemlenir ve proje riski azalir, muhtemel hatalar daha erken tespit
edilir, teslimat ongoriilebilirligi artar ve iiriin pazara daha ¢cabuk ulasir.

- Cevik yontemlerin felsefesi geregi proje siiresince degisikliklerin hos karsilanmasi ve hatta
tesvik edilmesi nedeniyle ve yinelemeli siire¢ yapisi sayesinde esneklik yliksektir ve degisen sartlarin
yonetilmesi kolaydir.

- Miisteri veya kullanicilarin proje siirecinde proje elemanlart ile yiiz yiize iletisim kurabilmeleri
sayesinde is siiregleri ile yazilim gelistirme siireglerinin entegrasyon seviyesi yiikselir, istenen
Ozelliklerin tam olarak ifade edilebilmesiyle yazilimin fonksiyonel kalitesi artar ve miisteri memnuniyeti
saglanir.

- Genel olarak firetilen yazilimin sadece {iriin 6zellikleri dokiimantasyona cevrilir ve diger
stirecler hari¢ tutulur. Hafif dokiimantasyon is ylikiinii azaltir.

- Cevik yontemler, uygulanan safhalar arasi gecislere ve geri doniislere miisait oldugu i¢in siireg
devam ederken tespit edilen geriye doniik aksakliklar kolaylikla diizeltilebilir.

- Cevik yaklasim, yazilim gelistirme siirecinin her asamasinda miisteri veya kullanici geri
bildirimlerini dikkate almay1 tesvik eder. Bu sayede, miisteri beklentilerine daha iyi cevap verilebilir ve
yazilimin gereksinimlere daha iyi uyum saglamasi miimkiin olur. Hizli geri bildirim déngiileri, yazilimin
daha iyi sekillendirilmesine yardimer olur.

- Cevik yaklasim, kaynaklarm daha verimli bir sekilde kullanilmasin saglar. Proje ekibi, stirekli
olarak oncelikli isleri belirleyerek ve bu islere odaklanarak zaman ve kaynak israfim1 6nler. Boylece,
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sinirli kaynaklar en iyi sekilde degerlendirilir ve projenin basarisi i¢in gereken dnemli islere odaklanilir.
Bu, proje maliyetlerini diisiirebilir ve biit¢e kontroliinii saglayabilir.

Cevik yazilim gelistirmenin dezavantajlari:
- Degisime acgik olmasi nedeniyle projenin kaynak ve kapsam planlamasi zordur.

- Cevik yontemlerde siiregler iletisim merkezli oldugu i¢in proje elemanlariin birbirleriyle
veya miisteriyle ayni ortamda bulunmamasi, proje gelisimini olumsuz etkiler. Video konferans gibi
uzaktan iletisim kurabilecek teknolojiler kullanilabilir fakat bu da gerekli altyap1 ve teknoloji nedeniyle
maliyetleri arttirir.

- Alt yiiklenicinin teklif verebilmesi ve bir kontrat yapilabilmesi i¢in istenenlerin kesin olmasi
ve degismemesi gerekir. Cevik yontemlerin belirsiz ve degisken ortami alt yiiklenici uygulamalarini
zorlastirir.

- Fonksiyonel olarak biitiinliik gerektiren biiylik ve karmasik sistemler yinelemeler i¢cin uygun
pargalara boliinemeyebilir.

- Zaman ayiramama veya isteksiz olma gibi nedenlerle miisteri veya son kullanicilarin proje
icerisinde olma orani diisiikse, gereksinimler dogru bi¢cimde tanimlanamayabilir.

- “Gerektigi kadar” anlayis1 ile hazirlanan dokiimantasyonun yetersiz olmasi durumunda
projeye sonradan katilan gelistiriciler ve bakim sathalari olumsuz etkilenir.

- Takimlar kendi kendini organize ettigi i¢in bireylerin yetenekli, tecriibeli ve ¢evik siireclere
hakim olmas1 gerekir. Yeteneksiz, tecriibesiz ¢alisanlar takim performansini diisiirerek proje gelisim
stirecini olumsuz etkiler.

- Onceliklerini tam olarak belirleyemeyen ve yapilacaklar listesindeki oncelikleri sik sik
degistirmek isteyen miisteriler planlamalar1 olumsuz etkileyebilir.

- Cevik yontemlerle, spesifik problemler veya fonksiyonlara gore tanimlanan gereksinimleri
karsilayacak yeterlikte ¢coziim gelistirildigi i¢in, iiriinlerin diger projelerde yeniden kullanilabilirligi
olmaz.

- Yazilim hatasinin insan hayatini tehlikeye attig1 veya biiyiik maddi zararlar dogurdugu hata
toleransi olmayan sistemler i¢in ¢evik yontemlerin test ve kalite kontrol yontemleri yeterli olmayabilir.

- Cevik yontemlerde miisteri faydasi 6n planda tutulur fakat bu genel olarak miisterinin istedigi
fonksiyonlarin karsilanmasidir. Yalin gelistirmenin bir kalitimi olarak basitlik felsefesi uygulandigi i¢in
kullanicr ara yiizii ve kullanic1 deneyimi gibi kullanici tatmini ile ilgili konular g6z ard1 edilebilir.

- Cevik gelistirme, projenin baslangicinda tiim gereksinimlerin belirsiz oldugu kabul eder, bu
nedenle maliyet tahminleri daha zor olabilir. Projede siirekli degisiklikler yapilmasi1 maliyetleri kontrol
etmeyi zorlastirabilir.

- Cevik yaklasim, projenin siirekli olarak izlenmesini ve degerlendirilmesini gerektirir. Bu,
proje yoneticileri ve ekip iiyeleri icin daha fazla is yiikii anlamina gelebilir.

- Degisikliklere agik bir yaklasim olan ¢evik gelistirme, beklenmedik risklerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Bu risklerin zamaninda tanimlanmasi ve ele alinmasi énemlidir.

- Ekip iiyelerinin ve organizasyonun ¢evik yaklasimi anlamalar1 ve uygulamalari zaman alabilir.
Bu, baslangicta verimliligi diisiirebilir.

- Baz1 projelerde miisteri kabul testlerinin tamamlanmasi ve miisterinin onay vermesi
gerekebilir. Bu siireg, projenin tamamlanmasini geciktirebilir.

- Cevik gelistirme, hizl1 iterasyonlar1 tesvik eder, ancak yazilim giivenligi i¢in gerekli testleri ve
degerlendirmeleri ihmal etme riski vardir. Bu, giivenlik agiklarina yol agabilir.

- Proje siiregleri ve ilerleme, bazen geleneksel yontemlere gore daha az seffaf olabilir. Bu, st
diizey yoneticiler veya dis paydaslar i¢in projeyi izlemeyi zorlastirabilir.
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- Stirekli degisen gereksinimler, ekiplerde ve miisterilerde duygusal yorgunluga neden olabilir.
Proje ekibi, siirekli uyarlanma gerektiginden bazen stres yasayabilir.

Prototip Gelistirme (Evrimsel Gelistirme):

Prototip gelistirme, bir tasarimin ¢esitli yonlerinin test edilmesi, fikirler veya o6zelliklerin
gosterilmesi ve erken kullanici geri bildiriminin toplanmasi i¢in ¢alisan bir modeli (prototip) hizla bir
araya getirme siirecidir. Prototipleme, tavsiye ve elestiri i¢in kullaniciya nihai sistemin bir modelini
temsil etmek icin programlanmis simiilasyon tekniklerini kullanir. Vurgu, son kullanici ekranlar ve
raporlart tizerindedir. Bu sadece bir model oldugu i¢in i¢ kontroller dncelikli bir 6ge degildir.

Prototipleme, bilgi sistemi kurma calismasina belirli bir soruna yonelik bir program ile
baglamaktir. Temel olarak, prototip, sistem kullanicilarina, sistemin tamamlanmig halinin 6n
goriiniimiinii saglamaktadir.

Isletme bazinda diisiiniilecek olursa, belli bir boliim secilmekte ve bu boliime 6zgii sorunu
¢Ozmek lizere bilgi sistemi olusturulmaktadir. Bu sistem sadece o boliime hizmet vermektedir.

Ilerleyen siirecte ihtiya¢ duyuldugunda diger béliimlerde de benzeri programlar olusturulmaya
baglanip, bu programin pargalarinin bir araya getirilmesi veya ilk yazilan programin gelistirilmesi ile
istenilen bilgi sistemine ulasilabilmektedir.

Prototip gelistirmenin avantajlari:

- Kullaniciyr Alistirma: Prototipleme yaklasiminin 6nde gelen amaci, kullanici ihtiyaglarini
biiyiik 6l¢iide karsilayan sistemler gelistirilmesidir.

- Hizli Gelistirme Zamant: Klasik yaklasimda, anlamli sonuglara ulasilmasi ve sistemi faaliyete
gecirmek i¢in yillar gerekebilirken, bu yaklasimda anlamli sonuglar elde edebilmek i¢in kisa bir siire
(birkag hafta veya ay) yeterli olmaktadir.

- Daha Az Hata: Prototipleme yaklagimi, hatalarin dnceden belirlenmesini saglamaktadir.
Klasik yaklagimla ise, hatalar ancak yillar siiren gelistirme siirecinin sonunda belirlenebilmektedir.

- Daha Cok Degisim Firsati: Prototipleme ile yoneticiler, gelistirilmekte olan her bir alt sistem
veya komponentin ¢iktilar1 gorebilmekte ve bu ¢iktilarla calisabilmektedir. Bu sayede, yoneticiler
gelistirme siireci i¢erisinde degisim Onerilerinde bulunabilmektedir.

- Daha lyi iIsbirligi: Prototip gelistirmenin siirekli geri bildirim dongiisii, tasarim ekibi,
gelistiriciler ve paydaslar arasinda daha yakin igbirligi ve isbirligi saglar. Bu, proje ekibinin birlikte
caligarak daha iyi sonuglar elde etmesini kolaylastirir.

- Maliyet Tasarrufu: Prototipler, tasarim hatalarinin ve eksikliklerinin erken asamalarda tespit
edilmesine yardimci oldugu i¢in sonraki asamalarda diizeltilmesi gereken sorunlarin maliyetini
azaltabilir. Ayrica, prototipler son iriinlin tasariminin dogru oldugundan emin olunmadan biiyiik
miktarda kaynagin harcanmasini engeller.

- Daha lyi Proje Yonetimi: Prototip gelistirmenin siirekli izleme ve degerlendirme gerektiren
dogasi, proje yoneticilerine daha fazla kontrol ve daha iyi proje yonetimi saglar. Projenin ilerlemesini
daha 1iyi takip etmelerine ve gerektiginde diizeltici 6nlemler almalarina yardimer olur.

- Misteri Memnuniyeti: Prototipler, kullanicilarin veya misterilerin {iriin veya sistem
tasarimina daha fazla katilmini tegvik eder. Bu, son iirliniin miisteri ihtiyaclarina daha iyi uygun
olmasini saglar ve sonugta miisteri memnuniyetini artirir.

- Daha Kolay Egitim: Prototipler, son iiriiniin nasil kullanilacagina dair egitim materyali olarak
kullanilabilir. Kullanicilar ve ¢alisanlar, prototipleri kullanarak sistemi daha iyi anlayabilirler.

- Rekabet Ustiinliigii: Prototip gelistirme, daha hizli bir sekilde yeni iiriinler veya ozellikler
sunmay1 miimkiin kilar. Bu, sirketin rekabetci bir avantaj elde etmesine yardimei olabilir.

- Daha lyi Risk Y&netimi: Prototipler, projenin risklerini daha erken asamalarda tanimlamaniza
ve yonetmenize olanak tanir. Bu, projenin daha az beklenen sorunlarla karsilagmasina yardimei olur.

118



+»SPL 1021

Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

Prototip gelistirmenin dezavantajlari:

- Sistem Gelistiriciler ile Yonetim Arasindaki Ortaklik Thtiyac1: Yénetimin aktif olarak projeye
katilmasi, bazi yoneticiler tarafindan ayrilmak istenmeyen bir zamana ihtiya¢ duyulmasina neden
olmaktadir.

- Toplam Gelistirme Maliyetinin Yiiksek Olabilmesi: YoOneticilerin siirekli olarak sistemde
degisiklik ihtiyact mevcutsa bu bir dezavantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- Yeni veya Gelistirilmis Sistemin Bilgisayar Kaynaklarimi Etkin Olarak Kullanamamasi:
Prototipleme yaklagiminda, kullanici ihtiyaglarina ¢ok fazla 6nem verilirken, cesitli bilesenlerin
kullanimina daha az 6nem verilmektedir. Sistemlerin daha hizli ve ucuz hale gelmesiyle, bu donanim
limitleri daha 6nemli bir hal almaktadir.

- Stirekli Degisim ve Belirsizlik: Prototip gelistirme, siirekli degisen gereksinimlere ve tasarim
degisikliklerine agik bir yaklasimi tesvik eder. Bu, proje ekibinin ve yonetimin siirekli olarak yeni
degisiklikleri yonetmesini ve kaynaklar1 bu degisikliklere gére yeniden tahsis etmesini gerektirebilir.

- Kapsam Kontrolii Zorlugu: Siirekli degisen gereksinimler nedeniyle proje kapsaminin kontrol
altinda tutulmasi zorlagabilir. Bu, proje siiresi ve maliyetinin tahmin edilmesini gii¢lestirir.

- Yazilim Mimarisi Zorluklari: Prototip gelistirme, son {iriiniin yazilim mimarisini olusturmak
icin sik kullanilan yontemlerden farklidir. Bu nedenle, prototipin son iiriinle uyumlu hale getirilmesi
gerekebilir, bu da ek zaman ve kaynak gerektirebilir.

- Miisteri Beklentileri: Prototipler genellikle son iiriinden daha az islevseldir ve miisterilere
gercek sistemle ilgili yanhis beklentiler olusturabilir. Bu, miisteri memnuniyetsizligine veya
anlasmazliklara neden olabilir.

- Veri Giivenligi: Prototip gelistirme sirasinda, hassas verilerin kullanilmas1 veya korunmasi
onemli bir zorluk olabilir. Veri giivenligine yonelik yeterli nlemler alinmazsa, bu verilerin sizmas riski
vardir.

- Dokiimantasyon Eksikligi: Prototip gelistirmenin odak noktasi, ¢aligan bir prototip olusturmak
oldugu icin genellikle gelistirme siireciyle ilgili eksik veya yetersiz dokiimantasyon olabilir. Bu, sonraki
asamalarda bakim, egitim ve gelecekteki degisiklikler i¢in zorluklar yaratabilir.

- Egitim Ihtiyaci: Prototip gelistirmeyi kullanmak, proje ekibi ve paydaslar arasinda bu
yaklagimin nasil ¢alistigin1 anlamay1 gerektirir. Bu nedenle ek egitim ve bilinglendirme ihtiyac1 dogar.

Hizh Uygulama Gelistirme (Rapid Application Development-RAD):

Hizli uygulama gelistirme, 1970'lerde tasarlanmis; ancak resmi olarak 1991'de James Martin
tarafindan tamitilmigtir. Hizli uygulama gelistirme, iyi tanimlanmis bir metodoloji dahilinde, bir dizi
kanitlanmig uygulama gelistirme teknigini kullanarak gelistirme maliyetlerini diisliriirken ve kaliteyi
korurken, igletmelerin stratejik olarak Onemli sistemleri daha hizli gelistirmelerini saglayan bir
metodolojidir. Hizli uygulama gelistirme, siirekli miisteri geri bildirimleriyle sik yinelemeler ve onaylar
kullanilarak hizli bir sekilde uygulama gelistirmeye odaklanir. Cevik ve hizli prototip siirlimlerine
oncelik vermesi sayesinde RAD, 6zel uygulamalar gibi 6gelerin olusturulmasi siirecinde uzun siireli
planlama ve baslangicta belirtilen tek bir gereksinim grubu yerine yazilim kullanilabilirligini, kullanici
geri bildirimlerini ve hizli teslimi 6ne ¢ikarir.

James Martin'in RAD'ye yaklagimi siireci dort farkli asamaya boler:

1- Gereksinim Planlama Asamasi: SDLC’nin sistem planlama ve sistem analiz agamalarinin
unsurlarini birlestirir. Kullanicilar, yoneticiler ve BT personell, is ihtiyaclari, proje kapsamu, kisitlamalar
ve sistem gereksinimleri {izerinde tartisir ve anlasirlar. Ekip, kilit konular {izerinde anlagtiginda ve
devam etmek i¢in yonetim yetkisini aldiginda sona erer.

2- Kullanic1 Tasarimi Asamasi: Bu agamada kullanicilar sistem analistleriyle etkilesime girer
ve tlim sistem stireclerini, girdilerini ve ¢iktilarini temsil eden modeller ve prototipler gelistirir. RAD
gruplar1 veya alt gruplari, kullanici ihtiyaglarini ¢alisan modellere doniistiirmek igin tipik olarak ortak
uygulama gelistirme (JAD) teknikleri ve bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (Computer Assisted
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Software Engineering, CASE) araglarinin bir kombinasyonunu kullanir. Kullanic1t tasarimu,
kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilayan sistemin calisan bir modelini anlamalarini, degistirmelerini ve
nihayetinde onaylamalarim saglayan siirekli etkilesimli bir siirectir.

3- ingaat Asamasi: SDLC'ye benzer program ve uygulama gelistirme gorevine odaklanir.
Ancak RAD'de kullanicilar katilmaya devam eder ve ger¢ek ekranlar veya raporlar gelistirildikge
degisiklik veya iyilestirmeler Onerebilir. Gorevleri programlama ve uygulama gelistirme, kodlama,
birim entegrasyonu ve sistem testidir.

4- Gecis Asamasi: Veri doniistiirme, test etme, yeni sisteme gecis ve kullanict egitimi dahil
olmak iizere SDLC uygulama asamasindaki son gorevlere benzer. Geleneksel yoOntemlerle
karsilastirildiginda, tiim siireg sikistirilir. Sonug olarak, yeni sistem ¢ok daha kisa siirede kurulur, teslim
edilir ve isletime alinir.

RAD'nin avantajlar asagidakileri igerir:

- Daha lyi Kalite: Kullanicilarin gelisen prototiplerle etkilesime girmesini saglayarak, bir RAD
projesinden elde edilen is islevselligi, genellikle bir selale modeliyle elde edilenden ¢ok daha yiiksek
olabilir. Yazilim daha kullanislt olabilir ve gelistiricileri ilgilendiren teknik sorunlardan ziyade son
kullanicilar igin kritik olan is sorunlarina odaklanma sansi daha yiiksektir. Ancak bu, gilivenlik ve
tagmabilirlik dahil, genellikle islevsel olmayan gereksinimler (AKA kisitlamalari veya kalite 6zellikleri)
olarak bilinen diger kategorileri harig tutar.

- Risk Kontrolii: RAD ile ilgili literatiiriin ¢ogu hiz ve kullanici katilimina odaklansa da
RAD'in dogru bir sekilde yapilmasinin diger kritik bir 6zelligi de risk azaltmadir. Bir RAD yaklagimi,
temel risk faktorlerine erkenden odaklanabilir ve siirecin ilk boliimiinde toplanan ampirik kanitlara
dayanarak bunlara uyum saglayabilir. Ornegin, sistemin en karmasik parcalarindan bazilari
prototiplemenin karmagsikligidir.

- Zamaninda ve Biitge Dahilinde Tamamlanan Daha Fazla Proje: Artimli birimlerin
gelistirilmesine odaklanarak, biiyiik selale projelerini siirdiiren yikici basarisizlik sansi azalir. Selale
modelinde, tiim sistemin radikal bir sekilde yeniden diigiiniilmesini gerektiren 6 ay veya daha fazla
analiz ve gelistirmeden sonra bir sonuca varmak yaygindi. RAD ile bu tiir bilgiler kesfedilebilir ve siire¢
icinde daha erken harekete gecilebilir.

- Daha Yiiksek Miisteri Memnuniyeti: RAD, miisteri katilimini ve geri bildirimini tesvik eder.
Kullanicilar, prototipleri inceleyerek ve etkilesimde bulunarak daha erken asamalarda yazilimin
gelisimini izleyebilirler. Bu, miisterilerin ihtiyaglarina daha iyi cevap veren bir iiriiniin daha hizl bir
sekilde teslim edilmesine yardimci olur ve miisteri memnuniyetini artirir.

- Hizli Degisiklikler ve Iterasyonlar: RAD, degisen gereksinimlere hizli bir sekilde adapte
olabilen bir yaklagim sunar. Prototipler iizerinde yapilan degisiklikler, hizlica uygulanabilir ve test
edilebilir. Bu, projenin esnekligini artirir ve degisikliklere uyum saglama yetenegini gelistirir.

- Daha lyi isbirligi: RAD, proje ekibi iiyeleri arasinda daha yakin isbirligini tesvik eder.
Gelistiriciler, analistler ve kullanicilar, siirekli olarak iletisim kurarlar ve birlikte ¢aligirlar. Bu, projenin
daha iyi anlagilmasini ve isbirligini artirir.

- Daha Kisa Proje Siireleri: RAD, geleneksel selale modeline gore daha kisa projelerin
tamamlanmasina olanak tanir. Iteratif ve artimli yaklasim, yazilimin hizli bir sekilde teslim edilmesini
saglar.

- Maliyet Tasarrufu: RAD, projenin daha hizli bir sekilde tamamlanmasini ve kaynaklarin daha
etkili bir sekilde kullanilmasim tegvik eder. Bu da genellikle projenin maliyetlerini diistirebilir.

RAD'nin dezavantajlar1 asagidakileri igerir:

- Cogu taraf i¢in RAD, deneyimli profesyonellerin ¢alisma bigimlerini yeniden diigiinmelerini
gerektiren yeni bir yaklasimdir. Insanlar hemen hemen her zaman degisime karsidir ve yeni araglar veya
yontemlerle iistlenilen herhangi bir projenin, yalnizca ekibin 6grenme gereksinimi nedeniyle ilk seferde
basarisiz olma olasilig1 daha yiiksektir.
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- Normal c¢alismada genellikle son kullanici tarafindan goriilmeyen, islevsel olmayan
gereksinimlere vurgu yapilabilir.

- Neredeyse tim RAD yaklagimlarinin ortak noktasi, kullanicilar ve gelistiriciler arasinda tiim
yasam dongiisii boyunca ¢ok daha fazla etkilesim olmasidir. Bu da fazla zaman kaybina neden olacaktir.

- Daha az kontrol mevcuttur. RAD'nin avantajlarindan biri, esnek ve uyarlanabilir bir siireg
saglamasidir. Ideal olan, hem sorunlara hem de firsatlara hizla uyum saglayabilmektir. Esneklik ve
kontrol arasinda kaginilmaz bir degis tokus vardir. Birinin fazla olmasi digerinin daha az olmasi
anlamina gelir. Bir projede (6rnegin hayati 6nem tasiyan bir yazilim) degerlerin ¢eviklikten daha fazla
kontrolii varsa RAD uygun degildir.

- Tasarim1 nispeten daha kotiidiir. Prototiplere odaklanma, bazi durumlarda gelistiricilerin
siirekli olarak bireysel bilesenlerde kiiciik degisiklikler yaptigi ve daha iyi bir genel tasarimla
sonuglanabilecek sistem mimarisi sorunlarini goz ardi ettigi "hack ve test" metodolojisiyle sonu¢lanan
cok ileri gotiiriilebilir. Bu, 6zellikle James Martin'inki gibi sistemin kullanici arayiiziine ¢ok fazla
odaklanan metodolojiler i¢in bir sorun olabilir.

- Olgeklenebilirlik eksikligi mevcuttur. RAD tipik olarak kiiciik ve orta dlgekli proje ekiplerine
odaklanir. Yukarida belirtilen diger sorunlar (daha az tasarim ve kontrol), ¢cok biiyiik 6lcekli sistemler
icin bir RAD yaklasimi1 kullanirken 6zel zorluklar ortaya ¢ikarir.

- RAD, hizli prototip olusturmay1 tesvik ettigi icin, veri giivenligi konusu 6nemli bir sorun
olabilir. Prototipler hassas verileri i¢erebilir ve bu verilerin korunmasi zor olabilir.

-RAD, hizli gelisim ve prototipleme {izerine odaklandigi i¢in uzun vadeli bakim ve
stirdiiriilebilirlik konularim ikinci plana atabilir. Bu, ilerleyen asamalarda yazilimin bakiminin daha zor
ve maliyetli hale gelmesine neden olabilir.

- RAD, degisken gereksinimlere ve prototiplerin siirekli olarak degismesine dayalidir. Bu, bazi
durumlarda projenin ne zaman tamamlanacagini veya ne kadar maliyetli olacagini tahmin etmeyi
zorlastirabilir.

- RAD" etkili bir sekilde uygulamak icin deneyimli ve yetenekli bir ekip gereklidir. Bu, yeni
baslayanlar veya daha az deneyime sahip ekipler i¢in daha zorlu olabilir.

- RAD, siirekli iletisimi ve isbirligini tegvik eder, ancak bazen bu, farkli cografi bolgelerdeki
ekipler veya farkli dilleri konusan ekipler arasinda iletisim zorluklarina neden olabilir.

- Prototipler, son iriiniin bir 6n izlemesi olarak kullanildigindan, kullanicilar bazen prototipin
son tiriinden farkli oldugunu unutabilirler. Bu, yaniltic1 beklentilere yol acabilir.

Nesneye Yonelik Sistem Gelistirme (Object Oriented System Development-OOSD):

Nesneye yonelik sistem gelistirme (OOSD) analistlerin, gelistiricilerin ve programcilarin bir
sistemin daha biiyiik mantiksal parcalarini dikkate almalarina ve programlama siirecini netlestirmelerine
izin veren, verileri ve prosediirleri nesneler halinde gruplandiran bir programlama teknigidir. Klasik
yaklagimin aksine, veri merkezli, sinif modelleri iizerinde gelistirilen bir yaklagimdir. Bu yontem
kullanildiginda kodlarin ve modiillerin yeniden kullanilabilirligi kolaylasmakta, gelistirme siiresi
kisalmakta, iiretkenlik artmakta, yazilim kalitesi yiikselmekte, anlasilabilirdik kolaylagmaktadir.

OO0SD, sinirsiz gesitlilikteki verilerin yonetimine, karmasik iligkileri modelleme becerisine ve
degisen bir ortamin taleplerini karsilama becerisine izin verir.

Bu yaklasimin bazi avantajlar1 ve 6zelliklerine asagida yer verilmistir:

- Modiilerlik ve Yeniden Kullamilabilirlik: OOSD, kodlar1 nesneler halinde gruplandirarak
modiiler bir yap1 olusturur. Bu, yazilimin farkli projelerde veya farkli bilesenlerde yeniden
kullanilmasini kolaylastirir. Modiillerin bagimsiz olmasi, bakimi ve giincellemeyi de daha kolay hale
getirir.

- Uretkenlik Artisi: Nesnel programlama, daha hizli ve etkili bir sekilde kod yazmay1 tesvik
eder. Birgok dilde hazir kiitiiphaneler ve ¢ergeveler bulunur, bu da gelistirme siirecini hizlandirabilir.
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- Yazilim Kalitesi: OOSD, daha iyi kod organizasyonu ve anlasilabilirligi tesvik eder. Bu da
daha az hata, daha kolay hata ayiklama ve daha iyi bir yazilim kalitesi anlamina gelir.

- Degisikliklere Duyarlilik: OOSD, degisen gereksinimlere uyum saglama yetenegi ile taninir.
Bir nesne tabanli sistemde, yeni gereksinimler eklemek veya mevcutlar degistirmek genellikle daha
sorunsuz bir sekilde yapilabilir.

- Veri Yonetimi ve Karmasiklik Iliskileri: OOSD, karmasik veri yapilarmi ve iliskileri
modellemek i¢in uygun bir ara¢ saglar. Bu, biiylik ve karmagik verilerle ¢calismanin gerektigi projeler
i¢in onemlidir.

- Isbirligi Kolayligi: OOSD, bir ekip icindeki farkli iiyeler arasinda isbirligini kolaylastirir.
Siniflarin ve nesnelerin tanimlanmast, herkesin ayni terminolojiyi kullanmasini saglar.

- Biytiklilk ve Karmagiklikla Basa Cikma: OOSD, biiyiik ve karmagik sistemlerin
gelistirilmesini daha yonetilebilir hale getirebilir. Bu, biiyiik projelerdeki karmasiklig1 azaltabilir.

- OOSD, giinlimiiz yazilim gelistirme alaninda yaygin olarak kullanilan bir yaklagim olmustur
ve bir¢ok popiiler programlama dilinin temelini olusturmustur. Bu nedenle, yazilim gelistirme
projelerinde OOSD prensiplerini kullanmak, genellikle daha etkili ve siirdiiriilebilir sonuglar elde
etmeye yardimci olabilir.

OSD yaklagiminin dezavantajlar1 agsagidakiler olabilir:

- Ogrenme Egrisi: OOSD, geleneksel programlama paradigmasindan farkli bir yaklasim
gerektirir. Bu nedenle, daha d6nce bu yontemi kullanmamais gelistiriciler i¢in 6grenme egrisi dik olabilir.

- Tasarim Karmagsikligi: OOSD, iyi bir nesne tabanli tasarimin onemini vurgular. Ancak
karmasik ve yanlig tasarlanmis bir nesne tabanli sistem, daha kotii bir sonug verebilir.

- Bagimlilik Sorunlari: Nesne tabanli sistemlerde siniflar ve nesneler arasindaki bagimliliklar
yonetilmelidir. Yanlis bir tasarim bu bagimliliklart karmasik hale getirebilir ve bakimi zorlastirabilir.

- Performans Meseleleri: OOSD bazen ekstra katmanlar veya soyutlamalar ekleyebilir, bu da
baz1 durumlarda performans kaybina neden olabilir. Bu, 6zellikle kaynak sinirlamalar1 olan uygulamalar
i¢in 6nemli olabilir.

- Yeniden Egitim Maliyeti: Bir organizasyonun OOSD'ye gecisi, personelinin bu yeni yaklagimi
O0grenmesini gerektirir. Bu da egitim maliyetleri ve is siirekliligi lizerinde etkiler yaratabilir.

- Fazla Soyutlama: OOSD, gereksinimlere gore gereksiz soyutlamalarin eklenmesine yol
acabilir. Bu, kodun anlagilmasini zorlastirabilir ve gereksiz karmagikliga neden olabilir.

- Uyum Sorunlari: Eger bir organizasyon daha once geleneksel yontemlerle ¢aligiyorsa,
OOSD'ye gegis siireci uyum sorunlarina neden olabilir. Insanlar alistiklari is akislarint ve yontemleri
yeniden diisiinmek zorunda kalabilirler.

Bu dezavantajlar, OOSD'nin uygulanmasi sirasinda dikkate alinmasi gereken faktorlerdir.
Herhangi bir gelistirme yaklasiminin avantajlar1 ve dezavantajlari vardir ve proje gereksinimlerine,
ekibin yeteneklerine ve organizasyonun hedeflerine bagli olarak degerlendirilmelidir.

Bilesen Tabanh Yazilim Gelistirme (Component-based Software Development-CBSD):

Bilesen tabanli gelistirme, hizmetlerini tanimlanmig ara birimler araciligiyla kullanima sunan,
is birligi yapan yiiriitiilebilir yazilim paketlerinden uygulamalar1 bir araya getirir. Gelistirme siiresini ve
maliyetini azaltir, kaliteyi artirir, modiilerligi destekler ve yeniden kullanimi kolaylastirir.

Yazilim miihendisligi ve yazilim endistrisi biiyiik sistemleri olustururken daha onceden
hazirlanmis bilesenler kullanarak tiretkenlik ve kaliteyi artirma fikrini benimsemistir. Bu fikir bilgisayar
bilimlerinde ¢gogu alanda kullanilan bl ve birlestir ydontemi ile uyusmaktadir. Bu kapsamda ortaya atilan
bilesen tabanli yazilim gelistirme (CBSD), 1990’larin baginda ortaya ¢ikmis yeniden kullanimi artiran
yontemlerden biridir. Bilesenler, ¢aligma aninda mevcut bir yazilim sisteminin ¢aligmasini etkilemeden
yeni Ozelliklerin eklenmesini saglayan bagimsiz yazilim birimleridir. CBSD, bu bilesenleri kullanarak
ekle ve calistir mantigiyla caligir. Bu yapi yazilim sistemlerinin bakimi siirecinde biiyiik faydalar
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saglamaktadir. Yeni gereksinimleri karsilamak icin yeni bilesen eklemek veya var olan bilesenleri
degistirmek en uygun ¢6zlim olarak goériinmektedir. CBSD ile ilgili birka¢ genel kural asagidaki gibi
siralanabilir;

- Ara yiiz tabanhdir. Bilesenler ara yiizii ve uygulamay1 birbirinde ayirir ve uygulamanin
detayi gizleyerek soyutlamay1 saglar.

- Mimari tabanlidir. Daha 6nceden CBSD’ye gore tasarlanmig bir mimaride galisabilirler,
boylelikle yeni bilesen kolaylikla diger bilesenlerle birlikte galisabilmektedir. Kullanilan mimariler
genellikle MFC (Microsoft Foundation Class), CORBA, EJB gibi yapilarin {izerinde kurulmaktadir.
Bilesenler, iiriine 6zgii, alana 6zgli veya alan bagimsiz olabilmektedir (CORBA Domain Objects gibi).

- Bilesenler igin smiflandirma su sekilde yapilmistir: Grafiksel kullanici arayiizii (GUI)
bilesenleri en ¢ok bulunan bilegenlerdendir. Bu bilesenlerde kod karmasikligi az oldugu i¢in gelistirme
maliyeti diisiiktiir. Ornek olarak; butonlar, metin alanlar1, veri gdsterme i¢in 6zellestirilmis tablolar gibi
kullanic1 ara yiizleri verilebilir. Servis bilesenleri; daha karmagsik ve maliyeti yiiksek bilesenlerdir.
Uygulamalarm ihtiya¢ duydugu ortak servisleri, veri tabani erisimini saglarlar. Ornek olarak; veri taban
islem servisleri verilebilir. Alana 06zgii bilesenler; gelistirmesi ve tekrar kullanimi en zor olan
bilesenlerdir. Bilesenin kullanilacagi alan iyi tanimlanmis olmalidir. Uretkenlik artis1 ¢ok fazladur.
Ornek olarak; bir sigorta sirketi uygulamasi igin fatura, police gibi bilesenlerin kullanilmas: verilebilir.

Geleneksel yazilim gelistirme yontemlerinden farkli olarak CBSD’de yazilim gelistirme siireci
bilesen gelistirme ve bilesen entegrasyonu olarak ikiye ayrilir. Bu ayrima gore bilesenlerin
uygulanabilirlik, genel bir bilesen olma, diger bilesenlerle birlikte calisabilirlik gibi 6zellikleri incelenir.
Bir bilesen bir sisteme eklenmeden once bazi uyarlamalarin yapilmasi gerekebilir. Buna bilesenin
optimizasyonu ad1 verilmektedir. Bu islem yapilirken bilesene yapilan degisiklik sonucu bilesenin temel
ozellikleri etkilenmemelidir. Ornek olarak; bir menii 10 bilesenin mobil cihazlarda daha kiigiik boyutta
ve c¢ozlniirlikte gosterilmesi menii bileseninde bir diizenleme yapilarak saglanabilir. Birbiriyle
etkilesim iginde olan iki bilesen birleserek yeni bir bilesen olusturabilir. Buna bir bakima uygulama
catisi da denilebilir. Heineman’a gore, bilesenlerin birbiriyle etkilesimi istemci/sunucu ve yayinci/abone
mimarileri ile saglanabilmektedir. Ilkinde bilesenler bir istemci gibi davranarak istedigi bilgiyi donen
yontem ¢agrimi yaparlar. Ikincisinde ise bir bilesene kayit olup ondan siirekli bildirimler alirlar. Bir
bilesen modeli bu sayilan ozellikleri gergeklestirmis olmalidir. Bahsedilen se¢me, kullanma ve
entegrasyon zorluklarina ragmen bu yaklasim sik¢a kullanilmaktadir.

Asagida CBSD’nin uygulama alanlarina ve genel yapisina deginilmistir:

- Uygulama Alanlari: CBSD, genellikle biiylik ve karmasik yazilim projelerinde kullanilir.
Ozellikle isletim sistemleri, veritabanlari, biiyiik 6lgekli web uygulamalari ve finansal yazilimlar gibi
sektorlerde yogun olarak kullamilir. Bu alanlarda, CBSD'nin sagladigi modiilerlik ve yeniden
kullanilabilirlik biiyiik avantajlar sunar.

- Bagimsizlik ve Entegrasyon: CBSD, her bir bilesenin bagimsiz olarak gelistirilmesini ve test
edilmesini saglar. Bu, gelistiricilerin belirli bir bileseni daha 6nce gelistirdiginden emin olmalarina ve
ardindan diger bilesenlerle sorunsuz bir sekilde entegre etmelerine yardimei olur.

- Standartlar ve Protokoller: CBSD projeleri genellikle belirli standartlara ve iletisim
protokollerine dayali olarak gelistirilir. Bu standartlar, bilesenlerin birlikte calisabilirligini ve
uyumlulugunu saglamak igin kritik oneme sahiptir. Ornegin, Java EE veya .NET Framework gibi
teknolojiler bu tiir standartlar1 uygulamada kullanilir.

- Yeniden Kullanilabilirlik: CBSD, yazilim bilesenlerinin yeniden kullanilabilirligini tesvik
eder. Bir bilesen bir projede kullanildiktan sonra, ayni bilesen baska projelerde veya farkli uygulama
alanlarinda tekrar kullanilabilir. Bu, yazilim gelistirme siirecini hizlandirir ve maliyeti diistiriir.

- Zorluklar: CBSD'nin uygulanmasi bazi zorluklarla karsilasabilir. Ozellikle, uygun bilesenlerin
bulunmasi ve bunlarin projeye entegre edilmesi gereklidir. Ayrica, bazi durumlarda bilesenlerin uyumlu
bir sekilde galigmasi i¢in 6zel yazilim gelistirme ¢abalar1 gerekebilir.
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- Veri Giivenligi: Ozellikle hassas veri isleme gereksinimleri olan projelerde, CBSD'nin veri
giivenligi konusunda 6zel dnlemler gerektirebilir. Bu, veri biitiinliigiinii ve gizliligini korumak i¢in 6zel
onlemler gerektirir.

Web Tabanh Uygulama Gelistirme:

Sunucu ve istemci arasinda igslem goren, istemci tarafindan dosya/uygulama yiiklenmesi
yapmadan iglev gosteren tarayici tabanli ¢alisan uygulamalar web tabanli uygulama olarak nitelendirilir.

Bu yaklasim, isletmeler icinde ve arasinda kod modiillerinin daha etkin entegrasyonunu
saglamak icin XML dillerini (SOAP, WSDL, UDDI) kullanir. Web tabanli uygulama gelistirmenin
temel avantajlar1 ve 6zelliklerine asagida yer verilmektedir:

- Platform Bagimsizlik: Web tabanli uygulamalar, cogu modern web tarayicisi iizerinde
caligabilirler. Bu, kullanicilarin farkli isletim sistemlerinde ve cihazlarda ayni uygulamaya
erigsebilmelerini saglar. Bu, mobil cihazlar, masaiistii bilgisayarlar ve tabletler dahil olmak iizere farkli
platformlarda tutarli bir deneyim sunma yetenegi anlamina gelir.

- Veri Giincelleme Kolayligi: Web tabanli uygulamalar, sunucu tarafli islemler gergeklestirerek
kullanicilara canli ve giincel veri sunma yetenegi saglar. Bu, kullanicilarin herhangi bir zamanda en son
verilere erismelerini ve giincel bilgilere dayali kararlar almalarini kolaylagtirir.

- Kolay Dagitim ve Giincelleme: Web tabanli uygulamalar, kullanicilara herhangi bir kurulum
veya giincelleme gerektirmeden tarayicilart iizerinden erisim saglar. Bu, yazilim giincellemelerini
merkezi bir sekilde yonetmeyi ve hizli bir sekilde yeni 6zellikler eklemeyi kolaylastirir.

- Isbirligi Kolayligi: Web tabanli uygulamalar, kullanicilarin aymi uygulamada isbirligi
yapmalarini saglar. Cevrimig¢i dokiiman paylasimi, ¢oklu kullanici erisimi ve sanal toplantilar gibi
isbirligi araglarina entegre edilebilirler.

- Giivenlik Odakl1 Yaklagim: Web tabanli uygulamalar, genellikle giivenlik agisindan dikkatlice
tasarlanir ve gelistirilir. Veri sifreleme, kimlik dogrulama, oturum yoénetimi ve yetkilendirme gibi
giivenlik dnlemleri uygulamak i¢in kullanilirlar.

- Uzaktan Erisim: Web tabanli uygulamalar, herhangi bir yerden ve herhangi bir cihazdan
erigilebilir. Bu, uzaktan ¢aligma veya seyahat sirasinda is yapma esnekligi saglar.

- Ozellestirme Yetenegi: Web tabanli uygulamalar, kullanicilarin ihtiyaglarina ve tercihlerine
gore Ozellestirilebilir. Kullanicilar genellikle araytiizii kisisellestirebilir veya farkli eklentileri entegre
edebilirler.

- Veri Entegrasyonu: Web tabanli uygulamalar, farkli veri kaynaklarindan veri toplamayi ve bu
verileri bir araya getirmeyi kolaylastirir. Bu, isletmelerin daha fazla veri analitigi yapmasina ve daha
bilingli kararlar almasina yardimer olur.

- Mobil Uyumluluk: Web tabanli uygulamalar, mobil cihazlarda da iyi calisacak sekilde
tasarlanabilir. Bu, kullanicilarin mobil cihazlarimi1 kullanarak uygulamalara erismelerini ve
kullanmalarini saglar.

Yazilhim Yeniden Yapilandirma:

Yazilm yeniden yapilandirma, mevcut sistemlerden bilesenlerin ¢ikarilmasim1 ve bu
bilesenlerin yeni sistemler gelistirmek veya mevcut sistemlerin verimliligini artirmak i¢in yeniden
yapilandirilmasini igeren bir siiregtir. Bu siiregte, mevcut yazilimlarin islevsel (functional) ve/veya
islevsel olmayan (non-functional) niteliklerinin gelistirilmesi ile eski yazilim sistemlerinin
doniistiirilmesinde, yeni islevler kazandirilmasinda kullanilan yontem ve araglar {izerine
odaklanmaktadir.

Herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ ve uygulanan politikalarda hizli ve radikal bir
sekilde yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak organizasyonun daha yiiksek performansa ulasmasimi
amaglayan yonetim teknigidir. Boylece mevcut yazilim sistemleri, islevselliklerini uzatmak igin
modernize edilebilir.
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Yazilim yeniden yapilandirmanin avantajlar1 ve 6nemli yonlerine asagida yer verilmektedir:

- Verimliligin ~ Artirilmasi:  Meveut  yazilim  sistemlerinin  bilesenlerinin ~ yeniden
yapilandirilmasi, daha verimli ve hizli calisan sistemlerin olusturulmasina olanak tanir. Bu,
organizasyonun is siireclerini daha etkili bir sekilde yonetmesine ve hizli tepki vermesine yardimci
olabilir.

- Maliyet Tasarrufu: Yazilim yeniden yapilandirma, genellikle yeni bir yazilim gelistirmekten
daha ekonomik olabilir. Mevcut bilesenlerin kullanilmas1 ve sadece ihtiya¢ duyulan degisikliklerin
yapilmasi maliyetleri azaltabilir.

- Modernizasyon: Mevcut yazilim sistemleri, eski veya eskimis olabilir. Yeniden yapilandirma,
bu sistemleri modern teknoloji ve standartlara uygun hale getirme firsati sunar. Bu da uzun vadeli
siirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaj1 saglayabilir.

- Hizli Uygulama Gelistirme: Yeniden yapilandirma, yeni yazilim gelistirmeye kiyasla daha
hizl1 bir yol olabilir. Mevcut bilesenlerin kullanilmasi, gelistirme siirecini hizlandirabilir ve yeni
ozelliklerin daha hizl bir sekilde piyasaya siiriilmesine olanak tanir.

- Daha Iyi Uyum: Organizasyonun ihtiyaclar1 degistikge yazilim sistemlerini uyumlu hale
getirmek onemlidir. Yeniden yapilandirma, yazilim sistemlerini daha iyi bir sekilde organizasyonun
degisen gereksinimlerine uyarlayabilir.

- Risk Azaltma: Mevcut bir yazilim sistemi iizerinde yapilan degisiklikler, genellikle yeni bir
yazilim gelistirme projelerine kiyasla daha az risk tasir. Cilinkii mevcut sistemlerin isleyisi ve
performansi genellikle bilinir.

- Varlik Yonetimi: Yazilim yeniden yapilandirma, organizasyonun yazilim varliklarmi daha
etkili bir sekilde yonetmesine yardimci olabilir. Bilesenlerin daha iyi bir sekilde belgelenmesi ve
izlenmesi, organizasyonun sahip oldugu yazilim kaynaklarini daha iyi anlamasina yardimer olabilir.

- Daha Iyi Miisteri Hizmeti: Yeniden yapilandirma, miisteri hizmeti uygulamalarim gelistirmek
icin kullanilabilir. Miisteri geri bildirimlerine dayali olarak mevcut sistemlerde iyilestirmeler yapmak,
miisteri memnuniyetini artirabilir.

- Rekabet Avantaji: Yeniden yapilandirma, organizasyonun rakiplerine gére daha hizli ve etkili
bir sekilde yazilim tabanli ¢oziimler sunmasina yardimci olabilir. Bu, organizasyonun rekabet avantajini
artirabilir.

Bir isletmenin is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi (Business Process Reengineering-BPR)
cabalarin incelerken, bilgi sistemleri denetcisinin asagidakilerin olup olmadigini tespit etmesi gerekir:

- BPR ckibi, BPR/stire¢ degisikligi projesinin tamamlanmasindan sonra 6grenilecek dersleri
belgelemistir. Isletmenin degisim ¢abalari, isletmenin genel kiiltiirii ve stratejik plani ile tutarlidir.

- Yeniden yapilanma ekibi, degisimin igletme personeli iizerinde yapabilecegi olumsuz etkileri
en aza indirmeye ¢alismaktadir.

- Yeniden yapilandirma siirecinin, isletme i¢indeki tiim paydaslara etkili bir sekilde iletilmesi
ve anlasilmasi icin bir iletisim stratejisi olup olmadigini degerlendirmek &nemlidir. Isletmenin
caliganlari, miisterileri ve diger paydaslari, degisimlerin nedenini ve sonuglarini anlamalidir.

- BPR projeleri her zaman belirli riskler tasir. Bilgi sistemleri denetgisi, proje ekibinin bu riskleri
tanimlayip yonetme stratejilerini degerlendirmelidir. Ozellikle giivenlik, veri kayb1 veya operasyonel
kesintiler gibi riskler tizerinde durulmalidir.

- BPR projelerinin uygulanabilirligi ve izlenmesi ¢ok onemlidir. Bilgi sistemleri denetgisi,
projenin ger¢ek diinyada nasil isledigini ve beklenen sonuclarin elde edilip edilmedigini
degerlendirmelidir.

- BPR projelerinin maliyet etkinligi ve performans olgiitleri goz ontinde bulundurulmalidir. Bu
projelerin maliyetleri kontrol altinda mi, beklenen getiri saglaniyor mu ve siireclerin verimliligi
artirtliyor mu gibi sorular 6nemlidir.
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- BPR projelerinin, gecerli yasal diizenlemelere ve endiistri standartlarina uygun olup olmadigi
bilgi sistemleri denetgisi tarafindan denetlenmelidir. Yasal sorumluluklar ve uyumluluk gereksinimleri
dikkate alinmalidir.

Tersine Miithendislik:

Tersine miihendislik, bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (CASE) teknolojisi kullanilarak
mevcut uygulama sistem kodunun yeniden tasarlanip kodlanabildigi bir yazilim miihendisligi teknigidir.
Uygulamada tersine miihendisligin iki ¢esidi bulunur. I1ki, yazilim i¢in var olan kaynak kodu programda
kotii sekilde yazilmis veya yazilip da artik gecerli olmayan yiiksek seviye goriintiglerinin bulunmasidir.
Ikincisi, uygun kaynak kodu bulunmayan yazilim igin kaynak kodunu bulmak igin yapilan biitiin
girigsimleri igerir. Tersine miihendislik, yazilim bakim/iyilestirilmesi kapsaminda ilgili kaynak kodun
anlagilmasi, yazilim gelistirme siirecinde alinacak bir karar igin gerekli bilgilerin ¢ikarilmast, bir yazilim
hatasinin veya giivenlik agiginin tespit edilmesi/diizeltilmesine yardimei olabilir.

Asagida tersine mithendisligin temel unsurlarina yer verilmistir:

- Var olan Kodu Anlama: Tersine miihendislik, mevcut bir yazilimin kaynak kodunu analiz
ederek calisma prensiplerini ve yapisin1 anlamay1 amaglar. Bu, kodun yazar1 veya ekip disindaki
kisilerin yazilim1 incelemesini kolaylastirir.

- Bilgi Cikarma: Tersine miithendislik, yazilimin iglevselligi hakkinda bilgi ¢ikarmay1 amaglar.
Bu, yazilimin nasil ¢alistigini ve kullanildigini anlamak igin 6nemlidir. Ayrica, yazilim hatalarini tespit
etmek veya giivenlik agiklarini bulmak i¢in de kullanilabilir.

- Yazilm lyilestirmesi: Mevcut bir yazilimin kodunu inceleyerek, iyilestirmeler veya
giincellemeler eklemek miimkiin olabilir. Bu, yazilimin performansin artirmak, hatalar1 diizeltmek veya
yeni ozellikler eklemek i¢in yapilabilir.

- Belgeleme: Tersine mihendislik, yazilimin dokiimantasyonunu olusturmayi veya
giincellemeyi amaglayabilir. Bu, yazilimin nasil kullanilacagini, nasil yapilandirilacagini ve nasil bakim
yapilacagini anlatan belgelerin olusturulmasini igerebilir.

- Yeniden Tasarim ve Yeniden Kodlama: Tersine miihendislik, mevcut yazilimm yeniden
tasarlanmasini ve yeniden kodlanmasini saglayabilir. Bu, yazilimin eski veya karmagik bir yapiya sahip
oldugu durumlarda daha modern, verimli ve giincel bir kod tabani olusturmay1 amaclayabilir.

- Giivenlik lyilestirmesi: Tersine miihendislik, yazilimmn giivenlik agiklarim tespit etmeye ve
diizeltmeye yardimci olabilir. Bu, potansiyel giivenlik tehditlerine karsi yazilimin daha savunmasiz
olmamasini saglamak igin yapilir.

- Karar Alma: Tersine mihendislik, yazilim gelistirme siireclerinde alinacak kararlar icin
mevcut kodun analizine dayali veri saglayabilir. Bu, yazilimin gelecekteki gelisim yoniinii belirlemeye
yardimeci olabilir.

- Tersine miihendislik, yazilim gelistirme siire¢lerinde ve yazilim bakiminda 6nemli bir rol
oynar. Mevcut yazilim sistemlerini anlamak ve iyilestirmek i¢in kullanilan bu yontem, yazilim
endiistrisinde yaygin bir uygulamadir.

Bilgi sistemleri denetgisi asagidaki risk maddelerinden haberdar olmalidir:

- Geri derleyiciler belirli bilgisayarlara isletim sistemlerine ve programlama dillerine bagh
islevlere sahip araglardir. Bu bilesenlerden birindeki herhangi bir degisiklik, yeni bir geri derleyici
gelistirmeyi veya satin almay1 gerektirebilir.

- Yazilim lisans sozlesmeleri genellikle lisans sahibinin yazilimi tersine miithendislik yapmasini
saklayan hiikiimler igerir. Boylece higbir ticari sir ve programlama teknigi tehlikeye girmez.

DevOPS:

DevOps, catigsmalarin ve engellerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirme ve operasyon
stireclerinin entegrasyonunu ifade eden yasam dongiisiidiir. Her bir agama bir digeriyle baglantilidir ve
asamalar role 6zel degildir. Gergek bir DevOps kiiltiiriinde her roliin, asamalarin her biriyle belirli bir

126



& SPL 1021

Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

Olciide iliskisi vardir. Bu entegrasyon biiyiik faydalar saglayabilir ancak yeni riskler de yaratabilir.
DevOps’u kullanma karar1 bir kurumun ortamu, risk toleransi, kiiltiirii ve gelistirme projesinin kapsami
gibi faktdrlere dayanarak yapilmalidir.

DevOps ortami degistirdiginden ve genellikle bir isletmenin kontrol ortamini ve kabul edilen
risk seviyesini etkilediginden, bilgi sistemleri denetgisi gorevlerin uygun sekilde ayrilmis (SoD)
oldugundan emin olmalidir.

DevOps Kullanmanin Onemi:

- Hizli Dagitim: DevOps, yazilimin hizli ve siirekli olarak dagitilmasini saglar. Bu, yeni
ozelliklerin ve giincellemelerin daha hizli bir sekilde kullanicilara sunulabilmesi anlamina gelir.

- Daha lyi Isbirligi: Gelistirme (Development) ve Operasyon (Operations) ekipleri arasindaki
iletisim ve isbirligi DevOps sayesinde artar. Bu, hatalarin ve sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesine olanak
tanir.

- Otomasyon: DevOps, tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirilmesine odaklanir. Bu, is
stireclerini verimli hale getirir ve insan hatalarini azaltir.

- Izlenebilirlik: DevOps siirecleri, yazilim gelistirme ve dagitiminin izlenebilirligini artirr.
Hangi kodun nerede ve ne zaman degistirildigi, hata ayiklama ve sorun giderme siire¢lerini kolaylastirir.

- Yenilik ve Rekabetgilik: Hizli dagitim, yeni 6zelliklerin ve iiriinlerin daha hizli bir sekilde
piyasaya siiriilmesine olanak tanir. Bu da sirketlerin daha yenilik¢i ve rekabet¢i olmasina yardimei olur.

DevOps'un Avantajlari:

- Hizli Teslimat: Yazilimin daha hizli bir sekilde kullanicilara sunulmasi, is siireglerinin hizini
artirir. Bu, miisteri memnuniyetini artirabilir.

- Daha lyi Kalite: Otomasyon ve siirekli testler, yazilimim daha yiiksek kalitede olmasini saglar.
Bu da hatalarin azalmasina ve daha giivenilir bir hizmet sunulmasina yardime1 olur.

- Diisiik Maliyet: Otomasyon ve tekrar kullanilabilirlik, yazilim gelistirme maliyetlerini
azaltabilir. Ayrica hatalarin erken tespit edilmesi, maliyetli diizeltmeleri 6nler.

- Daha lyi Isbirligi: Ekipler arasindaki isbirligi ve iletisim, daha iyi fikir alisverisine ve
sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesine yol agar.

- I Siirekliligi: Is siirekliligi ve felaket kurtarma planlarmin test edilmesi ve giincellenmesi, is
siirekliligini saglar.

- Olgeklenebilirlik: DevOps, biiyiiyen ve degisen gereksinimlere uyum saglama kapasitesine
sahiptir. Sistemler daha kolay bir sekilde 6lgeklenebilir.

- Giivenlik: DevOps genel giivenligi artirmaya yonelik birkag farkli katman saglar. Islevsel
acidan, baz1 durumlarda giivenlik ekiplerinin entegrasyonunu igerir. Bu, zaman zaman DevSecOps adli
bir model olarak ifade edilir. Bu model, gelistirme ve operasyon ihtiyaglarinin yani sira giivenligi esit
derecede dengeler. DevSecOps, glivenligi; siirekli entegrasyon, siirekli teslimat ve siirekli dagitim
hattina entegre ederek gelistirme siirecinin aktif, entegre bir pargasi olarak rol oynar. Bu sayede is akisi
giivenli hale gelir.

- Rekabet Ustiinliigii: Hizli dagitim ve yenilik, sirketlerin rakiplerine gére daha hizli hareket
etmelerini ve pazarda 6ne ge¢cmelerini saglar.

DevOps'un is siireglerine getirdigi bu avantajlar, giiniimiiziin hizla degisen is diinyasinda
rekabetci kalmak isteyen organizasyonlar i¢in kritik dneme sahiptir. Bu nedenle birgok sirket, DevOps'u
benimsemekte ve uygulamaktadir.

Bilgi sistemleri denetgileri, DevOps'un uygulanmas1 sirasinda asagidaki risk ve denetim
noktalarini g6z 6niinde bulundurmalidir:

- Yetkilendirme ve Erisim Kontrolleri: DevOps ortaminda, farkli ekipler ve roller arasinda
isbirligi artar. Bu nedenle, sistemlerin ve verilerin uygun bir sekilde korundugundan emin olmak i¢in
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yetkilendirme ve erisim kontrolleri dikkatlice yonetilmelidir. Denetgiler, her roliin yalnizca gereksinim
duydugu sistemlere ve verilere erisebildigini dogrulamalidir.

- Degisiklik Yonetimi: DevOps siiregleri hizli degisikliklere ve dagitimlara izin verir. Bu,
denetcilerin tim degisikliklerin izlendiginden, belgelenip test edildiginden ve uygun onaylar
alimdigindan emin olmalarim1 gerektirir. Ayrica, degisikliklerin is stirekliligi ve giivenlik
gereksinimlerini karsiladigimi dogrulamak da énemlidir.

- Giivenlik ve Sizma Testleri: DevOps siirecleri sirasinda yazilimin hizli bir sekilde gelistirilip
dagitilmasi, giivenlik aciklarinin kagirilma riskini artirabilir. Bilgi sistemleri denetgileri, giivenlik ve
sizma testlerinin diizenli olarak gergeklestirildigini ve bulunan acgiklarin hizla diizeltildigini kontrol
etmelidir.

- Ugiincii Taraf Entegrasyonlari: DevOps siireclerinin bir parcasi olarak iigiincii taraf hizmetleri
ve bilesenleri entegre etmek yaygindir. Denetciler, bu entegrasyonlarin is siirekliligi, gizlilik ve
uyumluluk gereksinimlerini karsiladigini dogrulamalidir.

- Izlenebilirlik ve Giinliige Alma: DevOps siirecleri, izlenebilirlik ve giinliige alma énemli hale
getirir. Denetgiler, tiim islemlerin uygun bir sekilde giinliige alindigin1 ve bu kayitlarin gerektiginde
incelenebilir oldugunu kontrol etmelidir.

- Is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma: Hizli degisiklikler ve dagitimlar, is siirekliligi ve felaket
kurtarma planlarinin etkinligini sinayabilir. Denetciler, bu planlarin diizenli olarak test edildigini ve
giincellendigini dogrulamalidir.

- Kiiltiirel ve Egitimsel Uyum: DevOps, bir organizasyonun kiiltiiriinii ve calisma seklini
etkileyebilir. Denetgiler, ekiplerin bu yeni yaklasima uyum saglamasi i¢in gereken egitim ve rehberligi
aldigindan emin olmalidir.

Bilgi sistemleri denetgileri, DevOps'un getirdigi hiz ve esneklik avantajlarim siirdiiriirken
giivenlik, uyumluluk ve is siirekliligi gereksinimlerinin karsilandigimi dogrulamak i¢in bu risk ve
denetim noktalarina 6zellikle dikkat etmelidirler.

is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Siire¢ Degisimi:

[s siireglerinin yeniden yapilandirilmas: (BPR), mevcut is ortaminda hayatta kalabilmek igin
mevcut silireclerin yeniden yapilandirilmasina dayanmaktadir. Bu siire¢ genelde manuel sistem
siireglerinin otomatizasyonuyla iliskindir. Manuel miidahale ve kontrollerin azaltilmas1 hedeflenir.

BPR adimlara asagida yer verilmektedir:

- Yeni Siirecin Uygulanmasi ve izlenmesi: Yeniden yapilandirilan is siirecinin uygulanmast ilk
adimdir. Bu adimda, yeni siireg, belirlenen tasarim ve diizenlemelere gore hayata gegirilir. Siirecin
uygulanmasi sirasinda performans 6lgiitleri ve anahtar gostergeler izlenir.

- Bir Proje Planiin Gelistirilmesi: BPR projesinin basaril1 bir sekilde yonetilebilmesi igin bir
proje plan1 gelistirilir. Bu plan, projenin hedeflerini, zaman ¢izelgesini, kaynaklar1 ve sorumluluklari
igerir. Proje plani, BPR siirecinin diizenli ve kontrol altinda ilerlemesini saglar.

- Siirekli Bir lyilestirme Siirecinin Olusturulmasi: BPR, sadece mevcut siiregleri yeniden
yapilandirmakla kalmaz, ayni zamanda siirekli bir iyilestirme kiiltliriiniin olusturulmasina da katki
saglar. Siirekli olarak is siireglerini izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek, organizasyonun
rekabetciligini artirir.

- Gozden Gegirilecek Alanlarin Tanimlanmasi: BPR projeleri, genellikle oncelikli olarak
iyilestirilmesi gereken is siireclerini belirler. Bu adimda, organizasyonun hangi alanlarimin yeniden
yapilandirmaya ihtiya¢ duydugu net bir sekilde tanimlanir.

- Incelenmekte Olan Siireci Anlama: Bu asamada, mevcut is siirecleri derinlemesine incelenir
ve anlagilir. Siirecin her agamasi, katilimeilar ve kaynaklar dikkate alinarak ayrintili olarak analiz edilir.
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- Sitirecin Yeniden Tasarim ve Diizenlenmesi: En kritik adim, mevcut siireclerin yeniden
tasarimidir. Bu asamada, belirlenen zayif noktalar1 ele almak, verimliligi artirmak ve hedeflenen
sonuglari elde etmek igin siireglerin nasil yeniden sekillendirilecegi belirlenir.

BPR’de kilit kontroller, is siireci digsinda yeniden yapilandirilabilmektedir. Bu yapilandirma
bilgi sistemleri denetgisi tarafindan 6zellikle denetlenmelidir. BPR projeleri, is siireglerini temelinden
degistirebilecegi icin bilgi sistemleri denetgisi i¢cin dnemlidir. Asagida, bu dnemi agiklayan maddelere
yer verilmektedir:

- I¢ Kontrollerin Yeniden Degerlendirilmesi: BPR siireci, is siireglerinin temel degisikliklerini
icerdigi i¢in i¢ kontrollerin de gbzden gecirilmesini gerektirir. Bilgi sistemleri denetgisi, yeni siireglerin
ve is akiglarinin giivenlik ve uyumluluk agisindan nasil etkilendigini degerlendirmelidir.

- Veri Yonetimi ve Entegrasyonu: BPR, genellikle farkli sistemlerin ve uygulamalarin
entegrasyonunu igerir. Bilgi sistemleri denetcisi, verilerin dogru bir sekilde yonetilmesini ve farkli
sistemler arasinda sorunsuz bir veri akigini saglamak i¢in énemli bir rol oynar.

- Yazilim ve Uygulama Degisiklikleri: BPR projeleri, yeni yazilimlarin ve uygulamalarin
gelistirilmesini veya mevcut olanlarin degistirilmesini icerebilir. Bu degisiklikler, is siireclerinin daha
iyl desteklenmesi icin yapilirken, bilgi sistemleri denet¢isi bu yazilimlarin giivenlik ve uyumluluk
gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini degerlendirmelidir.

- Egitim ve Farkindalik: BPR projeleri genellikle organizasyon iginde biiylik degisiklikler
getirir. Bilgi sistemleri denetcisi, c¢alisanlarin bu degisikliklere uyum saglamasi i¢in egitim ve
farkindalik programlarinin etkili bir sekilde uygulanmasini izlemelidir.

- Siirekli Denetim ve Izleme: BPR sonrasi siireclerin etkinligi ve uygunlugu diizenli olarak
izlenmelidir. Bilgi sistemleri denetgisi, bu izleme siireclerini olusturmali ve siirekli denetimleri
gergeklestirmelidir.

Bu nedenlerle, BPR projeleri bilgi sistemleri denetgisi i¢in kritik bir dneme sahiptir ¢linki is
siireglerinin yeniden yapilandirilmast organizasyonun biitliniinii ve bilgi sistemlerini derinden
etkileyebilir.

2.1.4. Sistem Gelistirme Araclar1 ve Kod Gelistirme Yardimcilar:

Sistem gelistirme siirecinde muhtelif ara¢ ve kod gelistirme yardimeilar kullanilmaktadir. Bu
kisimda, s6z konusu arag ve yardimcilara yer verilecektir.

Bilgisayar Destekli Yazilim Miihendisligi (Computer-aided Software Engineering-CASE):

Bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (CASE), yazilim gelistirme siirecinde yiiksek kaliteli,
hatasiz ve bakimi kolay yazilim iiriinleri saglamak icin bilgisayar destekli yazilim ara¢ ve yontemlerin
yazilim gelistirilmesinde bilimsel uygulamasidir. CASE, kontrol odakli ve disiplinli bir yaklasim saglar.
Tasarimcilar, gelistiriciler, testgiler, yoneticiler ve digerlerinin gelistirme sirasinda proje asamalarini
gormelerine yardimci olur. Bilgi sistemleri denetgisi, CASE’in getirdigi gelisim surecindeki
degisiklikleri taniyabilmeli ve CASE’1 bir denetim araci olarak kullanabilmelidir.

Yazilim sistemleri, yazilim siire¢ aktivitelerine otomatik destek saglamaya yoneliktir. CASE
sistemleri metot destegi i¢in kullanilir.

CASE, uygulamalar1 tasarlamak ve uygulamak i¢in kullanilan yazilim araglan etki alanidir.
CASE araglari bilgisayar destekli tasarim, donanim tiriinleri tasarlamak i¢in kullanilan (CAD) araglarina
benzerler. CASE yazilimi, genellikle yazilim gelistirme siirecinde kullanilabilecek otomatiklestirilmis
araglarla birlikte bilgi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in yontemlerle iliskilendirilir.

CASE yaklasiminin avantajlar1 asagidakileri igerir:

- Servis Maliyetlerinde Azalma: Testin yan1 sira yeniden tasarlamaya da 6nem verildiginden,
bir iirliniin beklenen émrii boyunca servis maliyeti 6nemli dl¢iide azalir.

- Uriin Kalitesinde Artis: Gelistirme siirecinde organize bir yaklasim izlendiginden iiriiniin
genel kalitesi artar.
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- Gereksinimlerin Daha Iyi Karsilanmasi: Miisterilerin siirecin bir pargasi olarak kalmasini
sagladigi icin gercek diinya gereksinimlerini karsilama sansi daha olas1 ve daha kolaydir.

- Rekabet Avantaj1 Saglama: Dolayl olarak, yliksek kaliteli iiriinlerin gelistirilmesine yardimet1
olarak igletmeye rekabet avantaji saglar.

- Daha Hizli Gelistirme Siireci: CASE araglari, yazilim gelistirme siirecini otomatiklestirerek
ve standartlastirarak zaman tasarrufu saglar. Bu, yeni projelerin daha hizli baslatilmasini ve yazilimin
daha hizl1 bir sekilde pazara sunulmasini miimkiin kilar.

- Verimli Kaynak Kullanimi: CASE, yazilim gelistirme kaynaklarinin daha etkili bir sekilde
kullanilmasina yardimci olur. Gelistiriciler, daha az zaman harcayarak daha fazla is basarabilirler, bu da
maliyetleri azaltir.

- Daha lyi Isbirligi: CASE araclari, gelistirme ekibinin isbirligi yapmasini kolaylastirir. Proje
paydaslari, ayn1 platformda calisabilir, iletisim ve isbirligi daha etkili hale gelir.

- Daha lyi Belgeleme: CASE araglari, yazilim projeleri igin otomatik belge olusturma yetenegi
saglar. Bu, yazilimin daha iyi belgelenmesine ve siirdiiriilebilirliginin artmasina katkida bulunur.

- Hata Azaltma: Otomatik analiz ve kod olusturma yetenekleri sayesinde CASE araclari,
hatalarin erken tespit edilmesine ve diizeltilmesine yardimci olur. Bu da yazilimin daha giivenilir
olmasini saglar.

- Daha Ileri Analiz: CASE araglari, daha karmasik analizler yapma yetenegi sunar. Biiyiik veri
isleme, veri madenciligi ve yapay zeka gibi gelismis analitik islevleri entegre etmek daha kolaydir.

- Is Siirekliligi: CASE araglari, is siireclerini ve uygulamalar1 belirli bir diizen ve siireklilik
icinde siirdiirmeye yardimeci olur. Bu, is siirekliligi planlamasi ve felaket kurtarma i¢in dnemlidir.

CASE yaklagiminin dezavantajlar1 asagidakileri igerir:
- Maliyet: Kiiciik 6lgekli isletmeler CASE araglarina yeterli yatirimi1 yapamazlar.
- Ogrenme: Ilk asamalarda teknoloji dgrenildigi i¢in verimlilik diisiik olur.

- Organize Arag: Maliyet avantaji saglamak i¢in uygun bir ara¢ se¢imi karigimi olusturmak
Oonemlidir.

CASE araglar kaliteli, kusur igermeyen, kullanislt ve siirdiiriilebilir yazilimlarr gelistirmek,
yazmak, kodlamak ve tasarlamak i¢in kullanilir. Burada amag, yazilim gelistirme siireglerinin kontrol
edilebilmesi, 6lgeklenebilmesi ve kolay yonetilebilmesidir. CASE araglari, kriterlerine ve tiirlerine gore
asagida yer verilen gruplarda incelenebilir:

- Kod Ureten Yazilim Araglar1 Grubu: Bu grup, belirli bir yazilim projesi i¢in programlama
kodlarin1 otomatik olarak iireten araglari icerir. Bu araclar, gelistiricilere kod yazma iglemine yardimeci
olur ve hizlandirir. Ornegin, belirli bir programin temel yapismi olusturan kod bloklarini {iretebilirler.
Bu, yazilim gelistirme siirecini hizlandirir ve insan hatalarini azaltir.

- Tasarim Araglar1 Grubu: Tasarim araglari, yazilim projelerinin tasarim asamasinda kullanilir.
Bu araglar, veritaban1 semalari, kullanici arayiizleri, sistem mimarileri ve diger tasarim belgelerini
olusturmak i¢in kullanilabilir. Bu sayede gelistiriciler, projenin nasil goriinecegi ve nasil galisacagi
konusunda net bir vizyon gelistirebilirler.

- Veri Modelleme Araglar1 Grubu: Bu grup, veritabami tasarimi ve yonetimi igin kullanilir. Veri
modelleme araglari, veritabanlarinin yapisini olusturmak, iligkileri tanimlamak ve veri akisini yonetmek
i¢in kullanilir. Bu, veritabani islemlerini optimize etmek ve veri biitlinliigiinii korumak igin 6nemlidir.

- Versiyon Kontrol ve Ayarlama Araglari Grubu: Bu araglar, yazilim gelistirme siirecini
izlemek, stiriimleri yonetmek ve kod degisikliklerini takip etmek i¢in kullanilir. Gelistiricilerin esgiidiim
icinde ¢aligmalarina ve kod tabaninmi giincellemelerine yardimci olur. Ayni zamanda yazilimin farkl
stirimlerini yonetmek i¢in kullanilir.
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- Model Doniisiim Yazilimlar1 Grubu: Model doniisiim araglari, farkli yazilim modelleme dilleri
veya platformlar1 arasinda doniisiim yapmayi saglar. Ornegin, bir modeli baska bir programlama diline
veya platforma doniistiirebilirler. Bu, yazilim gelistirme siirecinde farkli gereksinimlere uyum saglamak
icin onemlidir.

- Kod Yeniden Uretim Yazilimlar1 Grubu: Bu araglar, mevcut yazilim kodunu otomatik olarak
analiz eder ve kodun kalitesini artirmak veya belirli 6zellikleri eklemek i¢in kodu degistirmenizi saglar.
Ayn1 zamanda kodun daha temiz ve anlasilir olmasini saglarlar.

CASE (Computer-Aided Software Engineering) Araclarinin Modern Teknolojilerle
Entegrasyonu ve Verimlilik Artis1

CASE (Computer-Aided Software Engineering) araclari, yazilim gelistirme siirecinin her
asamasinda 6nemli bir rol oynar ve bu araglar yazilimin kalitesini artirirken gelistirme siirecini
hizlandirir. Bu araglar, yazilim tasarimindan uygulamaya alma asamasina kadar olan tiim siirecleri
destekler. CASE araglarmin temel amaci, yazilim gelistirme siireglerini daha verimli, hatasiz ve
stirdiiriilebilir hale getirmektir. Yazilim mihendisliginde kullanmilan CASE araglar, genellikle
otomatiklestirilmis siirecleri icerir ve bu araglar, yazilim projelerinin planlamasindan bakim agamasina
kadar her adimda kullanilabilir. Asagida, CASE araglariin ¢esitli gruplar1 ve bu araglarin yazilim
gelistirme siirecine nasil katki sagladigina dair detayl bir agiklama bulunmaktadir:

CASE Araglarmin Uygulama Alanlar1 ve Kullanimi: CASE (Computer-Aided Software
Engineering) araglar1 yazilim gelistirme siirecini hizlandirir, ancak ayni zamanda yazilimin kalitesini
artirmak, hatalar1 erken tespit etmek ve daha verimli igbirligi saglamak i¢in de kritik Gneme sahiptir. Bu
araglar, ozellikle biiylik ¢apli projelerde zaman tasarrufu saglar ve kiigiik isletmelerin yazilim gelistirme
siireclerini daha verimli hale getirir. CASE araclari, yazilim projelerinin her asamasinda kullanilabilir
ve ¢esitli yazilim gelistirme metodolojileriyle uyumlu calisabilir.

- Biiytik ve kiiciik isletmelerde CASE araglarinin rolii: CASE araglari, yalnizca biiyiik yazilim
gelistirme projelerinde degil, kiicliik isletmelerde de yazilim gelistirmeyi hizlandirmak ve
standartlastirmak i¢in kullanilabilir.

- Projelerde zaman tasarrufu ve igbirligi: Yazihim gelistirme siireglerinde, ozellikle takim
caligmas1 gerektiren biiylik projelerde, CASE araglar1 zaman tasarrufu saglar ve proje ekiplerinin daha
verimli ¢alismasini saglar.

CASE Araglarinin Yeni Nesil Teknolojilerle Uyumlulugu: CASE araglari, yeni nesil yazilim
gelistirme metodolojileri ve teknolojileri ile uyumlu hale gelmistir. Ornegin, yapay zeka (Al), veri
analitigi ve bulut tabanli yazilim gelistirme gibi yenilik¢i teknolojilerle entegre edilmesi, yazilim
gelistirme siireglerini daha hizli ve verimli hale getirir. Bu tiir entegrasyonlar, yazilimin kalitesini artirir
ve gelistirilmekte olan yazilimlarin siirdiiriilebilirligini saglar.

- Yapay zeka ve CASE entegrasyonu: Yapay zeka ile desteklenen CASE araglari, yazilim
gelistirme siirecinde otomatik hata diizeltmeleri ve dneriler sunar, bu da gelistirme siirecini hizlandirir.

- Veri analitigi ve CASE araglari: CASE araglari, biiyiik veri analitigi ile entegre c¢alisarak,
yazilim projelerinde gelismis analizler yapma ve verimlilik saglama imkan1 sunar.

- Bulut tabanli CASE araglari: Bulut teknolojileri ile entegre olan CASE araglari, uzak ekiplerin
de projelere katki saglamasini kolaylastirarak global isbirligini artirir.

CASE Araglarinin Entegre Edilmesi ve Etkin Kullanimi: CASE araglari, yazilim gelistirme
stirecinin farkli asamalarinda yer alir ve diger yazilim araglariyla entegrasyon yaparak projelerin daha
verimli olmasini saglar. Ozellikle, yazilim gelistirme siirecindeki farkli araglarin entegre galisabilmesi,
daha tutarli bir yazilimin gelistirilmesine katkida bulunur. Bu sayede, projelerdeki veriler farkli
sistemler arasinda kolayca paylasilarak bilgi kayb1 yasanmaz.

- Arag entegrasyonu ve veri paylasimi: Farkli yazilim gelistirme araglar arasinda entegrasyon
yapilarak, verilerin dogru ve giincel bir sekilde paylasilmasi saglanir.

- Yazilim araglarinin uyumlulugu: CASE araclari, yazilim gelistirme siirecinin baglangicindan
sonuna kadar entegre ¢alisarak veri kaybini dnler ve projelerdeki hatalari minimuma indirir.
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CASE Araclarinin Otomasyon ve Verimlilik Saglamadaki Rolii: CASE aracglari, yazilim
gelistirme silirecinde otomasyonu artirarak zaman kaybimi azaltir ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglar. Ozellikle yazilim testleri, kod analizleri ve hata ayiklama gibi rutin islemler
otomatiklestirilebilir. Bu otomasyon, hem gelistiricilerin daha hizli ¢caligmasina olanak tanir hem de
yazilimin kalitesini artirir.

- Testlerin otomatiklestirilmesi: CASE araglari, yazilim testlerini otomatiklestirerek gelistirme
stirecini hizlandirir ve hatalar1 erken asamalarda tespit eder.

- Kod analizlerinin otomatiklestirilmesi: Kod kalitesinin siirekli olarak izlenmesi, hatalarin
erkenden tespit edilmesini saglar ve yazilimin daha stabil olmasina katki saglar.

Yeni Nesil CASE Araglart ve Bulut Teknolojileri: Yeni nesil CASE araglari, bulut tabanl
coziimler ile entegre edilerek daha esnek, dlgeklenebilir ve erisilebilir hale gelmistir. Bulut teknolojileri
sayesinde yazilim gelistirme siireci, diinya capindaki ekipler tarafindan daha verimli bir sekilde
yiiriitiiliir. Bu entegrasyon, projelerin hizlica baglatilmasini ve pazara sunulmasini saglar.

- Bulut tabanli yazilim gelistirme: Bulut teknolojileri ile entegre CASE araglari, yazilim
projelerinin yonetilmesini daha verimli hale getirir ve diinya ¢apinda isbirligi yapilmasini saglar.

- Veri giivenligi ve bulut teknolojileri: Bulut tabanli CASE araglari, veri giivenligine o6zel
onlemler alarak giivenli yazilim gelistirme siirecleri saglar.

CASE Araglar ve Siireg Iyilestirmeleri: CASE araglari, yazilim gelistirme siireglerini optimize
eder ve siireglerdeki verimliligi artirir. Bu araglar, yazilim projelerinin her asamasinda kesintisiz bir is
akis1 saglar ve siireclerdeki hatalar1 azaltir. Boylece, yazilim gelistirme siireci daha hizli ve giivenilir
hale gelir.

- Stirekli iyilestirme ve CASE araglari: Yazilim gelistirme siirecinde siirekli iyilestirme saglayan
CASE araglari, siireclerin daha hizli ve verimli yapilmasini saglar.

- Geligtirme siirekliligi ve giivenilirlik: CASE araglar1 sayesinde yazilim projelerinin
gelistirilmesi daha siirdiiriilebilir ve giivenilir hale gelir.

Modern Kavramlar: Yeni nesil yazilim gelistirme araglari, sadece yazilim iiretmekle kalmaz,
ayni zamanda yazilim gelistirme siirecinde isbirligi, veri analizi ve gilivenlik gibi alanlarda da
iyilestirmeler saglar. Bu araclarin entegre bir sekilde ¢aligmasi, modern yazilim projelerinde basariy1
garantileyen kritik faktorlerden biridir.

- Yapay zeka ve CASE araglari: Yapay zeka destekli CASE araglari, yazilim gelistirme
stirecinde otomatik hata tespiti, analiz ve gelistirme Onerileri sunarak yazilim projelerinin basarisin
artirir.

- Veri analitigi ve isbirligi: CASE araglari, biiyiik veri analitigi ile entegre calisarak, yazilim
gelistirme siirecinde elde edilen verilerin daha verimli bir sekilde kullanilmasina olanak tanir.

Kod Uretecleri:

Yazilim diinyasindaki nesne tabanl dillerin gelismesiyle programcilik, yazilim algoritmalari,
veri tabani kavramlari ve yazilim siirecleri degisimlere ugramigtir. Bir bilgi sistemleri denetgisi, sistem
analisti tarafindan tanimlanan parametrelere veya bir CASE {irlinliniin tasarim modiilii tarafindan
gelistirilen veri/varlik akis semalarina dayanarak program kodu {ireten araglar ve bu tiir araglar
tarafindan tretilen kaynak kodunun farkinda olmalidir.

Kod iiretecleri, temel olarak kullanicinin ne yapmak istedigini programa 6gretmesiyle baslar.
Genelde kullanicinin istedigi giris forumlari, kayit girme, diizeltme, silme gibi bir temel iglemlerdir.
Eger mantiksal islemlere yapacagi zaman ise yine kod yazma araglari bazi islemleri
gergeklestirmektedir.

Bu degisimlerin en 6nemli siireci makro programlama olarak nitelendirilen “yapacagin islemleri
bana soyle ben yapayim” programlama tiridiir. Bagka bir tanim1 ise paket programlarin bazilarmin
igerisinde bulunan, kullaniciya kolaylik olmasi agisindan, siirekli tekrar edilen (rutin) islemlerin
otomatik hale getirilmesi i¢in kullanilan bir komut/komutlar dizisidir. Ciinku bilinen bir sey var kullanici
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bir nesneyi secer ve ona degisik hareketler kazandirir. Yazma, silme, yazdirma, se¢me, hareket etme
gibi bircok 6zellik kazandirabilir. Bunu yaparken hicbir programlama da bilmez. Program kendi kodunu
kendisi yazar.

Bilgi sistemleri denetgileri igin bu araglarin nasil ¢alistigini ve kullanildigini anlamak 6nemlidir.
Asagida kod iiretegleri hakkinda daha fazla bilgiye yer verilmistir:

- Baslangi¢ Noktasi: Kod iretecleri, kullanicilarin yazilim ig¢in temel gereksinimleri
belirledikleri bir baslangi¢ noktasiyla ¢alisir. Kullanicilar, genellikle kullanici arabirimi veya tasarim
modelleri araciligiyla istedikleri islevselligi tanimlarlar.

- Temel Islemler: Kod iiretecleri, temel islemleri otomatik olarak olusturmak icin kullanilir. Bu
islemler, kullanicinin belirttigi islevselliklerin temel yap1 taslaridir. Ornegin, kullanicilarin veri girisi,
kayit, diizenleme, silme gibi temel islemleri tanimlamasina yardimci olurlar.

- Mantiksal Islemler: Bazi kod iiretecleri, kullanicilarin mantiksal islemleri tanimlamalarina da
olanak tanir. Bu, yazilimin daha karmasik islevselligi icin gereklidir. Ornegin, bir islem sirasinda
verilerin nasil islenecegi veya kosullara bagli olarak hangi adimlarin izlenecegi gibi islemleri
belirlemeye yardimei olabilirler.

- Makro Programlama: Bu tiir araglar, kullanicilarin "yapacagin islemleri bana soyle ben
yapayim" yaklagimini benimser. Kullanici, belirli bir iglem veya iglevi tanimlar ve kod iireteci, bu tanimi1
temel alarak ilgili program kodunu otomatik olarak olusturur. Bu, kullanicilarin derinlemesine
programlama bilgisine ihtiyag duymadan karmasik islevselligi uygulamalarina olanak tanir.

- Rutin Islemlerin Otomatiklestirilmesi: Kod iiretecleri, sikca tekrarlanan veya rutin olarak
gergeklestirilen iglemleri otomatik hale getirmek i¢in kullanilir. Bu, yazilim gelistirme siirecini
hizlandirir ve hata olasiligini azaltir.

- Kullanic1 Dostu Arayiizler: Kullanicilar, genellikle kod iiretecleri araciligiyla kullanici dostu
arayuzler olusturabilirler. Bu arayiizler, uygulamanin nasil ¢alistigini ve kullanicilarin nasil etkilesimde
bulunabilecegini gorsel olarak tanimlar.

Kod iiretecleri, yazilim gelistirme siirecini daha verimli hale getirir ve gelistiricilerin daha fazla
zamanlarini karmagik iglevselligi tasarlamaya ve 6zellestirmeye ayirmalarina yardimci olur. Bu nedenle,
bilgi sistemleri denetcileri i¢in kod {ireteclerinin nasil c¢alistigini ve nasil kullanildigin1 anlamak
onemlidir, ¢linkii bu araglarla gelistirilen yazilimin denetimi de s6z konusu olabilir.

Kod iretegleri, yazilim geligtirme siirecinde devrim niteliginde araglar haline gelmistir.
Glinlimiizde yazilim gelistirme yontemlerinin hizla evrilmesiyle birlikte, kod tireteclerinin kullanimi
daha da yayginlagsmistir. Bu araglar yalnizca verimlilik saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda hata oranlarini
da 6nemli dlgilide azaltir. Kod iireteglerinin sundugu avantajlar su sekildedir:

- Hizli Prototip Gelistirme: Kod iiretegleri, yazilim gelistirme siirecinin erken agsamalarinda hizli
prototipler olusturulmasina olanak tanir. Bu, 6zellikle kullanici geri bildirimlerini hizl bir sekilde almak
isteyen projelerde biiyiik avantaj saglar. Kullanicilar, sistemin islevselligini gérmek ve test etmek i¢in
gelistirme siirecini hizlandirabilirler.

- Diisiik Hata Orani: Kullanicilar, temel islevleri kod iiretecleri aracilifiyla tanimlarken,
yazilimin otomatik olarak iiretilen kodu hatasiz bir sekilde gerceklestirmesini saglar. Bu, manuel kod
yazarken karsilasilan yaygin yazilim hatalarinin énlenmesine yardimci olur. Ayrica, otomatiklestirilmis
sistemlerin dogrulama ve test siireglerinde daha az hata olasilig1 bulunur.

- Esneklik ve Uyumluluk: Kod iiretegleri, kullanicinin gereksinimlerine gore 6zellestirilebilir.
Sistem gelistikce, bu araglarin sagladig esneklik sayesinde, kullanicilar islevselligi degistirebilir ve yeni
ozellikler ekleyebilirler. Bu, ¢evik yazilim gelistirme (Agile) metodolojisinin benimsenmesiyle de
uyumludur, ¢iinkii projelerin her agsamasinda esnek degisiklikler yapilmasina olanak tanir.

- Yazilmin Modiilerligi: Kod iiretecleri, yazilimin daha modiiler bir yapida gelistirilmesini
saglar. Bu modiiler yapilar, yazilimin daha kolay bakimini ve gelecekteki giincellemeleri miimkiin kilar.
Modiilerlik, ayrica yazilimin ¢esitli béliimlerinin bagimsiz olarak giincellenmesini ve gelistirilmesini
saglar.
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- Daha Az Teknik Borg: Kod iiretegleri, gelistirilen yazilimin temel islevlerini ve modiillerini
dogru ve verimli bir sekilde olusturur. Bu, yazilimin teknik bor¢ biriktirmesini engeller. Teknik borg,
yazilimin gelecekteki gelistirmelerinin zorlasmasina yol agabilecek kotii kodlama uygulamalaridir.

- Veri Taban1 Entegrasyonu: Kod iiretecleri, veritabanlariyla entegre calisarak veri giris, silme
ve diizenleme islemlerini kolaylastirir. Bu, gelistiricilerin veri taban1 yonetim sistemi (DBMS) iizerinde
calisirken zaman kazanmasina ve sistemle ilgili olas1 hatalar1 6nceden fark etmelerine yardimer olur.

Giiniimiizde Kod Ureteclerinin Yeri ve Yazihm Gelistirme Siirecleri Uzerindeki Etkileri

Kod iireteclerinin yazilim gelistirme siirecinde giderek daha 6nemli hale gelmesi, giiniimiizde
yazilim projelerinin hizla evrimlesmesine olanak saglamaktadir. Modern yazilim gelistirme
cevrelerinde, kod iiretecleri yalnizca gelistiriciler i¢in verimlilik artiric1 araglar olmakla kalmaz, aynm
zamanda tiim yazilim yasam dongiisiinii iyilestiren temel bilesenler olarak 6ne cikar.

- Stirekli Entegrasyon ve Siirekli Dagitim (CI/CD): Kod {iretegleri, siirekli entegrasyon ve
stirekli dagitim (CI/CD) siireglerini destekler. Bu araglar sayesinde gelistirilen yazilimin daha hizli bir
sekilde test edilip dagitilmasina olanak saglanir. Yazilimin her asamasinda yapilan degisiklikler hizlica
test edilip, hatalar en kisa siirede tespit edilir.

- Yapay Zeka Destekli Kod Uretimi: Giiniimiizde yapay zeka (Al) destekli araclar, kod yazmayi
daha da hizlandirmis ve gelistiricilerin karmagik algoritmalar1 daha hizli bir sekilde entegre etmelerini
saglamistir. Bu araglar, yazilimin ¢alisma mantigin1 anlayarak, kodu otomatik bir sekilde olusturabilir
ve gelistirme siirecini daha verimli hale getirebilir.

- Modiiler Yazilim Gelistirme: Kod iiretegleri, yazilimm modiiler bir yapida insa edilmesini
saglar. Bu, yazilimin farkl bilesenlerinin bagimsiz olarak gelistirilmesi ve test edilmesi anlamina gelir.
Modiiler yapi, yazilim gelistirme siirecinde esneklik saglar ve yazilimin gelecekteki giincellemelerini
daha kolay hale getirir.

Kod Ureteglerinin Gelecegi

Kod iireteglerinin yazilim gelistirme stirecindeki rold, ilerleyen yillarda daha da énemli hale
gelecektir. Yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler, bu araglar1 daha da giiclii hale getirecek
ve yazilim gelistirme siirecini daha da hizlandiracaktir.

- Otomatik Kod Uretimi ve Test: Gelecekte kod iiretecleri, yalmzca kod iiretmekle kalmayacak,
ayn1 zamanda yazilimin tiim testlerini de otomatik olarak gerceklestirecektir. Bu, yazilim gelistirme
siireclerini hizlandiracak ve hata oranlarini minimize edecektir.

- Yapay Zeka Destekli Kod Analizi: Kod iireteglerinin gelecegi, Al ile daha da zenginlesecektir.
Bu araglar, gelistirilen kodu analiz ederek potansiyel hatalar1 6nceden tespit edebilecek ve yazilimin
performansini optimize edebilecektir.

- Daha Yiiksek Uyumluluk: Kod iireteclerinin gelecegi, daha genis yazilim sistemleri ile uyumlu
olmay1 amaglayan araglarla sekillenecektir. Yazilim gelistirme siirecinde kullanilan araglar, diger
yazilim bilesenleriyle daha etkili bir sekilde entegre olacaktir.

Dordiincii Nesil Diller (Fourth-generation Languages-4GLs):

Dordiincii nesil (programlama) dil (4GL), 3GL’lerden insan diline, diisiinme bi¢imine ve
kavramsallastirmaya yaklasmaya ¢alisan bir grup programlama dilidir. 4. nesil dil, etki alanina 6zgii dil
veya yiiksek iiretkenlik dili olarak da bilinir. Bu tiir bir dilin amaci, profesyonel olmayan gelistiricilerin
(6rnegin, bilgisayar mithendisleri olmayanlar) kendi uygulamalarmi gelistirmelerine izin vermektir.
4GL’ler, kullanim1 ¢ok daha kolay, daha az kod yazarak yonergeler, hazir sablonlar ve sihirbazlar
sayesinde belirli ihtiyaglarda uzmanlasmis pratik ¢ozlimler gelistirmeye yonelik olup, yazilim
gelistirmenin toplam siiresi, ¢abasi ve maliyetinin azaltmak igin tasarlanmistir.

4GL’lerin temel alanlar1 ve ailelerini; veritabani sorgulari, rapor iretegleri, veri isleme, analiz
ve raporlama, ekran ressamlar1 ve iiretegleri, GUI yaraticilari, matematiksel optimizasyon, web
gelistirme ve genel amach dilleri olusturmaktadir.
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4GL’ler ortamsal agidan bagimsiz ve basit bir dil altkiimesine ve bir tezgah yaklasimina sahip
olan, prosediirel olmayan dillerdir. Bu tiir diller, programcilarin ¢ok az kod igeren programlar
yazmalarina izin verir ve bu da iiretkenliklerini artirir. Bu dillerde yazilan programlar daha yavas ¢alisir,
daha fazla kaynak gerektirir ve programcilar bazi durumlarda 3 E veya 2 E nesli bir dil kullanmay1 tercih
ederler.

4GL’ler, yazilim gelistirme siireglerini daha verimli ve anlasilir hale getirmeyi amaglayan
programlama dilleridir. 4GL'lerin 6zellikleri ve avantajlar1 asagida ele alinmistir:

- Insan Diline Yakin Olma: 4GL'ler, gelistiricilerin programlama siirecini daha anlasilir ve insan
diline yakin bir sekilde yapmalarina olanak tanir. Bu, karmasik programlama kodlarin1 yazma ihtiyacin
azaltir ve yazihm gelistirme siirecini daha erisilebilir hale getirir.

- Kavramsallastirma ve Diisiinme Bigimi: 4GL'ler, problemleri daha kavramsal bir sekilde ele
almaya ve diisinme bicimine yaklagsmaya calisir. Bu, gelistiricilerin uygulamalarint daha iyi
tasarlamalarina yardimer olur.

- Etki Alanina Ozgii Dil: 4GL'ler, belirli bir is veya etki alam igin optimize edilmis dillerdir. Bu,
gelistiricilerin 6zel gereksinimlere uygun uygulamalar olusturmalarina olanak tanir.

- Yiiksek Uretkenlik: Bu diller, yazilim gelistirme siirecini hizlandirmay1 ve kodlama siiresini
kisaltmay1 amaglar. Boylece daha hizli sonuglar elde edilir.

- Veritabam Islemleri ve Raporlama: 4GL'ler, veritaban1 sorgular1 olusturmak, veri islemek ve
raporlar tiretmek i¢in kullanilir. Bu, veri yonetimi islemlerini kolaylastirir.

- Grafik Arayiizler ve GUI Gelistirme: 4GL'ler, grafiksel kullanici arayiizleri (GUI) olusturmak
ve kullanici dostu uygulamalar gelistirmek i¢in kullanilir.

- Genel Amagh Diller: Baz1 4GL'ler, genel amagh programlama gereksinimlerini karsilamak
icin kullanilabilir, ancak bu genellikle daha uzun kodlar gerektirir.

- Uretkenlik Artisi: 4GL'ler, daha az kod yazma ihtiyaci nedeniyle gelistiricilerin daha hizl
caligmalarina yardimci olur. Bu, yazilim projelerinin stiresini kisaltir.

Ancak, 4GL'lerin dezavantajlar1 da vardir. Bunlara asagida yer verilmektedir:
- Daha yavas calisabilirler.
- Daha fazla kaynak gerektirebilirler.

- Baz1 durumlarda 3GL veya 2GL gibi daha diisiik seviyeli dillerin kullanilmasini
gerektirebilirler.

- Belirli bir 4GL'nin 6grenilmesi ve kullanilmasi, geleneksel programlama dillerine gore daha
fazla egitim gerektirebilir.

Dérdiincii Nesil Diller (4GL) ve Modern Uygulamalar

Dérdiincii nesil diller (4GL’ler), yazilim gelistirmede devrim yaratmak i¢in tasarlanmis, yazilim
gelistirme siirecini hizlandiran, kullanici dostu ve iiretkenligi artiran programlama dilleridir. 4GL'ler,
genellikle veritaban1 yonetimi, GUI (grafiksel kullanici araylizii) tasarimi ve veri isleme alanlarinda
kullanilir. Bu diller, daha az kod yazmayi gerektirerek yazilim gelistirme siirecini daha izl ve verimli
hale getirir. Glinlimiizde, 4GL’ler, modern yazilim gelistirme siireglerinde biiyiik rol oynamaktadir.
4GL'ler hakkinda bazi 6nemli hususlar asagida maddeler halinde ele alinmistir:

Veri Madenciligi ve Yapay Zeka ile Entegrasyon: Modern 4GL’ler, veri madenciligi ve yapay
zeka gibi ileri diizey teknolojilere kolayca entegre edilebilir. Ozellikle biiyiik veri analitigi ve yapay
zeka projelerinde, 4GL'ler yazilim gelistirmeyi hizlandirmak i¢in kullanilir. Bu dillerin sagladigi hizl
veri igsleme ve analiz kapasitesi, veriyi anlamak ve modellemek i¢in biiylik avantaj saglar. Bu sayede
yazilim gelistirme siirecindeki veri odakli kararlar daha etkili hale gelir.

Bulut Tabanli Uygulamalar: Giiniimiizde, 4GL’ler 6zellikle bulut tabanli yazilim gelistirme
siireglerinde yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bulut ortamlarinda, 4GL’ler veri tabani iglemleri,
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sunucu tarafi islemler ve uygulama entegrasyonlari gibi gorevleri hizlica yerine getirebilir. Bu,
kullanicilarin daha esnek ve 6l¢eklenebilir uygulamalar gelistirmelerini saglar.

Mobil Uygulama Gelistirme: 4GL’ler, mobil uygulama gelistirme siire¢lerinde de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ozellikle diisik kod (low-code) platformlarinda kullamlan 4GL’ler, mobil
uygulamalarin daha hizli ve kolay bir sekilde gelistirilmesine olanak tanir. Bu diller sayesinde, yazilim
gelistirme siirecine katilanlar, mobil uygulama 6zelliklerini hizlica test edebilir ve kullanic1 deneyimi
iizerinde degisiklikler yapabilir.

Dijital Doniisiim ve Otomasyon: Cevik yazilim gelistirme, dijital doniisim ve siireg
otomasyonu, 4GL’ler sayesinde daha hizli hale gelir. Bu diller, yazilim gelistirme siirecinde
organizasyonlarin dijital donilisime daha hizli uyum saglamalarina yardimci olur. Otomasyonun
saglanmasi, insan miidahalesini minimuma indirerek yazilim gelistirme siirecinde etkinligi artirir.

Daha Az Kod, Daha Yiiksek Verimlilik: 4GL’lerin sundugu en biiyiik avantajlardan biri, daha
az kodla daha hizli yazilim gelistirme olanagidir. Gelistiriciler, hazir sablonlar, sihirbazlar ve veritabanm
yOnetimi araglar kullanarak yazilim uygulamalarini kisa siire i¢cinde olusturabilirler. Bu sayede yazilim
gelistirme siiresi dnemli 6l¢lide kisalir ve yazilimin pazara sunulma siiresi hizlanir.

Esneklik ve Uyarlanabilirlik: 4GL'ler, gelistiricilerin daha esnek ve uyarlanabilir yazilimlar
gelistirmelerini saglar. Yazilim gelistirme siirecinin her asamasinda yapilabilecek degisikliklere hizlica
yanit verebilir ve gelistirmeyi optimize edebilir. Bu esneklik, ozellikle ¢evik yazilim gelistirme
siireclerinde 6nemlidir.

Yeni Nesil 4GL ve Modern Yazilim Gelistirme Yaklasimlari

Insan-Makine Etkilesimi (HCI) ve 4GL’ler: Insan ve makine arasindaki etkilesimi gelistiren
4GL’ler, yazilim kullanicilarinin uygulamalarla etkilesimde bulunmalarini daha kolay ve verimli hale
getirir. Kullanici dostu arayiizler ve basit komutlarla yazilim gelistirme, yeni nesil kullanici arayiizlerini
kolayca tasarlama imkani sunar. Bu, yazilimin kullanici kabuliinii ve basarisini artirir.

Entegre Gelistirme Cerceveleri ve 4GL'ler: 4GL'ler, giiniimiizde popiiler olan c¢esitli yazilim
gelistirme gerceveleri ve araglart ile entegre calisabilir. Bu, 4GL dilini kullanan yazilimlarin ¢ok ¢esitli
sistemlerle uyum iginde calismasma imkan tanir. Ozellikle DevOps (Gelistirme ve Operasyonlar)
siireglerinde, siirekli entegrasyon ve siirekli dagitim (CI/CD) igin 4GL'ler kullanilabilir.

Veri Goérsellestirme ve ileri Diizey Raporlama: 4GL’ler, veri gérsellestirme ve raporlama
alanlarinda da ¢ok etkili araglar sunar. Bu diller, kullanicilarin verileri hizlica gorsellestirmesine ve
anlamli analizler yapmasina olanak tanir. Cesitli grafik ve raporlama araglari, biliylik veri analizi ile
baglantili olarak gelistirilebilir.

2.1.5. Altyapi Gelistirme/Edinim Siirecleri

Bilgi sistemleri altyapisi, isletmenin belirli bilgi sistemi uygulamalari i¢in ortam saglayan
teknolojik kaynaklardan olusur. Donanim, yazilim, danigmanlik, egitim ve uygulama gibi isletmenin
tiimii tarafindan paylasilan hizmetlere yonelik yatirimlari igerir. Altyapi gelistirme ve edinim siire¢leri
asagidaki tabloda da yer verildigi {izere biinyesinde bir¢ok siire¢ barindirir. Bu siirecler asagida ele
alinacaktir.

Firma Se¢imi

Mevcut Prototip

Teslimat

Mimarinin
Gozden
Gegirilmesi
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Altyapr Gelistirme/Edinim Siirecleri Semasi
Fiziksel Mimari Analizinin Proje Asamalari:

Fiziksel mimari analizi kapsaminda gereksinimler, bir kavram kaniti kullanilarak dogrulanir.
Kavram kaniti, temel kurulum ve islevselligi gosteren ¢alisan bir prototip saglamalidir. Fiziksel mimari
analizine yonelik proje asamalari ve tedarike¢i secim siireci fiziksel mimari analizinin bir parcasidir.

a. Mevcut Mimarinin Gozden Gegirilmesi

Mevcut mimarinin gozden gegirilmesi asamasinda, en giincel dokiimanlarin gézden gecirilmesi
yapilir. Bir toplant1 diizenlenerek, fiziksel mimarideki dogrudan etkilenen tiim alanlardaki uzmanlarin
(genel BT altyapisi, sunucu, depolama, giivenlik vb.) katilimi saglanmalidir. Bu asamada fiziksel
mimariyi etkileyen tiim operasyonel kisimlarin karakterize edilmesine 6zel dikkat gosterilmelidir.
Fiziksel mimarinin agagidaki unsurlarina 6zel dikkat gosterilir:

- Zemin Sorunlari: Zemin, altyapinin fiziksel temelini olusturur. Zeminin dayanikliligi ve
istikrar1, sunucular, depolama sistemleri ve diger ekipmanlarin giivenli bir sekilde yerlestirilmesi igin
kritik 6neme sahiptir. Toprak kosullari, zemin yapis1 ve tagima kapasitesi gibi faktorler zemin
sorunlariin degerlendirilmesinde dikkate alinir.

- Boyut Simirlari: Mevcut altyapinin fiziksel boyutlar1 gézden gegirilir. Bu, sunucu raflari, veri
depolama sistemleri ve diger donanim bilesenlerinin ne kadar yer kapladigini ve bu boyutlarin mevcut
tesislerle uyumlu olup olmadigini belirlemek i¢in 6nemlidir.

- Agirlik Smarlari: Altyapidaki cihazlar, sunucular ve depolama sistemleri gibi ekipmanlar
belirli agirlik sinirlarini agsmamalidir. Bu sinirlar, zeminin tagima kapasitesini agmadigindan emin olmak
icin dikkate alinir.

- Akim Gii¢ Kaynagi: Sunucular ve ag ekipmanlar1 gibi cihazlar i¢in gii¢ kaynaklar1 gozden
gecirilir. Bu, enerji gereksinimlerinin karsilanmasini ve kesintisiz bir gii¢ kaynagi saglanmasini igerir.

- Cevresel Caligsma Siirlari: Sunucular ve veri depolama sistemleri gibi ekipmanlar belirli
sicaklik ve nem kosullarinda sorunsuz bir sekilde ¢aligmalidir. Bu nedenle, minimum ve maksimum
sicaklik ve nem seviyeleri goz oniinde bulundurulur.

- Fiziksel Giivenlik Sorunlari: Altyapidaki cihazlara fiziksel erisimin sinirlanmasi ve izlenmesi
gereken gilivenlik gereksinimleri gdzden gegirilir. Bu, yetkisiz erisimi 6nlemeyi ve ekipmanin fiziksel
olarak korunmasini igerir.

Burada ilk toplantinin ¢iktist mevcut altyapir bilesenlerinin ve hedef fiziksel mimariyi
tanimlayan kisitlamalarin bir listesidir.

b. Analiz ve Tasarim

Mevcut mimariyi inceledikten sonra, iyi uygulamalara bagl kalarak ve is gereksinimlerini
karsilayarak, gercek fiziksel mimarinin analizi ve tasarimi yapilmalidir.

Bu asamada asagidaki adimlar atilabilir:

- Gereksinimlerin Incelenmesi: Is gereksinimleri ve kullanici ihtiyaglari gdz &niinde
bulundurularak, fiziksel mimariye yonelik gereksinimlerin ve beklentilerin belirlenmesi. Bu asamada
isletmenin bilylime planlar1 ve gelecekteki ihtiyaglar1 da gbz oniine alinmalidir.

- Is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma Planlari: Is siirekliligi ve felaket kurtarma planlarimin
tasarimi1 ve uygulanmasi. Bu planlar, fiziksel altyapinin giivenligini ve is siirekliligini saglamak igin
onemlidir.

- Yenilik¢i Teknolojilerin Degerlendirilmesi: Mevcut teknolojilerin yan1 sira yenilik¢i
teknolojilerin analizi ve kullanilabilirligi. Bu, altyapinin gelecege yonelik hazirlikli olmasim
saglayabilir.

- Altyapt Tasarimi: Fiziksel mimariye uygun bir tasarimin olusturulmasi. Bu tasarim, sunucu
konumlandirmasi, veri merkezi diizenlemesi, enerji yonetimi ve sogutma sistemleri gibi unsurlari igerir.
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- Maliyet ve Biitge Planlamasi: Tasarlanan fiziksel mimari degisikliklerin maliyetinin
hesaplanmas1 ve biit¢e planlamasi yapilmasi. Bu, projenin finansal yonetimi i¢in kritik dnem tagir.

- Giivenlik ve Izleme Stratejileri: Fiziksel giivenlik énlemleri ve sistem izleme stratejilerinin
tasarimi. Veri merkezi giivenligi, izin verilen erisim kontrolii ve olay izleme gibi giivenlik unsurlar1 g6z
Ontine alinir.

c. Taslak Fonksiyonel Gereksinimler

Mevcut mimariyi inceledikten sonra iyi uygulamalara bagh kalarak is ve gereksinimlerini
karsilayarak, gercek fiziksel mimarinin analizi ve tasarimi yapilmalidir. Diger taraftan, taslak
fonksiyonel gereksinimler yazilirken, tedarikci se¢im siireci paralel olarak ilerler.

Bu asamada asagidaki adimlar atilabilir:

- Kullanic1 Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Isletmenin ve kullanicilarin fiziksel altyapidan ne
beklediginin belirlenmesi. Bu gereksinimler, performans, giivenlik, kullanilabilirlik ve 6l¢eklenebilirlik
gibi faktdrleri igerebilir.

- Fonksiyonel Gereksinimlerin Tanimlanmasi: Fiziksel altyapinin hangi islevselligi saglamasi
gerektiginin belirlenmesi. Bu, sunucularin islem giicii, depolama kapasitesi, yedekleme siirecleri, ag
baglantilar1 ve diger temel islevlerin tanimlanmasini igerir.

- Performans ve Kapasite Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Fiziksel altyapinin performansinin
ne olmasi gerektiginin ve gelecekteki biiyiime icin hangi kapasiteye ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi.
Bu, is yiikii tahminleri ve veri hacmi artiglar1 gibi faktorleri igerir.

- Giivenlik ve Uyumluluk Gereksinimlerinin Tanmimlanmasi: Fiziksel altyapinin giivenlik
onlemlerini ve uyumluluk gereksinimlerini karsilamasi gerektiginin belirlenmesi. Bu, veri koruma,
erisim kontrolii, yedekleme ve felaket kurtarma planlar1 gibi giivenlik unsurlarini igerir.

- Kullamilabilirlik ve Yedeklilik Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Fiziksel altyapinin kesintisiz
caligabilirlik ve hizli kurtarma yeteneklerini igeren kullanilabilirlik ve yedeklilik gereksinimlerinin
tanimlanmasini igerir.

- Tedarikg¢i Sec¢im Siireci: Ayni zamanda tedarikg¢i se¢im siireci paralel olarak ilerler. Fiziksel
altyapinin gereksinimlerini karsilayacak uygun donanim ve yazilim tedarikgilerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesini kapsar.

d. Fonksiyonel Gereksinimlerin Yazilmasi

Taslak fonksiyonel gereksinimleri bitirdikten ve bu projenin ikinci kismim besledikten sonra
fonksiyonel gereksinimler belgesi yazilir ve eklenen tiim taraflarin personeli ile ikinci mimari toplantisi
diizenlenir. Toplantida bu belge degerlendirilir. Bunun sonucunda tartisilacak ve rafine edilmesi veya
eklenmesi gereken gereksinimlerin bir listesi olugturulacaktir.

Kavram kanitinin (Proof of Concept, POC) planlamasi ikinci toplantidan sonra tamamlanmis
fonksiyonel gereksinimlerle baslar.

Bu agsamanin bazi anahtar noktalarina asagida yer verilmektedir:

- Fonksiyonel Gereksinimlerin Ayrintilari: Taslak gereksinimler, daha ayrintili ve spesifik hale
getirilir. Ornegin, sunucu sayilari, islemci hizlari, bellek kapasiteleri ve ag baglanti hizlar1 gibi teknik
ayrmtilar dahil edilir.

- Gereksinimlerin Degerlendirilmesi: Fonksiyonel gereksinimler belgesi, projenin tiim taraflari,
yani igletme temsilcileri, IT uzmanlar ve tedarikgi temsilcileri gibi ilgili personel tarafindan gézden
gegirilir. Bu toplantida, belge degerlendirilir ve gereksinimlerin tam, agik ve gercek¢i oldugundan emin
olunur.

- Ek Gereksinimlerin Belirlenmesi: Ikinci toplantida, belgede eksik veya daha fazla ayrinti
gerektiren noktalar belirlenir. Bu, gereksinimlerin rafine edilmesi veya eklenmesi gereken yerleri
tanimlayan bir liste olusturulmasini igerir.
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- Kavram Kanitt (Proof of Concept - POC) Planlamasi: Fonksiyonel gereksinimler belgesinin
hazirlanmasinin ardindan, projenin karmasikligini ve uygulanabilirligini degerlendirmek igin bir kavram
kamt1 (POC) plani olusturulur. POC, projenin belirli bir 6zelligini veya bilesenini test etmek ve
konseptin gegerliligini kanitlamak i¢in kullanilir.

Bu asama, projenin teknik gereksinimlerinin daha derinlemesine anlagilmasii saglar ve
projenin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine rehberlik eder. Fonksiyonel gereksinimler belgesi, projenin
ilerleyen asamalarinda fiziksel altyapinin tasarimi, uygulanmasi ve test edilmesi i¢in temel bir belgedir.

e. Kavram Kanitlama (Proof of Concept-POC)

Kavram kanitlama (POC), 6nerilen bir iirliniin, yontemin veya fikrin fizibilitesini, gercek
ortamda ¢alisabilecegini gosterir. Se¢ilen donanim, yazilim ve gilivenlik gereksinimleri dahil tiim
beklentileri karsilayabildigini kanitlayabilmek i¢in bir POC olusturulmasi ozellikle tavsiye edilir.
POC’nin ¢iktilari, testleri ve sonuglarini tanimlayan iligkili belge ve test protokolleri dahil olmak tizere
calisan bir protototip olmalidir.

Baslangigta, POC, asagida aciklanan satin alma asamasinin sonuglarina dayanmalidir. Bu
amagla, hedef donanimin temsili bir alt kiimesi kullanilir. POC’yi ¢alistirmak igin kullanilan yazilim,
test siiriimleri veya Onceden saglanan yazilim olabilir. Bu nedenle, ek maliyetlerin minimum olmasi
beklenir. Cergevenin gogu 0gesi, maliyetleri diisiik tutmak icin basitlestirilmis bir bigimde uygulanir.
Daha sonraki agsamalarda nihai bigimlerine genisletilecektir.

Kavram kanitlamanin bazi 6nemli noktalarina asagida yer verilmektedir:

- Donanim ve Yazilim Uyumlulugu: POC, segilen donanim ve yazilimin projenin ihtiyaglaria
uygun oldugunu dogrulamak icin kullanilir. Ozellikle, belirli bir islevi yerine getiren bir prototip
olusturmak, donanimin ve yazilimin projenin gereksinimlerini karsilayabilecegini gosterir.

- Test ve Sonuglar: POC'min basarili bir sekilde calistigini ve belirli bir islevi yerine
getirebildigini gosteren testler ve sonuglar belgelenir. Bu, projenin geri kalan agsamalarinda referans
olarak kullanilacak 6nemli verilere sahip olmayi saglar.

- Prototip: POC, calisan bir prototip olusturulmasini igerir. Bu prototip, projenin ilerleyen
asamalarinda daha genis ve karmagik hale getirilecek bir temel sunar.

- Maliyet Kontrolii: POC asamasinda ek maliyetler minimumda tutulmaya calisilir. Bu, projenin
baglangic asamalarinda fazla kaynak harcamadan belirli bir konseptin gecerliligini dogrulamayi
amaclar.

- Genigsletilebilirlik: POC'in temel amaci, projenin basarili olabilecegini gostermektir. Bu
nedenle, ¢ogu zaman basitlestirilmis bir bicimde uygulanir, ancak daha sonraki asamalarda nihai
bi¢imine genisletilebilir.

Hazirlanan prototip asagidaki 6zellikleri gostermelidir:

- Temel giivenlik altyapisinin esas kurulumu,

- Kontrol bilesenlerinin dogru islevselligi,

- Tanimlanan giivenlik 6nlemlerinin temel ancak islevsel uygulamasi,
- Giivenli islemler,

- Kurulum kisitlamalar1 ve sinirlar (sunucu boyutu, sunucu akim tiikketimi, sunucu) agisindan
karakterizasyon agirlik, sunucu odasi fiziksel giivenligi),

- Performans,
- Operasyonel durumda temel yiik devretmeyi dahil etmek i¢gin giivenilir esneklik,
- Finansman ve maliyetlendirme modeli,

- Veri ve algoritma.
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Dagitim i¢in hazirlanan ilgili uygulama projeleri de POC'nin bir pargasi olmalidir. Bunun nedeni
bunlarin iiretimin fiziksel mimarisinde kullanilanlar ile aymi nitelikte kullanilacak olmalaridir. Bu
asamanin sonunda, iretimin boyutlandirilmasi ve diizeni i¢in POC sonuglarini igerecek sekilde
uyarlandig son bir toplant1 yapilir.

Isletme, uygulamalarin dagitimi ve isletimi igin bir dis kaynak kullanimi/smir Stesi modelle
ugrastyorsa, ek hususlar gegerli olabilir. Bununla beraber, BT ortamini ¢alistirma platformu da (sahip
olunan, bulut tabanli, sanallastirma) ek hususlar getirebilir. Ornegin, isletme yiiksek diizeyde
diizenlemeye tabi bir sektdrde veya yiiksek kullanilabilirlik gerektiren bir sektorde faaliyet gdsteriyorsa,
POC test edilirken veri gizliligini saglamak i¢in yeterli fazlalik ve giivencenin dikkate alinmasi
gerekebilir.

Altyapinin Uygulamaya Konmasinin Planlanmasi:

Altyapr uygulamasinin planlanmasinda, sonuglarin kalitesini saglamak asamali bir yaklasim
kullanilmas1 gerekir. Diger projelerle iletisim siiregleri olusturmak da énemlidir. Bu farkli asamalar
sayesinde, bilesenler bir araya getirilir ve tedarik asamasinda ve sonrasinda se¢im siireci kullanilarak
mevcut ve iletisim kurulabilecek tedarikcilerin net bir sekilde anlasilmasi saglanir. Ayrica, teslimat,
kurulum ve test planlarinin gelistirilmesini i¢eren sonraki adimlar1 hazirlamak igin temel is ve teknik
gereksinimlerin kapsamini segmek gerekir. Diger taraftan, gelecege yonelik bir ¢dzliim saglamak igin
dogru becerilere sahip dogru ortaklar1 segmek cok dnemlidir. Ihtiya¢ analizi bu siirecin bir pargasi
degildir. Ancak sonuglar siirekli olarak siirece besler. Bu asamalarla bir Gantt semasi tiretilirse, bazi
agsamalar muhtemelen c¢akigsacaktir. Bu nedenle, farkli asamalar yinelemeli bir siire¢ olarak
diistiniilmelidir.

Asagidaki dort farkli asamada sonraki projelere hazirlanmak igin tiim bilesenlerin birbirine
uymasi gerekir (6rn. veri gegisi).

1. Tedarik Asamasi

Tedarik asamasinda, segilen ¢6ziime genel bir bakis saglamak ve ciktilarin nicel yapisini
belirlemek i¢in isletme ve analiz projesi arasinda iletisim kurulur. Gereksinim ifadeleri de {iretilir.
Ayrica tedarik siireci, hizmet diizeyi yonetimi siirecini bagslatir. Bu faaliyetler sirasinda, tercih edilen
ortaklar miizakere siirecine davet edilir ve teslimatlar, sozlesmeler ve SLA'lar' imzalanir. Ozetle bu
asamanin igerigini;

- Iletisim surecini olusturma ve teslimatlari, sdzlesmeleri ve SLA’leri belirleme ve
- Gereksinim beyanini iiretme

olusturur.
2. Teslimat Siiresi

Teslimat siiresi asamasinda teslimat planm1 gelistirilir. Bu agama, bazi kisimlarda satin alma
asamasiyla cakisir. Teslimat plani, 6ncelikler, hedefler ve gayri resmi hedefler, temel gergekler, ilkeler,
iletisim stratejileri, kilit gostergeler ve kilit gorev ve sorumluluklardaki ilerleme gibi konular
icermelidir. Bu asamanin igerigini teslimat planini gelistirme kapsaminda oncelikler, amaglar, nemli
gergekler, ilkeler, iletisim stratejileri, anahtar gostergeler, dnemli iglerdeki ilerlemeler ve sorumluluklar
olusturur.

3. Kurulum Plam

Kurulum planlama asamasinda, kurulum plani etkilenen tiim taraflarla is birligi i¢inde
gelistirilir. Ek bir adim, plam ilgili taraflarla ve tabii ki entegrasyon projelerinden sorumlu olanlarla
gbozden gecirmektir. Bu yinelemeli bir siiregtir. Bu asama ise 0zetle ilgili taraflarla plani olugturma ve
gbzden gecirme seklinde tanimlanabilir.

4. Kurulum Test Plam

! SLA, miisterinin Plan(lar)umin siirekliliginin korunmast icin miisterinin, VeriTeknik e yiiklemis oldugu sinwrli sorumluluklarin tiimiine verilen
kisa isimdir.
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Kurulum planmin bilinen bagimliliklarina dayali olarak test plami gelistirilir. Test plani,
miimkiin oldugunda uygulamalar ve altyapi i¢in test senaryolarini, temel gereksinimlerin 6zelliklerini,
stireclerin tanimimi ve Olgiim bilgilerini igerir. Projenin ilk kismi (fiziksel mimarinin analizi)
tamamlanmal1 ve gerekli altyapi kararlar1 alinmalidir. Son agama ise test senaryolarini, temel gereksinim
spesifikasyonlari, siireclerin ve dlgiitlerin tanimlanmasini iceren test plani gelistirme seklinde verilebilir.

2.1.6. Donamim/Yazilim Tedarik Siireci
Donanim ve yazilim tedarik siirecinde asagida belirtilen hususlar dikkate alinir.
Donanim Edinimi:

a. Sistem Edinim Etkenleri

Bir sistemi gelistirmek mi yoksa satin almak mi kararnn i¢in asagidaki etkenler
degerlendirilmelidir:

- Sistemin Islevsel Olmas1 Gerektigi Tarih: Islevsel sistemin ne zaman gerektigi belirlenmelidir.
Acil ihtiyaclar veya projenin zaman ¢izelgesi bu faktori etkiler.

- Sistemi Satin Almak Yerine Sistemi Gelistirme Maliyeti: Sistemi gelistirmek ve 6zellestirmek,
bir sistem satin almak kadar maliyetli olabilir. Bu maliyetleri dikkate almak 6nemlidir.

- Gereken Kaynaklar, Personel ve Donanim: Sistemi gelistirmek i¢in yeterli kaynak, personel
ve donanimin olup olmadig1 degerlendirilmelidir.

- Tedarikgi Sistemindeki Lisanslama Ozellikleri: Satin almacak sistemin lisanslama kosullari,
maliyetler ve siirekli bakim gereksinimleri dikkate alinmalidir.

- Yeni Sistemle Arayiiz Olusturmaya Ihtiyag Duyacak Diger Sistemler: Yeni sistem, mevcut
sistemlerle veya diger yazilimlarla nasil etkilesimde bulunacak ve arayiiz olusturma gereksinimleri
degerlendirilmelidir.

- Stratejik Is Planlar1, Risk Istah1 ve Yasal Uyumluluk: Sistem tedarik karari, isletmenin stratejik
planlari, risk toleransi ve yasal uyumluluk gereksinimleri ile uyumlu olmalidir.

- Islevsellik Degisiklikleri i¢in Gelecekteki Olas1 Gereksinimler: Sistemin ilerleyen
donemlerdeki islevsellik degisiklikleri i¢in esneklik saglamasi onemlidir. Gelecekteki gereksinimler géz
oniinde bulundurulmalidir.

b. Sistem Spesifikasyonlar1
Yeni bir sistem edinirken, teknik 6zellikler asagidakileri icermelidir:

- Organizasyonel Tanim: Sistemin organizasyon i¢indeki rolii ve yapisi net bir sekilde
tanimlanmalidir. Merkezi, merkezi olmayan, dagitilmig, dis kaynak kullanimi gibi organizasyonel
ozellikler bu tanimda yer almalidir.

- Giivenlik Saglamlig1 I¢in Donanim ve Yazilim Degerlendirme Giivencesi Seviyeleri: Sistemin
giivenlik gereksinimleri ve bu gereksinimleri saglamak igin kullanilacak donanim ve yazilimin
degerlendirme giivencesi seviyeleri agikca belirtilmelidir.

- Bilgi Isleme Gereksinimleri: Sistem tarafindan islenecek bilgilerin tiirii, miktari, isleme
siiregleri ve gereksinimleri ayrintili olarak agiklanmalidir.

- Donanim Gereksinimleri: Sistem tarafindan kullanilacak donanimin tiiri, kapasitesi,
performans ozellikleri ve baglant1 gereksinimleri belirtilmelidir.

- Sistem Yazilim Uygulamalari: Sistem tarafindan kullanilacak yazilim uygulamalari, bunlarin
ozellikleri, versiyonlari ve uyum gereksinimleri agikga ifade edilmelidir.

- Destek Gereksinimleri: Sistemin igletilmesi, bakimi ve desteklenmesi i¢in gerekli kaynaklar,
personel, yazilim giincellemeleri ve yedekleme gereksinimleri belirtilmelidir.
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- Uyarlanabilirlik ve Donlisiim Gereksinimleri: Sistemin gelecekteki ihtiyaglara nasil uyum
saglayacagi ve gerektiginde nasil doniistiiriilebilecegi acikc¢a tanimlanmalidir.

- Sistem Kisitlamalari: Sistem tarafindan karsilanmasi beklenmeyen veya miimkiin olmayan
kisitlamalar, bu agamada net bir sekilde belirtilmelidir.

Bu alanda bir denetim yaparken, bilgi sistemleri denet¢isi asagidakileri de dikkate almalidir:

- Satin alma isleminin bir i gereksinimi ile baslayip baslamadigini ve bu ihtiya¢ i¢in donanim
gereksinimlerinin spesifikasyonlarda dikkate alinip alinmadigini belirlemek.

- Birkag isletmenin degerlendirilip degerlendirilmedigini ve aralarindaki karsilastirmanin
belirtilen kriterlere gore yapilip yapilmadigini belirlemek.

Yazilim Edinimi:
a. Gereksinimlerin Tanim

Gereksinimlerin tanimi, bir sistemin ne yapmast gerektigi, kullanicilarin bir sistemle nasil
etkilesime girecegi, sistemin hangi kosullarda isleyecegi ve sistemin yerine getirmesi gereken bilgi
kriterleri hakkinda agiklamalar igermelidir. Gereksinimler tanimlanirken ihtiya¢ analizi ¢iktilari,
performans gereksinimleri, tasarim gereksinimleri ve miisteri gereksinimleri de g6z Oniinde
bulundurulmalidir.

Yazilim edinimi agamasinda, sistemin hangi yazilimin kullanilacagia ve bu yazilimim hangi
gereksinimleri karsilayacagina dair ayrintili bir tanim yapilmalidir. Bu tanim, projenin basarili bir
sekilde ilerlemesi icin biiylik bir oneme sahiptir. Gereksinimlerin tanimi agagidaki agiklamalar
icermelidir:

- Sistemin Fonksiyonlari: Yazilimm ne yapmasi gerektigi, kullanicilarin hangi islevleri
gergeklestirecegi ve bu islevlerin nasil yerine getirilecegi agiklanmalidir.

- Kullanici Etkilesimi: Kullanicilarin sistemi nasil kullanacaklari, kullanici arabirimi tasarimi
ve kullanic1 deneyimi gereksinimleri agik¢a tanimlanmalidir.

- Calisma Kosullart: Yazilimin hangi kosullarda kullanilacagi, calisma ortami gereksinimleri ve
performans beklentileri belirtilmelidir.

- Bilgi Kiriterleri: Yazilimin isleyisine ve sonuglarina dair belirli bilgi kriterleri agiklanmalidir.
Bu, veri girisi, ¢ikis1 ve isleme ile ilgili olabilir.

Gereksinim tammlarini basariyla tamamlamak icin proje ekibi asagidaki gibi gorevleri yerine
getirmelidir:

- Mevcut Kisitlamalar1 Belirleme: Projeye etki edebilecek mevcut kisitlamalarin net bir sekilde
belirlenmesi.

- Paydagslarin Belirlenmesi: Projeye dahil olan veya etkileyen tiim paydaslarin belirlenmesi ve
onlarin gereksinimlerinin anlasilmasi.

- Uyusmazlik ve Uygunsuzluklarin Belirlenmesi ve Coziilmesi: Gereksinimler arasindaki
uyusmazliklar veya uyumsuzluklar tespit edildiginde, bu sorunlarin ¢oziilmesi.

- Gereksinimlerin Yapisal Sekilde Belirlenmesi: Gereksinimlerin ayrintili ve yapisal bir sekilde
belirlenmesi ve bu gereksinimlerin tiim paydaslarin onayima sunulmasi.

- Uyusmazlik ve Aksakliklarin Coziilmesi: Gereksinimler arasindaki uyusmazliklarin veya
aksakliklarin ¢6ziilmesi ve gereksinimlerin daha tutarli hale getirilmesi.

- Gereksinimlerin Dogrulama: Gereksinimlerin eksiksiz, tutarli, a¢ik, dogrulanabilir,
degistirilebilir, test edilebilir ve izlenebilir oldugunun dogrulanmasi.

b. Teklif Talebi (RFP)

Teklif talebi (RFP), saticilardan miisterinin sorunlarina veya is gereksinimlerine ¢dziim
Oonermelerini isteyen bir belgedir. Bunlardan bazilart is hakkinda, yasal ve giivenlikle ilgili
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gereksinimlerin yani sira gelistirme ile ilgili gereksinimlerdir. Talep, tanimlanmig bir {iriin veya hizmet
icin farkli tedarik¢ilerden ayrintili ve karsilastirilabilir teklifler almak i¢in resmi bir yontemdir. Satin
alma kararina iligkin gerekli tiim bilgileri iceren kapsamli ve resmi belgedir.

RFP siireci boyunca tedarikgilere karsi seffaf bir tutumla ihtiyacin net bir sekilde dile getirilmis
olmasi kritik 6neme sahiptir. Gizlilik kaygisit duyulan bir proje ise, masaya oturmast muhtemel tim
tedarikgilerle gizlilik sdzlesmesi imzalanabilir.

Gereksinimlerin net olarak tanimlanmasi igin bir teklif talebi hazirlanir. Teklif talebi
hazirlanirken asagidaki unsurlarin degerlendirilmesi zorunludur.

Uriin Olgeklenebilirligi ve birlikte

e Firma finansal istikrari/yasayabilirligi
caligilabilirligi

Firma Destegi Kaynak Kod Miisteri
mevcudiyeti Referanslari

Tarihleri ile birlikte yeni ve . : Mevcut kullanici listesi ile tirtinii
L o Urtin Kabul Testi o
planlanmis iyilestirme listesi kullanan Miisteri miktari

Uriin — Sistem
Gereksinimleri

Tam Giivenilir dokiimantasyon varligi Teklif edilen {iriin {izerine y1l deneyimi

Teklif Talebi Unsurlart Semast

Yazilim edinmeye iligkin olarak bilgi sistemleri denetcisi asagidakileri yapmalidir:

- Sozlesme Incelemesi: imza atilmadan once, yazilim tedarik s6zlesmesinin hukuk danigsmani
tarafindan kontrol edildiginden emin olunmalidir. Bu, sézlesmedeki taahhiitlerin ve sartlarin yasal
olarak gecerli oldugunu ve kurumun haklarini korudugunu dogrulamak igin énemlidir.

- RFP incelemesi: RFP belgesi, projenin gereksinimlerini ve beklentilerini belirler. Bilgi
sistemleri denetgisi, secilen tedarik¢inin sunacagi ¢oziimiin RFP belgeleri tarafindan desteklenip
desteklenmedigini kontrol etmelidir.

- Fizibilite Calismasi Incelemesi: Yazilimin edinilmesi karar1, dnceden bir fizibilite ¢alismasi
tarafindan desteklenmelidir. Bu dokiimantasyon, projenin maliyet etkinligi, uygunluk ve is
gereksinimlerini karsilayip karsilamadigini degerlendirmek i¢in dnemlidir.

- Sunum ve Pilot Uygulama Katilimi: Segilen tedarikgi, projenin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in giindem temelli sunumlar ve konferans salonu pilot uygulamalar1 yapabilir. Bilgi
sistemleri denetcisi, bu etkinliklere katilarak sistemin i3 gereksinimlerine uygun oldugunu
dogrulamalidir.

- Sozlesme Gozden Gegirme: Sozlesme imzalanmadan Once, tedarikei ile yapilan soézlesme
metni dikkatlice gézden gecirilmelidir. Bu, taraflarin taahhiitlerini ve sorumluluklarini belirler.

- Giivenlik Incelemesi: Bilgi sistemleri denetgisi, yazilim tedarik siirecinde giivenlik miidahale
ve sorumluluklarinin sézlesmeye dahil edilip edilmedigini kontrol etmelidir. Giivenlik, herhangi bir
yazilim sistemi i¢in kritik bir faktordiir.

- Fizibilite Calismas1 Analizi: Yazilim edinme kararinin uygunlugunu belirlemek igin fizibilite
calismasindan gelen dokiimantasyon analiz edilmelidir. Bu, projenin maliyet, fayda, risk ve uygunluk
acisindan degerlendirilmesini igerir.

- RFP Uyumlulugu: Seg¢ilen tedarik¢inin RFP belgeleriyle uyumlu bir teklif sunup sunmadigini
dogrulamak 6nemlidir. Bu, belirtilen is gereksinimlerinin karsilandigini gosterir.
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- Uriin Kapsami1 Kontrolii: Sozlesme 6zelliklerinin RFP belgelerine uygun oldugundan ve
belirtilen tiriinleri i¢erdiginden emin olunmalidir.

Bilgi sistemleri denetgisi, bu gorevleri yerine getirerek yazilim edinme siirecinin saglam bir
sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunur ve kurumun projenin basarili bir sekilde sonuglanmasini
saglamada 6nemli bir rol oynar.

Teklif talebi (RFP) siireci, yazilim edinimi siirecinin ¢ok kritik bir asamasidir ve bu agamada
dikkat edilmesi gereken noktalar, siirecin basarili bir sekilde tamamlanmasinda 6nemli bir rol oynar.
Asagida RFP siireci ile ilgili olarak dikkat edilmesi gereken 6nemli hususlar yer almaktadir:

- Yazilim Tedarik Siireci Iyilestirme: RFP siireci yalnizca yazilim tedarik siirecinin basindan
sonuna kadar dogru bir sekilde yonetilmesi gereken bir asama degil, ayn1 zamanda yazilim segiminde
optimizasyon yaparak en verimli sonucu almanizi saglar. Bu siirecte, yazilim saglayicilarinin
saglayabilecegi siirdiiriilebilir destek ve uzun vadeli iligkiler degerlendirilmeli ve yazilim tedarik¢isinin
geemis performansi, destegi ve is siirekliligi saglama yetenegi géz onlinde bulundurulmalidir.

- Yapay Zeka Destekli Se¢im Siiregleri: Son yillarda yapay zeka ve makine 6grenimi tabanl
araglar, yazilim sec¢im siireglerini daha verimli ve veri odakli hale getirmek i¢in kullanilmaktadir.
Ozellikle biiyiik 6lgekli yazilim edinim projelerinde, bu tiir teknolojiler kullanilarak daha isabetli
secimler yapilabilir. Yapay zeka destekli analizler, ¢ok sayida yazilim ¢oziimiinii hizli bir sekilde
karsilastirmak ve yazilimin performansini simiile etmek i¢in kullanilabilir.

- Bulut Tabanli Yazilimlar i¢in RFP Hazirligi: Bulut bilisim, modern yazilim tedarik
stireclerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bulut tabanli yazilimlar igin teklif talepleri hazirlarken,
yazilimin bulut ortamlarinda c¢alisma kabiliyeti, veri givenligi Onlemleri ve saglayicinin bulut
servislerinin kesintisizligini saglama kapasitesi de dikkate alinmalidir. Bu, yazilim edinimi siirecine yeni
bir boyut ekleyerek yazilimin ig siirekliligine olan katkisini artirir.

- Bilisim Giivenligi Degerlendirmeleri: Yazilim tedarikinde ozellikle giivenlik, kritik bir
faktordiir. Bu baglamda, RFP hazirliginda siber giivenlik gereksinimlerinin net bir sekilde belirtilmesi
gerekmektedir. Tedarik¢ilerin sagladigi giivenlik 6nlemleri, veri sifreleme, erisim kontrol sistemleri ve
diizenli giivenlik denetimleri gibi unsurlarin titizlikle degerlendirilmesi ve sOzlesme metnine
yansitilmasi gerekir.

- RFP le Ilgili Egitim ve Gelistirme: Yazilim edinimi siirecinde yer alan tiim ekip iiyelerinin ve
proje yoneticilerinin, RFP siireci hakkinda egitim almalar1 6nemlidir. Bu egitimler, tedarik¢i segiminden
sozlesme imzalamaya kadar her asamada seffaflik, etkililik ve verimlilik saglamak icin gereklidir.
Ayrica, RFP’nin uygun sekilde hazirlanmamasi durumunda proje yonetiminde yaganabilecek
aksakliklar da g6z oniinde bulundurulmalidir.

- Veri Gizliligi ve Yasal Uygunluk: Ozellikle diizenlemelere tabi olan yazilim edinim
projelerinde, veri gizliligi ve yasal uyumluluk ¢ok biiyiik 6nem tagir. RFP hazirlarken, yazilimin yerel
ve uluslararasi veri koruma yasalarina uygunlugu, veri isleme siirecleri ve kullanici verilerinin
korunmasi gibi faktdrlerin agikga belirtilmesi gereklidir.

2.1.7. Test Siirecleri

Yazilim ve donanim edimini sirasinda, s6z konusu edinimlerin testlerinde g¢esitli yontemler
kullanilir. Bu yontemlere asagida yer verilmektedir.

Test Kategorileri:
a. Birim Test

Birim testi, bir bagka yazilimin islevlerini (metot, sinif vs.) galigtiran yazilim ydntemidir.
Yazilim, birim testi ile test edilen kodun beklenen duruma (durum testi) gelip gelmedigini veya olaylarin
olus sirasinin (davranis testi) calisip calismadigi kontrol edilir.

Belli bir program veya modiiliin program mantigini test eder. Programin i¢ operasyonunun
spesifikasyonlar1 gore islemesini saglar. Prosediirel tasarimin kontrol yapisina odakli bir dizi test
senaryosu kullanir.
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Birim test yonteminin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Hatalarin Erken Tespit Edilmesi: Yazilimin belirli birimlerini dogru bir sekilde test ederek
hatalar1 erken asamalarda yakalamaniza yardime1 olur. Bu, hatalarin daha sonra daha pahali ve zaman
alic1 asamalarda diizeltilmesini engeller.

- [zolasyonun Saglanmasi: Birimi izole eder ve diger bilesenlerden bagimsiz olarak calistirir.
Bu, birimlerin ayr1 ayr1 test edilebilmesini ve hatalarin daha kolay tanimlanabilmesini saglar.

- Otomasyonun Hizlandirilmasi: Genellikle otomatik olarak caligtirilir, bu da test siirecini
hizlandirir ve gelistiricilerin manuel olarak her testi ¢alistirma zorunlulugunu ortadan kaldirir.

- Hizli Geri Bildirim: Birim testi hizlidir ve hizli geri bildirim saglar. Bu, gelistiricilerin kod
degisikliklerinin sonuglarin1 hemen gormelerini ve hatalar1 hizlica diizeltmelerini saglar.

- Yazilim Kalitesinin Artirtlmasi: Yazilimin kalitesini artirir. Beklenen davranislari tanimladigi
icin yazilimin daha giivenilir ve istikrarli olmasini saglar.

- Spesifikasyonlara Uygunluk: Yazilimin belirli gereksinimlere ve spesifikasyonlara uygun
oldugunu dogrular. Bu, yazilimin kullanici ihtiyaglarini karsiladigindan emin olmaniza yardimer olur.

- Hata Ayiklama Kolayligi: Bir birim testi basarisiz oldugunda, hatanin kaynagin1 daha kolay
belirleyebilir. Bu, hatalar1 hizlica diizeltebilmesini saglar.

- Dokiimantasyon: Test ettigi kodun dokiimantasyonunu saglar. Karigik bir algoritma i¢eren bir
fonksiyonu, kaynak kodundan daha kolay bir sekilde birim testleri okunarak anlasilabilir.

- Yeniden Kullanilabilirlik Artis1: Yazilimin farkli projelerde veya farkli baglamlarda yeniden
kullanilabilir olmasina yardimci olur. Bu, gelistiricilerin daha dnce yazdiklari kodlar1 bagka projelerde
tekrar kullanmalarina olanak tanir.

Birim testleri, yazilim gelistirme siirecinin énemli bir parcasidir ve yazilimin daha giivenilir,
kaliteli ve siirdiiriilebilir olmasina katkida bulunur.

Birim testleri, genellikle birim test ¢ergeveleri (6rnegin, JUnit, NUnit, pytest gibi) kullanilarak
uygulanir ve yazilim gelistirme siirecinin 6nemli bir pargasini olusturur. Bu testler, yazilimin giivenilir
ve istikrarl bir sekilde ¢aligmasini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Birim test yonteminin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Ihtiyaci: Birim testleri yazmak, bakim yapmak ve ¢alistirmak zaman ve
kaynak gerektirir. Biiyiik projelerde veya sik sik degisen kod tabanlarinda, birim testleri siirdiirmek zor
olabilir.

- Kod Duplikasyonu: Birim testleri genellikle kodun kendisiyle benzerdir ve bazi kod
duplikasyonuna neden olabilir. Bu, bakim maliyetini artirabilir ¢linkii birim testleri de giincellenmelidir.

- Tam Kapsama Saglama Zorlugu: Tiim olas1 kod yollarini kapsayan eksiksiz bir birim test seti
olusturmak zor olabilir. Bazi durumlarda, tiim kodun tam kapsamasini saglamak miimkiin olmayabilir.

- Kétii Birim Test Tasarimi: Kotii birim test tasarimi, birim testlerin karmasikligini artirabilir ve
bakimi zorlastirabilir. Dogru test senaryolarini tasarlamak 6nemlidir.

- Degisen Kodlara Uyum Saglama: Yazilimin gereksinimleri veya kod tabani degistikge, birim
testlerini glincellemek veya diizeltmek gerekebilir. Bu, zaman alic1 olabilir.

- Yavas Gelistirme Siireci: Birim testleri yazmak ve c¢alistirmak, gelistirme siirecini
yavaglatabilir. Ozellikle testler otomatik olarak calistirilmiyorsa, siire¢ daha da uzun siirebilir.

- [Ik Basta Ek Caba Gerektirir: Yazilim gelistirme baslangicinda birim testleri yazmak ve
otomatize etmek ek bir ¢caba gerektirir. Bu, projenin baslangicinda ek zaman alabilir.

- Yanlig Pozitifler veya Yanlis Negatifler: Birim testleri yanlis pozitif sonuglar (hatalar
bildirirken aslinda hata olmayan durumlar) veya yanlis negatif sonuglar (gercek hatalar1 kagirir)
verebilir. Bu, gilivenilir birim testleri olusturmanin 6nemini vurgular.
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- Bagimlilik Sorunlari: Birim testleri, dis kaynaklara (veritabanlari, web servisleri, harici
APTI'lar) bagimliysa, bu bagimliliklarin yonetilmesi ve test edilmesi karmasik olabilir.

Birim testleri, yazilim gelistirme siirecinin énemli bir parcasidir ve bir¢ok avantaj sunar, ancak
bu dezavantajlar da g6z oniinde bulundurarak dikkatlice planlanmali ve uygulanmalidir. lyi bir birim
test stratejisi, bu dezavantajlart minimize etmeye yardimei olabilir.

b. Arayiiz ve Entegrasyon Testi

Arayliz testi, bir alandan digerine bilgi ileten iki veya daha fazla bilesenin baglantisim
degerlendiren bir donanim veya yazilim testidir. Entegrasyon testi veya genel test olarak da bilinen bu
test yontemi birden fazla modiil veya bileseni olan sistemin tiimiinii kontrol eden donanim veya yazilim
testidir. Genelde birim testleri (unit test) biten yazilimlar i¢in uygulanir. . Entegrasyon testi, yazilim
gelistirme siirecinin ileri agsamalarinda uygulanir. Ciinkii birim testleri (unit test) tamamlandiginda
bilesenlerin bir araya getirilmesi gerekir. Entegrasyon testi bir seyin ¢alisip ¢alismadigini séylerken,
birim testi neden ¢alismadigini sdyler. Birim testi yazilimci perspektifinden bakarken, entegrasyon testi
kullanict perspektifinden yazilir.

Entegrasyon testindeki asil amag, olusturulan yazilim modiillerinin bir araya getirilerek
dogrulugunun saglanmasidir. Yazilimin bilesenlerinin ve modiillerinin birlestiginde beklenen
islevselligi ve uyumu siirdiirebildiginden emin olmaktir. Yazilim iiriinil i¢in olusturulan tiim modiiller
bir araya getirilir ve bu sekilde test edilir. Burada ki amag, metotlar birim basina testten gecerken,
modiiller halinde bir araya geldiginde bazi hatalara sebep oluyor olabilirler. Entegrasyon testleri, bu tarz
yazilim riinii problemlerinin heniiz canli (prod) ortama ¢ikmadan tespit edilmesini veya gelistirilen
yeni modiiliin de sorunsuz ¢alisabileceginden hizli bir sekilde emin olunmasini saglar.

Entegrasyon testi i¢in farkli yontemler kullanilabilir. Bunlar;

Biiyiik Patlama Entegrasyon Testi (Big Bang Integration Test): En yaygin kullanilan
entegrasyon test tipidir. Tiim bilesenler bir araya getirilerek tiim sistem test edilir. Hizli ve kolay bir
sekilde beraber calistiklarinda anlam ifade eden modiillerin dogrulugunu saglar. Ancak birim basi metot
dogrulugunun gézden kaginilmasi miimkiindiir. Bilesenler arasindaki etkilesimleri test etmek zor oldugu
icin, hata tespiti ve diizeltme siireci uzun olabilir.

Biiyiik Patlama Entegrasyon Testi, tiim sistemin bir araya getirilmesiyle yapilan bir test tiiriidiir.
Bu testte, tiim bilesenler birlestirilip tek bir asamada test edilir. Bu yontem genellikle hizli ve kolay bir
sekilde tiim sistemin uyumlu calisip ¢aligmadigimi géormek amaciyla kullanilir. Ancak, bu testin bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir:

- Hizli Uygulama: Biiyiik Patlama testinin en belirgin avantaji, tiim sistemin hizlica test
edilmesidir. Tiim bilesenlerin bir arada ¢alisip ¢calismadigini gérmek, testin ilk asamasinda ¢abuk bir
sekilde elde edilebilir. Bu tiir testler genellikle tiim bilesenlerin birbirleriyle entegrasyonu saglandiginda,
hizl bir sekilde modiillerin dogrulugunu kontrol etme imkani sunar.

- Modiiller Aras1 Etkilesimler: Ancak, bu test tiirli bilesenler arasindaki etkilesimleri test
etmekte zorlanabilir. Bilesenler bir araya getirildiginde, her bir bilesenin bagimsiz olarak dogrulugu test
edilmedigi i¢in etkilesimde meydana gelebilecek hatalarin kaynagini bulmak zorlasir. Bu nedenle, hata
tespitinde onemli zorluklar yasanabilir.

- Uzun Hata Tespiti Siireci: Biiylik Patlama testinin bir baska dezavantaji, hata tespitinin uzun
siirebilmesidir. Ciinkii tiim bilesenler bir arada calismaya bagsladiginda, modiiller arasindaki
etkilesimlerde yasanacak hatalarin nereden kaynaklandigini belirlemek, birim basi dogruluk kontrolii
yapilmadigi i¢in zorlasir. Bu, hata ayiklama siirecini uzatir ve daha fazla kaynak gerektirir.

- Diisiik 1zolasyon: Bu tiir testlerde modiillerin her biri bagimsiz olarak test edilmedigi igin,
bilesenler arasinda yiiksek diizeyde bir bagimlilik s6z konusu olur. Her modiil, diger modiillerle olan
etkilesiminde beklenmedik hatalarla karsilasabilir. Bu da, sistemin her yoniiniin dogru bir sekilde calisip
calismadigini tek seferde anlamayi zorlastirabilir.

Tiimdengelim Entegrasyon Testi (Top-Down Integration Test): Sistemdeki ana
bilesenlerden baslanarak kademeli olarak diger bilesenlere dogru test yapilir. Boylece, hatalarin daha
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erken tespit edilmesi ve diizeltilmesi saglanir. Burada amag, modiiller arasi gegis yapilirken hatali olan
modiiliin kolay bir sekilde bulunabilmesidir. Test islemi yukaridan asagi dogru olmakta ve her modiiliin
test isleminden basarili bir sekilde gecerek ilerlemesi gerekmektedir.

Tiimdengelim Entegrasyon Testi (Top-Down Integration Test), yazilim gelistirme siirecindeki
test asamalarin1 daha verimli hale getiren ve yazilimin her bir bileseninin entegrasyonunu dikkatlice
analiz eden 6nemli bir yontemdir. Bu test tiirii, sistemdeki ana bilesenlerden baslanarak kademeli bir
sekilde diger bilesenlere dogru ilerler ve hatalarin erken tespit edilmesine olanak tanir. Bu yontemi daha
etkili kilmak icin dikkat edilmesi gereken bazi 6nemli hususlar sunlardir:

- Erken Hata Tespiti: Tiimdengelim testi, hata tespitini erken asamalarda gergeklestirmenize
olanak tanir. Sistemin ana bilesenleri test edilip onaylandiktan sonra alt modiillere gegilir, bu da erken
hata tespiti saglar. Bu, yazilimin daha saglam olmasina yardimei olur.

- Ust Seviye Modiillerin Testi: Bu test tiirii, ilk olarak {ist seviye modiillerin test edilmesine
olanak tanir. Yiiksek oncelikli iglevselliklerin dogrulugu kontrol edildikten sonra, daha diisiik seviyedeki
bilesenler test edilmeye baglanir. Bu, kullanicilarin en kritik islevselliklerin saglikli ¢alistigini hizlica
dogrulamasini saglar.

- Hatal1 Modiillerin Kolay Tespiti: Modiiller arasindaki gegislerde hatali olan modiil kolayca
bulunabilir. Herhangi bir hata tespit edildiginde, hata ilk etapta yiiksek seviyede oldugu igin, ilgili
modiiliin altindaki bilegenlerin test edilmesine gerek kalmadan problemi ¢6zmek miimkiindiir.

- Test Siirecinin Kolaylastirilmasi: Tiimdengelim testinin avantajlarindan biri de test siirecinin
daha diizenli ve yonetilebilir hale gelmesidir. Ust modiiller dogrulandiktan sonra alt modiiller test edilip,
yazilimin her bir pargasi sirasiyla denetlendikten sonra, her bilesenin uyum iginde ¢alistig1 onaylanir.

Timevarim Entegrasyon Testi (Bottom-Up Integration Test): Sistemdeki alt seviyedeki
bilesenlerden baslanarak {ist seviyedeki bilesenlere dogru test yapilir. Birim testler ile beraber ilerler.
Alt kademedeki modiiller birim testlerden gegirilerek yukariya dogru ilerlenir. Her testin bagarili olmasi
gerekmektedir. Buradaki amag, en alt modiillerden baslayarak hatalarin en kisa siirede bulunabilmesidir.
Bu sekilde, bilesenler arasindaki etkilesimler daha iyi test edilir.

Tiimevarim Entegrasyon Testi (Bottom-Up Integration Test), yazilim gelistirme siirecinde
modiillerin alt seviyelerden baglanarak yukariya dogru test edildigi etkili bir test yontemidir. Bu test
tiirli, ozellikle yazilmin alt seviyedeki bilesenlerinin dogrulugunu saglamak ve hatalarin en erken
asamalarda tespit edilmesini kolaylastirmak i¢in kullanilir. Bu yontemi daha verimli hale getirmek icin
asagidaki noktalar 6nemlidir:

- Alt Seviye Modiillerin Hizli Testi: Tiimevarim testinin temel avantajlarindan biri, alt
seviyedeki modiillerin hizli bir sekilde test edilmesidir. En alt seviyedeki bilesenler dogrulandiktan
sonra, yazilimin daha iist seviyelerine dogru gegilir, bu da hata tespitini hizlandirir.

- Bilesenler Aras1 Etkilesimin Iyi Test Edilmesi: Tiimevarim testi, bilesenler arasimndaki
etkilesimleri daha net bir sekilde test edebilme firsati sunar. Alt seviyedeki modiiller basarili bir sekilde
dogrulandiktan sonra, iist seviyedeki bilesenlerin uyum iginde ¢aligmasi kolaylikla gézlemlenir.

- Modiillerin Bagimsiz Test Edilmesi: Bu test yontemi, her modiiliin bagimsiz olarak test
edilmesini saglar. Alt seviyedeki bilesenler basarili bir sekilde dogrulandiktan sonra, iist seviyedeki
modiillerle etkilesimlerini test etmek i¢in daha az bagimlilik olur, bu da test siirecini daha verimli hale
getirir.

- Hata Ayiklamanin Kolaylagsmasi: Tiimevarim entegrasyon testinde, hatalar erken asamalarda
tespit edilir ve iist seviyedeki modiillerin dogrulugu kontrol edildikten sonra hatali modiillerin tespiti
daha hizli yapilir. Bu sayede yazilimin hata ayiklama siireci daha kisa siirede tamamlanabilir.

- Test Siirecinin Sistematik Olmasi: Alt seviyedeki modiiller test edildikten sonra, {ist
seviyedeki bilesenlerle entegrasyon testlerine gecilir. Bu sirali test yapisi, sistemin her pargasinin
dogrulugunu tek tek kontrol etmeye olanak tanir ve daha diizenli bir test siireci saglar.

Karma Entegrasyon Testi (Sandwich/Hybrid Integration Test): Sistemdeki modiillerin bir
kisminin tiimdengelim entegrasyon testi ile bir kisminin ise timevarim entegrasyon testi kullanilarak
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teste tabi tutuldugu test tipidir. Bu karma tipteki amag ise bazi modiilleri gruplara ayirabilirken diger
modiilleri ise ayr1 bir sekilde test edebilmektir.

Karma Entegrasyon Testi (Sandwich/Hybrid Integration Test): Yazilim gelistirme siireclerinde,
modiillerin bazilar tiimdengelim (top-down) testine, digerleri ise tiimevarim (bottom-up) testine tabi
tutulur. Bu test tiirli, modiilleri gruplara ayirarak her birini farkli entegrasyon test yontemleri ile test
etmeye olanak tanir. Amag, her modiiliin farkli seviyelerde test edilmesini saglamak ve test siirecinde
esneklik olusturmaktir.

Bu testin uygulanabilirligini artirmak i¢in dikkate alinmasi gereken birka¢ 6nemli husus vardir:

- Kullanici Deneyiminin Degerlendirilmesi: Karma entegrasyon testinin onemli bir yonii,
kullanicilarin yazilimi nasil deneyimleyeceklerini degerlendirme firsatidir. Bu test, yazilimin kullanici
dostu ve etkilesimli olup olmadigin1 anlamaya yardimeci olur. Ayrica, kullanicinin uygulama ile
etkilesimi sirasinda yasadigi deneyimlerin optimize edilmesi i¢in gerekli geri bildirimleri sunar.

- Etkilesim ve Veri Akis1 Kontrolii: Yazilimin gesitli bilesenleri arasindaki veri akisi, testlerin
onemli bir pargasidir. Kullanicilarin veri girisi sirasinda olusabilecek sorunlari tespit etmek ve bunlara
¢Oziim getirmek icin bu test, etkilesimlerin ve veri akiginin kontroliinii saglar.

- Bilesenlerin Uyumu ve Hatalarin Erken Tespiti: Farkli modiiller arasindaki etkilesim ve
uyumluluk kontrol edilir. Bu sayede bilesenler arasindaki potansiyel uyumsuzluklar daha erken tespit
edilerek, yazilimin tiim sistemle uyumlu ¢alisip calismadigi degerlendirilir.

- Zaman ve Kaynak Ihtiyac1: Karma entegrasyon testi, tim sistemin entegrasyonu ve test
edilmesi agisindan zaman alict olabilir. Manuel testlerde ilave insan kaynagi gerektirir, bu da siireci
uzatabilir.

- Oznel Degerlendirme: Kullanici deneyimi testleri 6znel olabileceginden, farkli testgiler
arasinda farkli sonuglar elde edilebilir. Bu durum, test sonuglarinin dogrulugunu etkileyebilir.

- Smurli Kapsama ve Karmagiklik: Karma entegrasyon testi, sadece yazilimin yiizeyini test eder,
alt kodlarin karmagsikligin1 degerlendirmez. Ayrica, bilesenler arasindaki etkilesim arttikca testler daha
karmagik hale gelir.

- Bilesen Bagimliliklari: Eger bir bilesen, digerine bagimliysa ve bu bagimlilik test sirasinda
sorun olusturuyorsa, testler karmasiklasabilir ve basarisiz olabilir.

Entegrasyon testinin avantajlarina agagida yer verilmektedir:

- Kullanici Deneyiminin Degerlendirilmesi: Kullanicilarin yazilm veya sistemi nasil
deneyimleyecegini degerlendirmeye olanak tanir. Bu, kullanici dostu ve kolay kullanilabilir bir
arayliziin saglanmasina yardimei1 olur.

- Etkilesim: Yazilimin farkli kullanici etkilesimlerine nasil tepki verdigini degerlendirir. Bu,
kullanicilarin uygulamanin gerektigi gibi yanit verdiginden emin olmaniza yardimer olur.

- Veri Akisinin Kontrolii: Veri akisi ve veri girisi arayiiz testleriyle kontrol edilir. Bu, yanls
veya eksik veri girislerini tespit etmek i¢in dnemlidir.

- Bilesenlerin Uyumu: Farkli bilesenlerin bir araya geldiginde uyumlu bir sekilde calisip
calismadigini kontrol eder.

- Hatalarin Erken Tespiti: Yazilimin farkli bilesenlerini erken bir asamada birlestirerek hatalari
erken tespit etmeye yardimci olur.

- Sistem Iyi Calisirken Hatalarin Kesfedilmesi: Birim testler basarili olabilirken bilesenlerin
birlesmesi sonucu olusabilecek hatalari tespit etme firsati sunar.

Entegrasyon testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Ihtiyaci: Tiim bilesenleri bir araya getirme ve test etme siireci zaman alabilir
ve kaynaklar gerektirebilir. Manuel olarak yapiliyorsa, ilave zaman ve insan kaynag1 gerektirir.
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- Oznel Olabilir: Kullanic1 deneyimini degerlendirmek 6znel bir siireg olabilir ve farkl1 testgiler
arasinda farkli sonuglara yol agabilir.

- Sinirh Kapsama: Yazilimin yiizeyini test eder, ancak altindaki kodun karmagikligimi veya
isleyisini degerlendiremez.

- Karmagiklik: Farkli bilesenlerin etkilesimi nedeniyle karmasik hale gelebilir.

- Bilesenlerin Bagimliligi: Eger bir bilesen digerine bagimliysa ve bu bagimlilik sorunluysa,
testler karmagik hale gelebilir.

c. Sistem Testi

Toplu olarak yeni veya degistirilmis bir sistem olusturan degistirilmis programlarin, nesnelerin,
veri taban1 semasinin vb. belirtilen sisteme uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in tasarlanmig eksiksiz
bir entegre sistem iizerinde yapilan bir dizi testtir.

Sistem testi, yazilim gelistirme siirecinin 6nemli bir asamasidir ve tamamlanmis bir sistemin
islevselligini, performansini ve uygunlugunu degerlendirmek icin kullanilan bir test tiirlidiir. Bu testin
odak noktasi, tiim sistemin belirtilen gereksinimlere uygunlugunu degerlendirmektir. Uygulamanin bir
biitiin olarak mimariyle ilgili is, fonksiyonel, teknik ve islevsel olmayan gereksinimlerinin
onaylanmasina ve kontrol edilmesine yardimci olur

Sistem testi, yazilimin tiim bilesenlerinin bir araya getirilmis ve entegre edilmis oldugu
tamamlanmig bir sistem lizerinde gergeklestirilir. Bu, sistemin ger¢ek kullanim kosullarina daha yakin
bir sekilde test edilmesini saglar. Sistem testi, degistirilmis veya yeni olusturulmus programlarin,
nesnelerin, veritabani semalarinin ve diger bilesenlerin, belirli bir sisteme uygunlugunu degerlendirmek
icin kullanilir. Yazilim test dongiisiine uygun olarak, sistem testi kabul testinden 6nce ve entegrasyon
testinden sonra yapilir. Sistem testi, sistemin eksiksiz bir sekilde test edildigi bir asamadir. Bu, tiim
islevlerin ve gereksinimlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmeyi amaglar. Sistemin
performansini degerlendirmeyi igerir. Bu, sistem tarafindan yonetilen is yiikiine dayanikliligini, tepki
siirelerini ve yiik altinda nasil davrandigini test etmeyi icerir. Kullanicilara canli veya iiretim ortamina
az ¢ok benzeyen etkili bir ortam saglar.

Sistem testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Birlesik Bilesenlerin Uyumu: Sistem testi, farkli bilesenlerin ve modiillerin bir araya
geldiginde uyumlu bir sekilde ¢alisip ¢alismadigini degerlendirir. Bu, tiim sistemin istenen sekilde bir
araya geldiginden emin olmay1 saglar.

- Kullanilabilirlik ve Giivenilirlik Kontrolii: Sistem testi, sistemin kullanilabilirlik, giivenilirlik
ve istikrarini degerlendirir. Bu, kullanicilarin sistemi gilivenle kullanabileceginden emin olmay1 amaglar.

- Eksikliklerin ve Hatalarin Tespiti: Sistem testi, daha dnceki test asamalarinda kagirilmig veya
gozden kacirilmig hatalar ve eksiklikleri tespit etmeye yardimci olur.

- Performans1 Degerlendirme: Sistem testi, sistemin performansini gergek diinya kosullarinda
degerlendirmeyi saglar. Bu, sistemin yiik altinda nasil davrandigini1 anlamaya yardimci olur.

- Kullanici Onayr I¢in Temel: Sistem testi sonuglari, sistemin kullanicilara sunulup
sunulmayacagina dair énemli bilgiler sunar. Kullanicilarin sistemi kabul etmeleri i¢in giivenilir bir temel
olusturur.

- Sistem testi, bir yazilim projesinin son agamalarinda uygulanan kritik bir test tiiriidiir ve
yazilimin tamamlanmis halini degerlendirme ve son onaylamay1 saglar.

d. Son Kullanic1 Testi

Uygulama asamasinda gerceklesen, isletmenin kalite glivence metodolojisini uygulayan, son
kullanici/miisteri isteklerine dayanan sistem testidir. Uygulamanin iglevsel yoniine odaklanir. Sistemin
uygulamaya hazir olmasimi ve dokiimante edilmis tiim gereksinimlerini karsilamasini saglar. Canli
ortama benzer kosullarda giivenli bir test veya hazirlik ortaminda gergeklestirilir. Test adimlari kullanici
bakig, agisi ile yazilarak, BT boliimii ve son kullanici ile gergeklestirilir.

149



+»SPL 1021

Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

Bu testin amaci; yazilimi, is gereksinimlerine gore dogrulamaktir. Yazilimm kullanici ve
miisteri tarafindan kabul edilip edilmeyecegini belirlemek icin test edilmesine olanak saglar. Bu
dogrulamalar is gereksinimlerine agina olan son kullanicilar tarafindan gergeklestirilir. Fonksiyonel,
sistem ve regresyon testleri gerceklestirildikten sonra kullanici kabul testleri gergeklestirilir. Yazilim
yayinlanmadan gergeklestirilen son testtir.

Son kullanicr testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Gergek Kullanic1 Deneyimi: Gergek kullanici deneyiminin degerlendirilmesine olanak tanir.
Kullanicilarin yazilimi gercek diinya kosullarinda nasil kullanacaklarinin anlasilmasina yardimer olur.

- Gergek Verilere Dayali Test: Gergek kullanicilar, gercek verilerle test yaparlar. Bu, yazilimin
gercek diinyadaki verileri nasil isledigini ve tepki verdiginin gdzlemlenmesini saglar.

- Kullanic1 Geri Bildirimi: Son kullanicilar, yazilimi kullanirken geri bildirim saglarlar. Bu,
yazilimin hatalarinin ve kullanicilarin isteklerinin daha iyi anlasilmasina yardimei olur.

- Kullanic1 Kabuliinii Saglama: Yazilimin son kullanicilar tarafindan kabul edilip edilmedigini
kesinlestirilmesine yardimei olur. Kullanicilarin onayi, yazilimin kullanilabilirlik ve is gereksinimlerini
karsilayip karsilamadigini gosterir.

- Geri Doniis Zamanit: Yazilimin son halini test eder, bu nedenle hatalarin ve sorunlarin erken
asamalarda tespit edilmesine yardimci olur ve geri doniis siiresini kisaltir.

Son kullanici testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Ihtiyac1: Gergek kullanicilarin katilimini gerektirir ve bu nedenle zaman ve
kaynak yogundur.

- Oznelllik: Son kullanicilarin deneyimleri 6znel olabilir ve farkli kullanicilar farkli sonuglar
verebilir.

- Beklenti Yonetimi Zorlugu: Kullanicilar, yazilimdan farkli beklentilere sahip olabilirler. Bu,
yazilimin herkesin beklentilerini karsilayamayabilecegi anlamina gelir.

- Veri Gizliligi: Gergek verilerle calisildigr icin, son kullanici testlerinin veri gizliligi ve
giivenligi konularina dikkat edilmesi gerekebilir.

- Uzak Kullanicilarin Katilimi: Uzak bolgelerdeki veya farkli cografyalardaki kullanicilarin
katilimini saglamak zor olabilir.

Diger Testler:
a. Alfa ve Beta Testi

Alfa testi olarak adlandirilan ilk asama, uygulama sisteminin ilk siiriimlerinde yalnizca yazilimi
gelistiren isletmedeki kullanicilar veya yazilim gelistirici ekip tarafindan gerceklestirilir (sistem testleri).
Gelistirmeden sonraki yazilim testinin ilk agamasidir. Yazilimin beta testine gegcmesi igin alfa testini
gecmesi gerekir. Alfa testinin iki asamas1 vardir. ilk asama, gelistiriciler tarafindan test edilmesidir.
Temel amag, hatalar1 hizli bir sekilde tespit etmektir. Yazilimin istenilen islevselligi saglamak i¢in temel
sorunlarin giderilmesi amaglanir. Testin ikinci agamasi, sistemin kullanici tarafinda oldugu gibi gercek
ortamda miikemmel bir sekilde ¢aligmasini saglayan kalite giivence ekibi tarafindan yapilmaktadir.

Beta testi (beta testing), gercek kullanicilar tarafindan gergek ortamda gerceklestirilmektedir.
Uygulamanin kullanicilar tarafindan test edildigi bir test ¢esididir. Yazilimin ger¢ek diinyada nasil
calistigini daha iyi anlamak igin &nemlidir. Kullanicilar ig¢in beta versiyonu yayinlanmaktadir.
Kullanicilarin  yazilimi gergek kullanim senaryolarina gore test etmelerini saglar. Ardindan
kullanicilardan gelecek geri doniisler dogrultusunda diizeltmeler yapilir. Kullanicilarin deneyimleri ve
talepleri dikkate alinir. Beta testi, {iriin ariza risklerini azaltir ve miisteri dogrulamasi yoluyla iirliniin
kalitesinin artmasini saglar.

Alfa testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Gelistirici ekibinin hizl1 geri bildirim almasini saglar.
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- Hatalarin erken tespiti ve diizeltilmesini saglar. Boylece hem maliyet avantaj1 saglar hem de
kullanicilarin ayni hatalar ile kargilagmasini 6nler.

- Uygulamanin  butunsel bir goérinimund ve gelistiricilerin  basariyi
garantilemek icin gelistirebilecekleri yollari saglar.

- Kontrollii bir ortamda gerceklestirilir.

Beta testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Gergek diinya kosullarinda yazilimin performansinin degerlendirilmesine olanak saglar.
- Kullanici geri bildirimlerine dayali iyilestirmeler yapilir.

- Uriin arza risklerini azaltir.

- Miisteri dogrulamasi ile tirliniin kalitesini artirir.

Sonug olarak, alfa testi bir uygulamanin genel kullanilabilirligi ve islevselligi etrafinda
donerken, beta testi kararlilik, giivenilirlik ve giivenlige daha fazla vurgu yapar. Bu kontroller,
programin hem beklenen hem de beklenmeyen girdileri nasil ele aldigini gérmeyi igerir. Ayrica alfa testi
ve beta testi, yazilimin farkli asamalarinda hatalarin tespiti, gelistirme ve kullanici geri bildirimlerine
dayali iyilestirmelerin yapilmasi i¢cin O6nemli test tiirleridir. Alfa testi daha kontrollii bir ortamda
gergeklestirilirken, beta testi gercek kullanicilar tarafindan gergek diinya kosullarinda yapilir. Bu iki
asama, yazilimin daha saglam ve kullanilabilir hale gelmesine katk: saglar.

b. Pilot Testi

Sistemin bir bilegenini veya tiim sistemi ger¢cek zamanli bir ¢alisma kosulu altinda dogrulayan
kavram kanit1 gibi bir sistemin spesifik ve dnceden belirlenmis yonlerine odaklanan bir yazilim testidir.
Amaci bir arastirma projesinin fizibilitesini, zamanini, maliyetini, riskini ve performansin
degerlendirmektir. Bu test tam olarak UAT ve {iretim arasinda yapilir.

Pilot testinde, secilen bir grup son kullanici test edilen sistemi dener ve sistemin tam olarak
konuslandirilmasindan dnce geri bildirim saglar. Diger bir deyisle, asagidaki kullanilabilirlik testi igin
kostiimlii prova yapmak anlamina gelir.

Pilot testi, sistemdeki hatalarin erken tespitine yardimci olur.

Pilot testi, siirekli ve diizenli kullanima karsi test etmek igin miisteri sahasina (veya kullanici
simiilasyonlu bir ortama) bir sistem kurmakla ilgilidir. En yaygin test yontemi, zay1f alanlarin1 bulmak
icin sistemi siirekli olarak test etmektir. Bu zayifliklar daha sonra gelistirme ekibine hata raporlari olarak
geri gonderilir ve bu hatalar sistemin bir sonraki yapisinda giderilir. Bu siiregte bazen kabul testleri de
uyumluluk testinin pargast olarak dahil edilir. Bu, eskisinin yerini alacak bir sistem gelistirildiginde
ortaya cikar.

Yazilim mithendisliginde pilot testi, {irlin veya hizmetin potansiyel bir pazari olup olmadig1 gibi
soruya cevap verecektir,

Bu test asagida belirtilen nedenlerden dolay1 6nemlidir:

- Test i¢in kullanilan yazilim ve prosediirde hata ayiklama, tam 6lgekli uygulama igin {iriin
hazirligin1 kontrol etme, zaman ve kaynak tahsisinde daha iyi karar verme, hedef kitlesinin programa
tepkisini 6l¢me firsati verir; bagart 6l¢iimii ekibe kullanilabilirlik testi i¢in kullanacaklari etkinlikleri
uygulama sans1 verir.

- Gergek zamanli calisma kosullar1 altinda sistemin bir bilesenini veya tiim sistemi
dogrulamaktir.

- Tam olarak UAT ve iiretim arasinda yapilir.
- Uriiniin tam 6lgekli uygulamaya hazir olup olmadigini kontrol etmeye yardimci olur.

Pilot testi i¢in 6nemli hususlara asagida yer verilmektedir:
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- Hedef Kitlenin Tanmimlanmasi: Pilot testi yaparken, hedef kitleyi dikkate almak onemlidir.
Hangi kullanicilar veya miisteri gruplari hedefleniyor? Bu gruplarin ihtiyaglari, beklentileri ve geri
bildirimleri, pilot testinin basarisini etkileyebilir.

- Sistemin Ozgiinliigii: Genellikle yeni veya 6zgiin bir sistem veya yazilimim degerlendirilmesi
icin kullanilir. Bu nedenle, sistemin 6zgiin 6zellikleri ve benzersizligi tizerinde durulmalidir.

- Gergek Ortam Simiilasyonu: Gergek diinya kosullarini simiile etmeyi amaglar. Bu, sistemin
gercek kullamim senaryolarina ve cevresel faktorlere nasil tepki verdigini daha iyi anlamak igin
onemlidir.

- Hata Ayiklama ve lyilestirme: Hatalarin erken tespit edilmesine yardimci olur. Bu hatalar daha
sonra gelistirme ekibi tarafindan diizeltilir ve sistemin istenilen performansi sunmasi saglanir.

- Kullanilabilirlik ve Etkinlik: Sistemin kullanilabilirligini ve etkinligini degerlendirmeyi
amaglar. Kullanicilarin sistemi rahatca kullanabilmesi ve islerini daha iyi yapabilmesi gerekmektedir.

- Maliyet ve Risk Degerlendirmesi: Proje maliyetlerini ve risklerini daha iyi anlamay1 saglar.
Bu, proje yonetimi agisindan 6nemlidir ve gerekli diizeltmelerin yapilmasina yardimci olur.

- Prototip Olusturma: Bazi durumlarda, pilot testi i¢in 6zel bir prototip olusturulur. Bu prototip,
sistemin belirli yonlerini veya 6zelliklerini test etmek i¢in kullanilir ve gercek sistemin gelistirilmesi
oncesinde bir 6n izleme sunar.

- Pazar Arastirmasi: Pilot testi ayn1 zamanda pazar arastirmast igin bir firsat sunar. Uriin veya
hizmetin hedef pazarda nasil karsilandigini degerlendirmek ve pazarin tepkisini Olgmek igin
kullanilabilir.

Sonug olarak, pilot testi, yazilim gelistirme veya yeni {irlin/hizmet lansmani siire¢lerinde 6nemli
bir asamadir. Bu agsamada sistemin 6zgiinliigli, kullanilabilirligi, hata ayiklama siireci ve hedef kitlenin
gereksinimleri dikkate alinmalidir. Pilot testi, sistemin basaril1 bir sekilde pazara siiriilmesi igin 6nemli
bir adimdir ve gelistirme siirecine degerli geri bildirimler saglar.

c. Beyaz Kutu Testi

Beyaz kutu testi, birim testi ve entegrasyon testi dahil olmak {izere bir¢ok farkli yazilim testi
tiirliinii iceren bir semsiye terimdir. Beyaz kutu testi, bir programin/modiiliin beklenen davranisini
dogrulamak i¢in bu program/modiiliin uygulanmasinin ve kod araliklar1 bilgisinin kullanildig bir test
yaklagimidir. Bu test tasarim teknigi veri akiglarina, kontrol akislarina, ifade kapsama, dal kapsama gibi
konulara odaklanir. Beyaz kutu testleri ayn1 zamanda saydam (cam) kutu testi olarak da bilinir.
Yazilimin dig kabugunu, kutunun i¢ isleyisini gérmeyi sembolize eder. Ayni sekilde, kara kutu testinde
yer alan kara kutu, kutunun, yazilim iceriginin goriilmedigini ve kapali oldugunu temsil eder. Son
kullanici sistemin icini gdrmez. Islevselligi ile ilgilenir. Beyaz kutu testi, en yaygin olarak birim testi
yapilirken ve bazen entegrasyon testi sirasinda gergeklestirilir.

Beyaz kutu testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Detayli Test imkani: Kodun i¢ yapisimi inceleyerek detayl bir test yapma imkani saglar. Bu,
kodun her bir bilesenini ve akigini kontrol etmek i¢in kullaniglidir.

- Kod Kapsamini Degerlendirme: Kod kapsamini degerlendirmek icin kullanilabilir. Bu sayede,
hangi kod bloklarinin test edildigi ve hangilerinin test edilmedigi daha iyi anlasilabilir.

- Hata Ayiklama Kolayligi: Kodun i¢ yapisin1 gormek, hatalar1 daha kolay tespit etmeyi saglar.
Hatanin kod tabaninda tam olarak nerede oldugunu bulmayi kolaylastirarak ayiklama siirecini
hizlandirir.

- Kod lyilestirme: Yazilim gelistiricilerine kodlarmi iyilestirmek icin rehberlik edebilir. Kod
kalitesini artirmak ve verimliligi artirmak icin geri bildirim saglar.

- Erisim Kontrolii: Belirli kod bloklarin1 ve fonksiyonlar1 izole etmek ve test etmek igin erigim
kontrolii saglar. Bu, belirli bilegenlerin beklenen sekilde calistigini dogrulamay1 kolaylastirir.
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- Gizli Hatalarin Tespiti: Kodun derinliklerinde gizli hatalar1 ortaya ¢ikarabilir. Kod i¢indeki
potansiyel hatalar1 tespit etmek, yazilimin daha giivenilir olmasini saglar.

Beyaz kutu testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Ihtiyaci: Kodun i¢ yapisinin ayrmtili bir sekilde incelenmesini gerektirir,
bu nedenle zaman ve kaynak yogundur.

- Kod Degisikliklerine Duyarlilik: Kodun i¢ yapisindaki degisiklikler, beyaz kutu testlerinin
giincellenmesini gerektirebilir. Bu, bakim maliyetlerini artirabilir.

- Kod Bilgisi Gerektirir: Gergeklestirmek i¢in test ekibinin yazilim kodunu anlamas1 ve bu kodu
incelemesi gereklidir. Bu nedenle, belirli bir uzmanlik seviyesine ihtiya¢ duyulabilir.

- Eksik Kapsam: Kodun belirli kisimlarini test eder, ancak tiim olasi senaryolar1 kapsamayabilir.
Bu nedenle, bazi hatalar kacirilabilir.

d. Kara Kutu Testi

Kara kutu testi, uygulamanin veya iriiniin islevselligine odaklanan ve kod araliklar1 bilgisi
gerektirmeyen bir test yaklagimidir. Bu testlerdeki amag, gereksinimleri karsilayan g¢iktilarin alinip
almmadigimin 6l¢timlenmesidir. Sistemden alinmasi beklenen ¢iktilar kadar beklenmeyen ciktilar da test
edilmelidir. Bu test tasarim teknigi, test uzmanlarinin siklikla kullandigi bir yontemdir. Kara kutu testi;
birim, entegrasyon, sistem ve kullanici kabul testi gibi testlerin her seviyesinde kullanilabilir.

Yazilim test tasarim tekniklerinden olan beyaz kutu testleri gelistirilen yazilimin igyapisi ve is
akistyla ilgilenirken kara kutu testleri sistemin islevselligi ile ilgilenir. Kara kutu testleri son kullanici
perspektifinden test etmeyi igerir. Dolayisiyla kod icerigi ve isleyisin bilinmesine gerek yoktur.

Kara kutu testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

Bagimsizlik: Yazilimin i¢ yapisini veya kodunu incelemeden gerceklestirildigi icin, test ekibi
ve kullanicilar igin bagimsiz bir bakig a¢is1 sunar.

Kullanict Odaklilik: Kullanicilarin bekledigi islevselligi degerlendirmeye odaklanir. Bu, son
kullanicilarin deneyimini dogrudan yansitir.

Gereksinim Uyumlulugu: Belirtilen gereksinimlere uygunlugu degerlendirir. Bu, yazilimin
gereksinimlere uygun olarak ¢aligmasini saglar.

Testin Tekrarlanabilirligi: Test senaryolarini tekrar kullanarak testi tekrar etmeyi kolaylastirir.
Bu, yazilim degisiklikleri yapildiginda testlerin hizla tekrarlanabilmesine olanak tanir.

Kara kutu testinin dezavantajlarina agagida yer verilmektedir:

Tam Kapsam Giivencesi: Yazilimin i¢ yapisini incelemedigi i¢in, belirli kod kisimlarini veya i¢
isleyisi test etmez. Bu nedenle, bazi hatalar bu testlerde yakalanamayabilir.

Performans Sorunlari: Yazilimin performansini veya verimliligini dogrudan 6lgemez. Bu tiir
sorunlar i¢in ayri testler gerekebilir.

Hata Ayiklama Zorlugu: Tespit edilen hatalarin kaynagini belirlemek ve diizeltmek daha zor
olabilir. Ciinkii testler, kodun i¢ yapisina erisim saglamaz.

Giivenlik Testi Zay1fligi: Giivenlik aciklar1 veya zayifliklar {izerine spesifik olarak odaklanmaz.
Bu tiir testler i¢in ek giivenlik testleri gerekebilir.

e. Fonksiyonel/Dogrulama Testi

Fonksiyonel/dogrulama  testi, olusturulan yazilimin miisteri gereksinimlerine gore
izlenebilmesini saglamak igin sistemin islevselligini ayrintili gereksinimlere karsi test eder.

Yazilmin tim gereksinimlere uygun oldugundan emin olmak i¢in test edildigi, yazilim
gelistirme i¢inde kullanilan bir yazilim test siirecidir. Islevsel test, yazilimi, islevsel gereksinimlerinde
belirtilen tiim gerekli 6zelliklere sahip oldugundan emin olmak i¢in kontrol etmenin bir yoludur.
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Asagidakileri kontrol etmek i¢in genellikle islevsel test kullanilir:

- Temel Islevsellik

- Temel Kullanilabilirlik

- Ulagilabilirlik

- Hata Kosullari

Fonksiyonel/Dogrulama testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Miisteri Gereksinimlerine Uyum: Yazilimin miisteri gereksinimlerine uygun olup olmadigini
dogrulamak i¢in kullanilir. Bu, miisteri memnuniyetini artirir.

- Temel Islevselligin Testi: Temel islevselligi kontrol etmek i¢in kullanilir. Yazilimin en 6nemli
ve temel 6zelliklerinin dogru galigtigini dogrulamak icin kullanighdir.

- Kullanilabilirlik Kontrolii: Yazilimin kullanici dostu oldugunu ve kullanilabilir oldugunu
belirlemek i¢in kullanilir.

- Hata Kosullarinin Testi: Hata kosullar1 ve hata mesajlarinin dogru sekilde islendigini ve
kullaniciya uygun bir sekilde sunuldugunu kontrol eder.

Fonksiyonel/Dogrulama testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Smirlh Kapsam: Yazilimim temel islevselligini test eder, ancak tiim olast senaryolari
kapsamayabilir. Bu nedenle, bazi hatalar kagirilabilir.

- Performans Testi Eksikligi: Yazilimin performansini veya yiik altindaki davranigini 6lgmez.
Bu tiir testler i¢in ayr1 bir performans testi gerekebilir.

- Giivenlik Testi Eksikligi: Giivenlik agiklar1 veya zayifliklari {izerine 6zel olarak odaklanmaz.
Bu tiir testler igin ek giivenlik testleri gerekebilir.

- Hata Kaynaklarinin Belirlenmesi: Hata kaynaklarini belirlemekte sinirlidir ve hatalarin
kokenini tespit etmek ve diizeltmek daha fazla analiz gerektirebilir.

Fonksiyonel/Dogrulama testi, yazilimin temel islevselligini ve miisteri gereksinimlerini
karsilayip karsilamadigini belirlemek i¢in 6nemli bir test tiiriidiir. Ancak, eksiklikleri ve sinirlamalar
nedeniyle diger test tiirleriyle bir araya getirilerek daha kapsamli bir test stratejisi olusturulabilir.

f. Regresyon Testi

Regresyon testi, canlida ¢alisan uygulama/kod vb. lizerindeki degisikliklerin veya diizeltmelerin
yeni hatalar getirmediginden emin olmak i¢in bir test senaryosunun veya test planinin bir kismini
yeniden kosma iglemidir. Bu degisiklik/diizeltmeler yeni bir fonksiyon, hata ¢6ziimii ya da performans
gelistirmesi olabilir. Regresyon testleri genellikle degisiklikler son agsamaya geldiginde ve yazilimin
yeni siiriimii yayinlanmadan once gerceklestirilir. Regresyon testlerinin 6ncelikli amaci, uygulamanin
kritik alanlarinin hala beklendigi gibi ¢alistigini kontrol etmektir. Regresyon testleri:

- Yazilimin degisiklik sonrasinda, son kalitesinin kontrol edilmesini,
- Daha once ¢ikan hatalarin diizeldiginin kontroliini,

- Yazilim ekibinin {iriin hakkinda giiveninin artmasini,

saglar.

Yazilim hatalar1 veya gerilemelerin (performans diisiikliigii), fonksiyonel ve fonksiyonel
olmayan gelistirmelerin, sistemin bazi alanlarina yapilan yamalarin, yapilandirma degisiklilerinin
regresyon testi ile etkileri izlenebilir.

Regresyon testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Hata Kontrolii: Daha 6nce bulunan hatalari diizeltildigini ve yeni hatalarin eklenmedigini
dogrulamak i¢in kullanilir.
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- Degisikliklerin Izlenmesi: Yazilimin herhangi bir degisiklik veya giincelleme sonrasindaki
davranisini izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanighdir.

- Giiven Artisi: Yazilim ekibinin {irline olan giivenini artirir. Degisikliklerin veya diizeltmelerin
yazilimin genel performansini olumsuz etkilemedigini gosterir.

- Yeniden Kullanilabilirlik: Regresyon test senaryolari, yazilimin farkli stiriimlerinde tekrar
kullanilabilir. Bu, test siirecinin verimliligini artirir.

Regresyon testinin dezavantajlarina agsagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Ihtiyaci: Biiyiik yazilim projelerinde regresyon testleri zaman alic1 olabilir.
Her giincelleme sonrasinda tiim test senaryolarini yeniden ¢aligtirmak gerekebilir.

- Kapsamli Test Senaryolari: Kapsamli bir test senaryosu olusturmak zor olabilir. Hangi
senaryolarin dahil edilip hangilerinin atlanacagini belirlemek 6nemlidir.

- Eksik Testler: Mevcut test senaryolarini yeniden g¢alistirmayi amaglar, ancak yeni eklenen
ozellikleri veya degisiklikleri kapsamayabilir. Bu nedenle, yeni islevleri test etmek i¢in ayr testler
gerekebilir.

- Otomasyon Zorlugu: Otomatize etmek bazen zor olabilir. Ozellikle kullanici arayiiziine dayali
testler, otomatize edilmesi zor olan testler arasinda yer alabilir.

Regresyon testi, giiniimiizde bir¢ok yazilim yinemeli gelistirim siireci ile yapildigindan
onemlidir. Bu siiregte, her bir dongiide yeni bazi islevler eklenerek kisa dongiiler kullanildigindan yeni
eklenen iglevlerin var olan islevleri bozmadigindan emin olmak i¢in, her bir dongiide bu testi uygulamak
anlamlidir. Ayrica bu test, yazilimin degisiklikler sonrasindaki giivenilirligini ve biitiinliigiinii saglamak
icin de onemlidir. Ancak bu testlerin planlanmasi, yonetimi ve otomasyonu dikkatle ele alinmalidir.

g. Paralel Test

Paralel test, test verisini iki sisteme, degistirilmig, sisteme ve alternatif bir sisteme (muhtemelen
orijinal sistem), besleme ve uygulamanin iki siirimu arasindaki sonuglar1 karsilastirma siirecidir. Bu
test, test yiirlitme siiresini azaltmak i¢in bir uygulamanin birden ¢ok siiriimiiniin veya alt bileseninin ayni
anda farkli sistemlerde ayni girisle test edildigi bir yazilim test tiiriidiir. Bu testin amaci, eski siiriim ile
yeni siirimiin ayn1 m1 yoksa farkli mi1 davrandigini bulmak ve yeni siiriimiin daha verimli olup
olmadigini saglamaktir. Paralel testin yapilma nedenleri:

- Uygulamanin yeni siiriimiiniin dogru ¢alistigindan emin olmak,

- Yeni ve eski siiriim arasindaki tutarliliklarin ayni oldugundan emin olmak,
- Iki siiriim arasindaki veri formatinin degisip degismedigini kontrol etmek,
- Yeni uygulamanin biitiinliigiinii kontrol etmek,

- Test stiresini kisaltmak ve test verimliligini artirmak.

Paralel testin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Dogruluk Kontrolii: Yeni bir siirlimiin veya sistem degisikliginin dogru c¢alistigindan ve
istenen sonuglart {irettiginden emin olmak icin kullanilir.

- Tutarlilik Kontrolii: Yeni ve eski siirlim veya sistem arasindaki tutarliligi degerlendirmek i¢in
kullanilir. Verilerin ve sonuglarin ayni olup olmadigini kontrol eder.

- Veri Format1 Kontrolii: Veri formatinin degisip degismedigini belirlemek ve kontrol etmek
icin kullanilir,

- Biitiinliik Kontrolii: Yeni uygulamanin veya siirlimiin biitinliigiinii degerlendirmek igin
kullanilir. Verilerin eksik veya bozuk olup olmadigini kontrol eder.

Paralel testin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:
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- Zaman ve Kaynak Thtiyaci: Birden fazla sistemde veya siiriimde ayn1 anda ¢alistig1 i¢in zaman
ve kaynak yogundur.

- Yonetim Zorlugu: Yonetimi karmasik olabilir. Her iki sistem veya siiriim i¢in uygun test
senaryolarimin tasarlanmasi ve uygulanmasi gereklidir.

- Otomasyon Zorlugu: Otomatize edilmesi, yazilim test otomasyonu i¢in daha fazla karmasiklik
getirebilir.

- Sonuglarin Karsilastirilmasi: Test sonuglarmin karsilastirilmasi ve analizi 6nemlidir, ancak bu
da ek is ylikii gerektirebilir.

h. Uyumluluk Testi

Uyumluluk testi, yeni veya degistirilmig sistemin, var olan sistemleri olumsuz yonde
etkilemeden hedef ortaminda calisabilecegini onaylamak icin yapilan testtir. Yazilan kodun
uyumlulugunu kontrol eder. Donanim/yazilim/isletim sistemi/ag ortaminda ne kadar iyi performansa
sahip oldugunu tespit eder ve dogrular. Bu testin hedefleri agagidaki gibidir:

- Gelistirme ve bakim siirecinin dngoriilen metodolojiyi karsiladiginin belirlenmesi,

- Gelistirmenin her asamasinda olusan ¢iktilarin standartlara, prosediirler ve yonergelere uygun
olup olmadigini garanti etme,

- Eksiksiz ve makul olup olmadigini kontrol etmek i¢in projenin belgeleri degerlendirme.
Uyumluluk testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Hedef Ortamda Giivenilirlik: Yazilimin veya sistemin hedef ortamda giivenilir bir sekilde
calistigin1 dogrular. Bu, olas1 hatalar1 dnceden tespit etmeye yardimci olur.

- Yazilim ve Donanmim Uyumlulugu: Yazilimin belirli donanim, isletim sistemi veya ag
ortamlariyla uyumlu oldugunu kontrol eder. Bu, farkli platformlarda sorunsuz ¢alisabilirligi saglar.

- Metodoloji Uygunlugu: Gelistirme ve bakim siire¢lerinin 6ngdriilen metodolojiyi karsiladigini
belirler. Standartlara, prosediirlere ve yonergelerin takip edildigini garanti eder.

- Belge Kontrolii: Projenin belgelerini degerlendirerek eksik veya uygun olmayan bilgileri tespit
eder.

Uyumluluk testinin dezavantajlara asagida yer verilmektedir:

- Kaynak Yogunlugu: Farkli ortamlarda test yapmayi gerektirebilir. Bu, kaynaklarin ve zamanin
yogun bir sekilde kullanilmasina neden olabilir.

- Kapsamli Test Senaryolari: Farkli ortamlarin ve uyumlu bilesenlerin tiim senaryolarini
kapsayan uyumluluk test senaryolarini olusturmak zor olabilir.

- Test Ortamlarmin Yonetimi: Farkli test ortamlarinin yonetimi ve konfigiirasyonu karmagik
olabilir.

- Uyumluluk Sorunlarmin Kararlilik Sorunlarina Neden Olmasi: Uyumluluk sorunlari,
yazilimin kararliligii olumsuz etkileyebilir ve hatalara yol agabilir.

Veri Biitiinliigii Testi:

Veri biitiinliigii testi, veritabanlarinda veya veri ambarlarinda tutulan verilerin dogrulugunu,
biitiinliglind, tutarliligini, islevselligini, kalitesini ve yetkilendirmesini inceleyen manuel/otomatik bir
dizi temel testtir.

Veri biitiinligii testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Veri Kalitesi Garantisi: Veritabanindaki verilerin dogrulugunu ve kalitesini saglar. Bu, yanlis
veya eksik veri kayitlarmi tespit etmeye yardimei olur.

- Tutarlilik Kontrolii: iliskisel biitiinliik testleri, veriler arasindaki iliskilerin ve referanslarin
dogru oldugunu kontrol eder. Bu, veritabani1 biitiinliiglinii korumaya yardimci olur.
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- Yetkilendirme Kontrolii: Verilere erisim yetkilerini dogrular. Verilere izinsiz erigimi engeller.

- Veritaban1 Performansini Artirma: Gereksiz veya yavas veritabani sorgularint belirleyerek
veritabani performansini artirabilir.

Veri biitlinligii testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Kaynak Yogunlugu: Veritabani biiytikliigiine ve karmasikligina bagli olarak zaman ve kaynak
yogun olabilir.

- Test Senaryolarimin Hazirlanmasi: Test senaryolarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi zaman
alic1 olabilir.

- Otomasyon Zorlugu: Otomatize etmek zor olabilir, ¢iinkil veri manipiilasyonu ve dogrulama
gerekebilir.

- Veri Giincellemeleri ile Uyumsuzluk: Veritabani giincellemeleri veya yapisal degisiklikler,
mevcut test senaryolarinin uyumsuz hale gelmesine neden olabilir.

Veri biitiinliigii testleri, verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini korumak i¢in kritik 6dneme
sahiptir. Ancak bu testlerin planlanmasi ve yonetilmesi, veritabaninin boyutu ve karmasikligina bagh
olarak zorlu olabilir.

Asagida bu testlerin yaygin tiirlerine yer verilmektedir:

Mliskisel biitiinliik testleri - Veri 6gesi ve kayit tabanli seviyelerde yapilan veri dogrulama
rutinleridir. iliskisel biitiinliik testleri, veri tabanindaki veri dgeleri ve kayitlar arasindaki iliskilerin
dogru ve uygun oldugunu dogrulamak igin yapilir. Ornegin, bir miisteri ve siparis veri tabaninda, her
miisterinin bir benzersiz kimlik numarasina sahip oldugunu ve her siparisin bir miisteriye ait oldugunu
dogrulayabilirler. Bu test yontemi, verilerin dogru ve tutarli oldugundan emin olmayi saglar, veri tabani
biitlinligiini korur. Test senaryolarinin hazirlanmasi ve yonetilmesi zaman alici olabilir.

Bilgi tutarhihg testleri - VTY'S (DBMS) tarafindan korunmasi gereken bir veri tabaninin farkl
tablolarindaki varliklar arasindaki varlik iligkilerinin tanimlanmasidir. Bilgi tutarliligi testleri, veri
tabani yonetim sistemi (DBMS) tarafindan korunmasi gereken bir veri tabaninin farkli tablolarindaki
varliklar arasindaki iligkileri ve tutarliligi incelemek ig¢in kullanilir. Farkli tablolar arasindaki veri
uyumsuzluklarini tespit etmeye yardimer olur, veri tabanmin biitliinliigiinii ve veri kalitesini artirir.
Ornegin, bir egitim kurumu veri tabaninda, dgrencilerin kayitlariin ders programlariyla uyumlu
oldugunu ve eksik veya cakisan ders kayitlarinin olmadigini dogrulayabilirler.

Bulut Tabanh Veri Biitiinliigii Testleri - Bulut tabanli veri yonetimi ve depolama ¢6ziimleri,
verilerin siirekli olarak dagitilmas1 ve 6l¢eklendirilmesi ile ilgili karmagikliklar getirir. Bulut ortaminda
veri biitiinliigii saglamak, verilerin dogru ve giivenli bir sekilde saklanip islenmesini garanti etmek icin,
bulut servis saglayicilariin verilerin biitiinliigiinii nasil korudugunu ve izledigini test etmek énemlidir.
Bu, 6zellikle veri yedekleme, sifreleme ve veri kurtarma siireglerinde kritik hale gelir.

Biiyiikk Veri (Big Data) Biitiinliigii Testleri - Giinlimiizde biiyiik veri sistemlerinde veri
biitiinligl saglamak daha karmasik hale gelmistir. Biiyiik veri setleri genellikle farkli kaynaklardan
gelen yapilandirilmamig veya yari yapilandirilmis veriler igerir. Bu nedenle, biiyiik veri isleme ve
analitik platformlarinda, veri kalitesini ve biitiinliigiinii saglamak icin verilerin dogru sekilde
depolandigi, islendigi ve raporlama i¢in kullanilmadan 6nce dogru hale getirildigi test edilmelidir. Bu
sireg, Ozellikle Hadoop veya Spark gibi biiyiik veri platformlarinda veri akiglarinin dogru
yonetilmesiyle ilgili testleri igerir.

Veri Gizliligi ve Giivenligi Testleri - Veri glivenligi ve gizliligi, giinlimiiz veri tabani testlerinin
ayrilmaz bir pargasidir. Ozellikle kisisel verilerin (PII) veya saglik verilerinin bulundugu sistemlerde,
veri biitiinliigi testleri ile birlikte, verilerin dogru bir sekilde sifrelenip sifresinin ¢dziilmedigi, yalnizca
yetkilendirilmis kullanicilarin verilere erisimi saglandigi ve verilerin giivenligini koruyan protokoller
kullanildig1 dogrulanmalidir.

Veri Senkronizasyonu Testleri - Modern uygulamalarda, veriler genellikle birden fazla cihaz
veya sistem arasinda senkronize edilir. Veri biitlinliigii testi, verilerin bu sistemler arasinda dogru sekilde
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senkronize olup olmadigim kontrol etmelidir. Ornegin, bulut tabanl1 bir hizmet ile yerel bir veri tabam
arasindaki veri senkronizasyonunun diizgiin yapilip yapilmadig: test edilmelidir.

Veri Anomalisi Tespiti ve Makine Ogrenmesi (ML) Kullanim - Veri biitiinliigii testlerinde
geleneksel yontemlerin yani sira, anormal veri girislerini tespit etmek i¢in makine Ogrenmesi
algoritmalar1 kullanilabilir. Makine 6grenmesi, veritabanindaki tutarsizliklari, hatalar1 ve olasi veri
bozulmalarimi otomatik olarak tespit edebilecek bir arag olarak kullanilabilir. Veri anomali tespiti,
ozellikle biiylik veri setlerinde hizli ve dogru hata tespiti i¢in etkili bir yontem olabilir.

Blockchain Teknolojisi ile Veri Biitiinliigii - Blockchain, verilerin degistirilemez ve seffaf bir
sekilde saklanmasina olanak tanir. Veri tabami testlerinde blockchain teknolojisinin kullanilmasi,
ozellikle finansal verilerin ve diger hassas verilerin giivenligini saglamak igin etkili olabilir.
Blockchain'in seffaflik ozellikleri, veri biitiinliigiinii saglamada onemli bir rol oynar ve verilerin
dogrulugunu kontrol etmek i¢in yeni bir yaklagim sunar.

Yazilim Testi:

Yazilim testleri, kullanic1 gereksinimlerinin dogrulanmis oldugunu, sistemin beklendigi gibi
calistigin1 ve dahili kontrollerin amaglandig: sekilde calistigini belirler. Bu sayede yazilimdaki hatalar
bulunup diizeltilebilir ve gereksinimlere uygun hale getirilebilir. Yazilim testi ise bir yazilimin sonsuz
sayidaki caligma alanindan, sinirli sayida ve uygun sekilde secilmis testler ile beklenen davranislarin
karsilamaya yonelik, dinamik olarak yapilan dogrulama faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yazilim testi, bir anlamda maliyet, zaman, kalite kistaslarinin optimize edilmesidir.
Bu teste iki ana yaklagim bulunur:

1. Asagidan-yukariya/Tiimevarim (bottom-up approach)- Her bir birimin testi ile baglar.
Birim testleri basartyla tamamlanan alt diizey modiiller birbirleriyle entegre edilir. Bu entegrasyondan
sonra alt modiiller ile ilgili entegrasyon testleri yapilir. Bu testlerin basarili sekilde sonlandirilmasindan
sonra bir iist katman modiilleri sistemi entegre edilir ve 44 gerekli entegrasyon testleri yapilir. Bu
entegrasyon tiim sistem insa edilinceye ve entegrasyon testleri basariyla sonuglanincaya kadar devam
eder. Bu yaklagimda temel sart, entegre edilecek modiillerin birim testlerinin basariyla tamamlanmig
olmasidir. Bu yaklasim ile hedeflenen sistemin yiizdelik olarak ne kadarinin tamamlandig1 ve test
edildigi kolay bir sekilde belirlenebilir.

2. Yukaridan-asagiya/Tiimdengelim (top-down approach)- Oncelikle sistem igin en iist
modiliiniin (en dis modiil, genellikle kullanici grafik arayliz modiilii) test edilmesiyle baslar. Bu
modiiliin ihtiya¢ duydugu alt modiillerinin koganlart kullanilir. Bu yaklagimda bir¢ok kogan yazilmasi
gerekir. En iist modiil basarili sekilde test edildikten sonra bir alt diizey modiiller sistemle biitiinlestirilir
(sce.uhcl.edu). Bu entegrasyondan sonra gerekli alt diizey tiimlestirme testleri yapilir. Bu durum en alt
diizey modiiller entegre edilinceye ve entegrasyon testleri basariyla sonuglanincaya kadar devam eder.
Bu yaklasimda entegrasyon testleri kara kutu testleri olarak baslar ve ilerledik¢e saydam kutu testlerine
doner.

Asagidan yukari yaklasim ile yukaridan asagi yaklasim arasindaki farklara asagida yer
verilmektedir:

Asagidan Yukar1 Yaklagim:

- Baslangig¢ Seviyesi: Bu yaklagim alt diizey modiillerden (birimlerden) baslar ve sistemin daha
tist seviyelerine dogru ilerler.

- Modiil Odakli: Odak, alt diizey modiillerin dogru bir sekilde calistigina ve test edildigine
dayanir.

- Birim Testleri {lk Olarak: Birim testleri, alt diizey modiillerin test edilmesi ile baslar ve bu
modiillerin iglevselligini dogrular.

- Entegrasyon Gevsek: Entegrasyon testleri, alt diizey modiillerin sisteme entegrasyonu ile
ilgilenir ve daha sonra bu modiillerin birlesimini kontrol eder.
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- Alt Diizey Modiiller Ik Olarak: Entegrasyon testleri, alt diizey modiillerin entegrasyonunun
basaril1 bir sekilde tamamlanmasini bekler.

- Uygulama Ust Diizeyde Tamamlanir: Sistem, alt diizey modiillerden baslayarak iist diizey
modiillerin birlesimiyle tamamlanir.

- Kara Kutu Testlerle Baslar, Saydam Kutu Testlere Doniisebilir: Entegrasyon testleri genellikle
kara kutu testlerle baglar ve ilerledik¢e saydam kutu testlere donebilir.

- Ozellikle Detayli: Bu yaklasim alt diizey modiillerin detaylarina odaklanir ve alt modiillerin
birim testlerinin basaril1 bir sekilde tamamlanmis olmasini gerektirir.

Yukaridan Asag1 Yaklasim:

- Baslangi¢ Seviyesi: Bu yaklagim iist diizey modiil veya bilesenlerden baglar ve daha alt
diizeylere dogru ilerler.

- Sistem Odakli: Odak, sistemin en iist diizey islevselligini dogrulamaya ve iist seviye
gereksinimleri karsilamaya dayanir.

- En Ust Diizey Modiiller ik Olarak: En iist diizey modiiller veya sistemin basladig yer, ilk
olarak test edilir.

- Entegrasyon Gevsek: Entegrasyon testleri, daha iist diizey modiillerin alt diizey modiilleri nasil
kullandigimi kontrol eder ve daha sonra bu modiillerin birlesimini test eder.

- Ust Diizey Modiiller Ilk Olarak: Entegrasyon testleri, daha {ist diizey modiillerin
entegrasyonunun basgarili bir sekilde tamamlanmasini bekler.

- Uygulama Alt Diizeyde Tamamlanir: Sistem, daha iist diizey modiillerin alt diizey modiillerle
birlesimiyle tamamlanir.

- Saydam Kutu Testlerle Baslar, Kara Kutu Testlere Doniisebilir: Entegrasyon testleri genellikle
saydam kutu testlerle baglar ve ilerledikge kara kutu testlere donebilir.

- Yiiksek Seviye Tasarimi Gerektirir: Bu yaklagim daha {iist diizey tasarim gerektirir ve
genellikle iist diizey modiillerin nasil ¢alistigina odaklanir.

Asagidan yukari yaklagimin avantajlaria asagida yer verilmektedir:

- Erken Test Edilebilirlik: Alt diizey modiillerin birim testleri erken asamalarda basladigi icin
hatalar daha erken tespit edilebilir ve diizeltilebilir.

- Modiil Odakl1 Yaklasim: Modiil odakli bir yaptya sahip oldugundan, her bir modiiliin bagimsiz
olarak test edilmesi ve gelistirilmesi daha kolaydir.

- Daha lyi Yiizdelik Tamamlama Izleme: Hangi modiillerin tamamlandigini ve test edildigini
izlemek daha kolaydir.

- Kara Kutu Testlere Baglama Kolayligi: Entegrasyon testleri kara kutu testlerle baslar ve daha
sonra saydam kutu testlere doniisebilir, bu da testlerin daha hizli baglamasini saglar.

Asagidan yukari yaklasimin dezavantajlari:

- Entegrasyon Zorlugu: Ust diizey modiillerin bir araya gelmesi ve entegrasyonu daha geg bir
asamada gerceklestigi i¢in bu siire¢ zorlu olabilir.

- Ust Diizey Tasarim Gerektirir: Alt diizey modiillerin basarili bir sekilde tasarlanmasi ve test
edilmesi i¢in daha Once iist diizey tasarimin tamamlanmis olmasi gerekir.

Yukaridan Asagi Yaklagimim Avantajlart:

- Sistem Odakl1 Yaklagim: ilk olarak sistemin en iist diizey islevselligi test edildigi igin sistemin
daha yiiksek seviyeli islevselligi hizla dogrulanabilir.

- Ust Diizey Tasarim Gerektirmez: Daha once alt diizey tasarimin tamamlanmasina gerek
yoktur, bu nedenle iist diizey tasarim daha erken asamalarda olusturulabilir.
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- Entegrasyon Kolayligi: Ust diizey modiillerin entegrasyonu daha erken basladigi icin
entegrasyon siireci daha diisiik seviyelerde gergeklesir ve daha az karmagiktir.

- Kara Kutu Testlere Baslama Kolayligi: Entegrasyon testleri saydam kutu testlerle baslar ve
ilerledikce kara kutu testlere donebilir, bu da testlerin daha hizli baglamasini saglar.

Yukaridan Asag1 Yaklagimin Dezavantajlari:

- Erken Hata Tespit Zorlugu: Ust diizey tasarrmin tamamlanmasini beklemek, alt diizey
hatalarin daha sonra tespit edilmesine neden olabilir.

- Modiil Odakli Degil: Bu yaklasim alt diizey modiillerin bagimsiz olarak gelistirilmesini ve test
edilmesini engelleyebilir.

Hangi yaklasimin kullanilacagi, projenin gereksinimlerine, takvimine ve karmasikligina bagl
olarak degisebilir. Bu nedenle, her iki yaklasimin avantajlar1 ve dezavantajlar1 dikkate alinarak dogru
secim yapilmalidir.

Bilgi sistemleri denetgisinin bu testlerde dikkat etmesi gereken hususlari:

- Hata raporlarii kayit ve takip i¢in kullanilan prosediirleri gézden gecirmek,
- Sistem giivenliginin tasarlandigi gibi ¢alistigini dogrulamak,

- Dogrulugu i¢in dongiisel isleme ve kritik raporlar1 dogrulamak,

- Paralel test sonuglarini ve kullanici kabul testini gézden gecirmek,

- Sistemin son kullanicilar1 ile yeni yontemleri, prosediirleri ve kullanim talimatlarini
anladiklarin belirlemek i¢in goriismek,

Test planini, hata raporlarini, son kullanici belgelerini ve eksiksizlik ve dogruluk i¢in kullanilan
prosediirleri gézden gegirmek,

- Dahili kontroller i¢in testlerin planlanip gerceklestirildigini belirlemek icin birim ve sistem
test planlarin1 gozden gegirmek,

- Kullanic1 kabul testini incelemek ve kabul edilen yazilimin uygulama ekibine teslim
edildiginden emin olmak (Satic1 bu siiriimii degistirememelidir.),

- Kontrol toplamlarini ve doniistiiriilmiis veriyi toplamak.

2.1.8. Uretim Ortamia AKktarim

Karmasik BT sistemlerinin etkin ve verimli sekilde gelistirilmesi ve bakimi, bir igletme icinde
titiz yapilandirmasi, degisiklik ve siiriim yonetimi siireclerinin uygulanmasi ve uyum saglanmasini
gerektirir. Bu siiregler, sistemi olusturan BT bilesenlerinin nitelikleri (donanim, yazilim, bellenim ve
fiziksel baglanti ortam1 kablosu, fiber, radyo frekansi [RF] dahil olmak iizere ag baglantisi) lizerinde
sistematik, tutarli ve agik bir kontrol saglar. Bilgi islem ortamlariin yapilandirma durumu bilgisi, bu
sistemlerin zamaninda bakiminin saglanmasinin yam sira sistem giivenilirligi, kullanilabilirligi ve
giivenligi igin kritik 6neme sahiptir. BT sistemlerindeki degisiklikler, is siireglerinde istenmeyen
sonuclar1 en aza indirmek icin dikkatlice degerlendirilmeli, planlanmali, test edilmeli, onaylanmali,
belgelenmeli ve iletilmelidir.

Bilgi sistemleri denetcisi, yapilandirma, degisiklik ve siiriim ydnetimini yonetmek i¢in mevcut
araglardan ve gelistirme personeli ile iiretim ortam1 arasinda SoD’yi saglamak i¢in mevcut kontrollerden
haberdar olmalidir.

Kontrol etme siireci; donanim, ag ve sistem mimarlarinin hem donanim varligi hem de envanter
izleme sistemlerinde yapilan degisiklikleri veya gilincellemeleri gézden gegirmesi ve onaylamasiyla
paralel olarak kod diizenlemelerini 6nler veya yonetir.

Check-in (giris), bir 6geyi kontrollii ortama tagima iglemidir. Bir degisiklik gerektiginde (ve bir
degisiklik kontrol formu tarafindan desteklendiginde), konfigiirasyon yoneticisi 6geyi kontrol eder
Degisiklik yapildiktan sonra farkli bir siiriim numarasi araciligiyla kontrol edilebilir. Teslim alma islemi
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ayn1 zamanda es zamanli kod diizenlemelerini de 6nler veya yonetir. Donanim ile ag ve sistem mimarlari
hem donanim varligr hem de envanter takip sistemlerinde yapilan degisiklikleri veya giincellemeleri
inceler ve onaylar.

Yapilandirma yonetiminin ¢aligmasi i¢in yoOnetim destegi cok Onemlidir. Konfigiirasyon
yOnetimi siireci, bir konfigiirasyon yonetim plan1 ve igletim prosediirleri gelistirip takip ederek
uygulanir. Bu plan sadece gelistirilen yazilimla sinirli kalmamali, tiim sistem dokiimantasyonunu, test
planlarini ve prosediirlerini de igermelidir.

Ozetle is surecilerinde istenmeyen sonuglarin en aza indirilmesi icin BT sistemlerindeki
degisiklikler dikkatlice degerlendirilmeli, planlanmali, test edilmeli, onaylanmali, belgelenmeli ve
anlatilmalidir. Bilgi sistemleri denetcisinin, gelistirme personeli ile iiretim ortami arasinda goérevler
ayriligin1 (SoD) saglamak icin konfigiirasyon, degisim ve siiriim yOnetimi ve mevcut kontrollerin
yOnetimi i¢in mevcut araglarin farkinda olmasi gerekir.

Veri Tasima:

Veri doniistiirmenin amaci, verilerin anlam ve biitlinliigli korunurken, sistemdeki mevcut
verilerin yeni formata, kodlamaya ve yapiya doniistiiriilmesidir. Veri doniistiirme islemi, doniistiiriilen
verilerin dogrulugunun ve eksiksizliginin dogrulanmasina izin veren denetim izleri ve giinliikler gibi
bazi araglar saglamalidir. Bu dogruluk ve eksiksizligin dogrulanmasi, manuel siireglerin, sistem
yardimc1 programlarin, satis araglarinin ve tek seferlik 6zel uygulamalarin kombinasyonuyla
gergeklestirilebilir.

Veri tasima projesi dikkatli bir sekilde planlanmali ve asagidaki riskleri en aza indirmek i¢in
uygun metodolojiler ve araglar kullanmalidir:

- Eski ve taginmis islemler arasinda yasanan ¢atigmalar ve anlasmazliklar,

- Verilerin tasima siirecinde yaganan veri tutarsizligi ve biitiinliigii kaybi,

- Rutin islemlerin kesintisi,

- Verinin giivenlik ve gizlilik ihlali.

Uygulamaya Almanin Planlanmasi:

Uretim ortamini kurma adimlarinin her biri, kimin sorumlu olacagi, adimin nasil dogrulanacag:
ve geri doniis prosediiru dahil olmak iizere belgelendirilmelidir. Ger¢eklestirme tarihinden ¢ok 6nce bir

gergeklestirme plam1 hazirlanmalidir. Basarili testten sonra, sistem isletmenin degisim kontrol
prosediirlerine gore gergeklestirilir. Bir geri doniig senaryosu gergeklestirilmelidir.

Uygulamaya alma siirecinin bagarili bir sekilde tamamlanabilmesi asagidaki hususlara 6zellikle
dikkat edilmelidir:

- Testlerin Tamamlanmast: Uretim ortamina almadan &nce, yazilimin ve sistemlerin tiim
testlerinin basarili bir sekilde tamamlandigindan emin olunmalidir. Bu, yazilimin islevselliginin ve
giivenilirliginin saglandigini gosterir.

- Egitim ve Isletme Hazrliklar:: Sistem uygulamaya alinmadan &nce, son kullanicilarin
egitilmesi ve isletme ekibinin gerekli hazirliklar1 yapmasi dnemlidir. Kullanicilar, sistemi etkin bir
sekilde kullanabilmeli ve potansiyel sorunlari bildirebilmelidir.

- Yedekleme ve Geri Doniis Plani: Uygulamaya alma sirasinda herhangi bir aksilik durumunda
sistemin eski haline donebilmesi i¢in yedekleme ve geri doniis planlar1 hazirlanmalidir. Bu planlar, veri
kaybini 6nler ve is siirekliligini saglar.

- Degisim Kontrol Prosediirleri: Uygulamaya alma siireci, degisiklik kontrol prosediirlerine
uygun olarak yonetilmelidir. Bu prosediirler, yapilan degisikliklerin izlenmesini, onaylanmasini ve
dokiimante edilmesini saglar.

- Izleme ve Geri Bildirim: Uygulamaya alma sonrasinda sistem siirekli olarak izlenmeli ve
kullanicilarin geri bildirimleri dikkate alinmalidir. Bu, olast sorunlarin hizl bir sekilde tespit edilmesine
ve ¢oziilmesine olanak tanir.
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- Sorun Giderme ve Destek: Uygulamaya alma sonrast1 dénemde kullanicilarin yasadigi
sorunlarin hizlica giderilebilmesi i¢in bir destek mekanizmasi olugturulmalidir. Kullanicilar, sistemle
ilgili herhangi bir sorunla karsilagtiklarinda bu destek mekanizmasimi kullanabilirler.

Gecis (Canliya Gegis veya Sistem Gegisi) Teknikleri:
a. Paralel Gegis

Paralel gecis teknigi, eski sistemin galigtirilmasi, ardindan hem eski hem de yeni sistemlerin es
zamanlt c¢alistirtlmasidir. Bu yaklagim 2 sistemin karsilastirilmasina olanak tanir. Yeni sistemin
calistigina dair gliven kazanildiktan sonra tamamen yeni sisteme gecilir Yeni sistemin istenildigi gibi
calismamasi durumunda eski sisteme doniise miisaade ettigi igin riski yiiksek degildir. Iki sistemin ayn1
anda ¢aligmasinin maliyeti yiiksektir ancak risk daha diistiktiir.

Ornek: Bir biiyiik perakende zinciri, mevcut magaza yonetim sistemini giincellemeye karar
verir. Paralel gegis teknigini kullanarak, eski magaza yonetim sistemi ayni anda yeni sistemle caligir.
Her bir magaza ayni1 anda hem eski hem de yeni sistemi kullanir. Bu sayede magazalar yeni sistemi
kullanmay1 6grenirken is stirekliligi saglanir. Gliven kazanildiginda, tamamen yeni sisteme gegis yapilir
ve eski sistem kademeli olarak kapatilir.

b. Fazh (Asamali) Gegis

Fazli (agsamal1) gegis teknigi, alt sistemlerin sirayla yeni sisteme gegisidir. Eski sistemden yeni
sisteme sirayla modiil bazinda gecis saglanir. Son modiile ulagana kadar asamali olarak kaldirilir.

Ornek: Bir iiniversite, 6grenci bilgi sistemi {izerinde bir giincelleme yapmay1 planlar. Fazli gegis
teknigini kullanarak, dnce kayit ve ders programi modiillerini yeni sisteme gegirir. Bu modiiller yeni
sistemin bir parcasi olarak calisirken, diger modiiller eski sistemde kalmaya devam eder. Sonraki
asamada, 6grenci notlar1 ve transkript modiilleri yeni sisteme gegcirilir. Bu sekilde, her asama sirasinda
sistemin bir boliimii giincellenir, boylece tiim sistemi ayn1 anda degistirmek yerine risk azaltilir.

¢. Ani (Dogrudan) Gegis

Ani gecis tekniginde, yeni sistem, bir son tarih ve saatte eski sistemden degistirilir ve yeni
sisteme gecis gerceklestiginde eski sistem durdurulur. Genel olarak eski sistem gorevini yerine
getiremediginde tercih edilir. Ani gecis yaklagiminin riski yiiksektir. Eger sistem istenilen verimi elde
edemezse geri doniis maliyeti ¢ok yiiksek olacaktir.

Ornek: Bir telekomiinikasyon sirketi, yeni bir miisteri hizmetleri platformuna gegmeyi planlar.
Ani gecis teknigini kullanarak, belirli bir tarihte ve saatte eski platformu tamamen kapatir ve yeni
platformu baslatir. Bu gecis aninda ve ani bir sekilde gerceklesir. Ozellikle eski platformun islevselligi
bozulmussa veya giincellemesi zorunlu hale gelmisse tercih edilir. Ancak bu yontem yiiksek risk icerir,
¢linkii gecis sirasinda herhangi bir sorun ciddi kesintilere neden olabilir.

d. Parca Parca Gegis:

Bu yontemde, sistemdeki farkli bilesenler veya modiiller ayr1 ayri yeni sisteme gecirilir. Tim
sistemin ayn1 anda gecisini beklemek yerine, belirli bilesenler veya modiiller zamanla yeni sisteme
entegre edilir. Yani alt sistemlerden biri yeni sisteme gecer ve diger alt sistemler ise bir siire daha eski
sistemde devam eder. Bu yontem, biiyiik 6l¢ekli sistemler s6z konusu oldugunda tercih edilir. Bu
yontemin dezavantaji ise gecis siiresinin uzamasidir.

Ornek Durum: Bir biyiik e-ticaret platformu, 6deme islemleri modilinii yeni bir sistemle
degistirmeye karar verir. Ilk olarak, yalnizca 6deme modiilii yeni sisteme gecirilir ve diger modiillerle
entegre edilir. Daha sonra diger modiiller parga parga yeni sisteme entegre edilir.

e. Gercek Zamanh Gegis:

Bu yontemde, eski sistemden yeni sisteme gegcis siireci, kullanicilarin meveut islemlerine kesinti
veya gecikme olmadan devam etmesine olanak tanir. Yani gecis islemi arka planda gerceklestirilir ve
kullanicilar bu gegisi fark etmez.
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Ornek Durum: Bir banka, yeni bir ¢evrimi¢i bankacilik platformuna gegmeye karar verir.
Kullanicilar bankacilik islemlerine herhangi bir kesinti yasamadan devam edebilirler, ancak banka
sistemleri arka planda yeni sisteme geger.

Bilgi sistemleri denetgisi, uygulamaya alinmadan dnce uygun onaylarin alindigin1 dogrulamali
ve asagidakileri yapmalidir:

- Sistemi liretime almadan once dogru ve tam olduklarindan emin olmak igin tiim veri
doniisiimiinii dogrulamak,

- Tamligin1 saglamak ve test asamasindaki tiim giincellemelerin dahil edildiginden emin olmak
icin tiim sistem belgelerini incelemek,

- Uretim zamanlamasinin yiiriitiilmesinde kullanilan sistem parametrelerinin yani sira, sistemi
zamanlamak ve ¢alistirmak i¢in kullanilan programlanmig, prosediirleri gézden gegirmek.

Devreye Alma Plani:
Stirtimiin devreye alinmasi i¢in asagidaki asamalar gergeklestirilir:

Rollerin Belirlenmesi: Devreye alma siirecinde, hangi ekip iiyelerinin hangi rolleri iistlenecegi
belirlenmelidir. Bu rollerin belirlenmesi, her bir kisinin ne yapmasi gerektiginin acik¢a tanimlanmasi
anlamina gelir. Ozellikle proje yonetimi, teknik uzmanlar, test ekipleri gibi farkli rollerin net bir sekilde
tanimlanmasi gerekmektedir. Bu, islerin koordinasyonunu ve sorumluluklarin net bir sekilde
belirlenmesini saglar.

Gerekli Yetenek/Becerilerin Kazanilmasi ve Egitimlerin Verilmesi: Devreye alma siirecinin
basaril1 olabilmesi igin ekip tiyelerinin gerekli yeteneklere ve becerilere sahip olmalar1 nemlidir. Eger
eksik yetenekler varsa, bu eksiklikleri gidermek i¢in ekip iiyelerine egitimler verilmelidir. Ozellikle yeni
teknolojilerin veya sistemlerin kullanilmasi gerekiyorsa, bu alandaki egitimler ayr1 bir 6neme sahiptir.
Gerekli yeteneklere sahip ekip iiyeleri, siirecin sorunsuz bir sekilde ilerlemesine katki saglar.

Is Yiikiiniin Rol ve Sorumluluklara Gére Dagitilmasi: Devreye alma siirecinde islerin adil bir
sekilde dagitilmasi 6nemlidir. Her bir rol sahibi, ne yapmasi gerektigini ve hangi sorumluluklari
tasidigim net bir sekilde bilmelidir. Is yiikiiniin dengeli bir sekilde dagitilmasi, ekip iiyelerinin
verimliligini artirir ve proje siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Ayrica, is yiikiiniin dagitimi
sirasinda Oncelikler belirlenmeli ve acil gorevler onceliklendirilmelidir.

Fazli Bir Gegis Plan1 Olusturulmasi: Devreye alma siireci boyunca herhangi bir sorunun erken
tespit edilmesi ve ¢oziilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, fazli bir gegis plani olusturulmalidir. Bu
plan, projenin farkli asamalarinin belirli bir sirayla ve kontrollii bir sekilde gergeklestirilmesini saglar.
Ayn1 zamanda, olasi riskleri azaltmaya yardimei olur. Fazli gegis plani, projenin hangi asamalarinda
hangi testlerin yapilacagindan, kullanicilara ne zaman egitim verilecegine kadar detayli bilgiler
icermelidir. Bu plan, projenin basarili bir sekilde sonuglanmasina katki saglar ve kullanicilar veya
paydaslar i¢in minimum kesinti saglar.

Egitim Siireci:

Projenin getirdigi yeni sistemin veya projenin mevcut sisteme getirdigi yenilikler kapsaminda
egitim ihtiyaglar1 dogabilmektedir. Bunun yani sira rol ve sorumluluklarin da bu kapsamda gézden

gecirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, gereksinimler dikkate alinarak egitim plan1 hazirlanmalidir.
Egitim plan1 hazirlanirken asagida yer alan tiim detaylarin bulunmasi beklenmektedir:

Icerik: Egitim planinin temel taslarindan biri, egitimin igerigidir. Hangi konularin ele alinacagi,
egitilecek personelin ihtiyaglarina ve projenin gereksinimlerine dayali olarak belirlenmelidir. Igerik,
yeni sistem veya siiregle ilgili gereksinimler, kullanim talimatlari, en iyi uygulamalar ve diger onemli
bilgileri igerebilir.

Zaman Plam Bilgisi: Egitim planlamasi yapilirken, egitimlerin ne zaman yapilacagina dair bir
zaman g¢izelgesi belirlenmelidir. Bu zaman ¢izelgesi, projenin genel zaman ¢izelgesiyle uyumlu
olmalidir ve egitimlerin hangi asamalarda yapilacagini net bir sekilde gostermelidir.
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Stire: Her bir egitim oturumunun siiresi belirlenmelidir. Egitimlerin uzunlugu, igerik
karmagikligina, katilmecilarin tecriibesine ve diger faktorlere bagli olarak degisebilir. Siire,
katilimeilarin bilgiyi anlamasi ve igsellestirmesi igin yeterli olmalidir.

Teslim Sekli: Egitimlerin nasil teslim edilecegi belirtilmelidir. Egitimler yiiz ylize mi yapilacak,
cevrimici mi olacak yoksa bir kombinasyon mu tercih edilecek? Teslim yontemi, katilimcilarin
erisimine ve gereksinimlerine uygun olmalidir.

Egiticiyi Egitme Kavrami: Egitimcilerin, egitim materyallerini ve konularin1 nasil iletecegi
onemlidir. Egitimciler, egitim materyallerini ve yontemlerini etkili bir sekilde kullanabilmek icin
egitilmelidirler. Bu, egitim kalitesini artirabilir.

Geri Bildirim Mekanizmasi: Egitim siirecinin basarisin1 6lgmek ve iyilestirmek igin bir geri
bildirim mekanizmasi olusturulmalidir. Katilimeilarin egitim sonrasi deneyimlerini degerlendirmek ve
eksiklikleri tespit etmek i¢in geri bildirim formlar1 veya anketler kullanilabilir. Bu geri bildirimler,
egitim materyallerinin ve yontemlerinin siirekli olarak iyilestirilmesine yardimer olur.

Uygulama ve Simiilasyon: Egitim siireci, katilimcilara teorik bilgi vermenin 6tesine gegmelidir.
Uygulamalar, simiilasyonlar veya canli senaryolar kullanilarak katilimcilarin 6grendiklerini pratikte
uygulamalarina olanak taninmalidir. Bu, 6grenilen bilginin daha iyi igsellestirilmesini saglar.

Egitim Materyalleri ve Kaynaklari: Egitim siireci i¢in gerekli materyaller ve kaynaklar
saglanmalidir. Bu, egitim sunumlari, dokiimantasyon, videolar, 6rnek senaryolar ve yardimci kaynaklari
icerebilir. Egitim materyalleri, katilimcilarin 6grenme siirecini desteklemek i¢in kolayca erisilebilir
olmalidir.

Cevrimigi Egitim Secenekleri: Egitim siireci, katilimcilara ¢evrimigi egitim segenekleri sunarak
daha esnek hale getirilebilir. Bu, uzaktan calisan veya farkli cografyalarda bulunan katilimcilarin
egitimlere daha kolay katilmasini saglar.

Siirekli Destek ve Giincelleme: Egitim siireci, projenin veya sistemlerin yasam dongiisi
boyunca stirekli destek ve giincelleme gerektirir. Bu, yeni oOzelliklerin eklenmesi veya sistemde
degisiklikler yapilmasi durumunda giincel egitimlerin saglanmasini igerir.

Bu plan yeni yapi igin rol tanimlarin1 beceri profillerini ve bogluk analizi sonuclarim dikkate
almalidir. Plan hazirlanirken egitilmesi gereken personelin mevcut sistemi caligtirmasi gerektigi de
dikkate alinarak is giicii kaybina neden olmayacak sekilde bir koordinasyon yiiriitiilmelidir.

Gelistirme siirecinde yer alan tim birimler, her zaman son kullanicidan birka¢ adim &nde
olmalidir. Bir sonraki adimda; uygulamanin ¢oklu ortamlara, internet ortamina veya baska etkilesimli
ortamlara taginmasi istenebilir. Boylece, belki baglangicta diisiikk maliyetlerde hesaplanan uygulama,
degerini de arttiracak teknik 6zelliklere sahip olabilir.

Son Kullamer Egitimi

Bu egitimin amaci son kullanicinin yetkinligi artirilarak sistemi daha etkin ve verimli
kullanabilmesini saglamaktir. Bu siirecin basarili olabilmesi i¢in gelistirme siirecinden baglanarak bir
egitim plan1 hazirlanmalidir. Bu sekilde gelistirilecek bir egitim stratejisinde zamanlama, kapsam ve
dagitim mekanizmalari 6nem arz etmektedir.

Egitim icin Oncelikle bir pilot uygulama yapilabilir daha sonra pilot gruptan gelen geri
bildirimler 1s181nda egitim iizerinde diizenlemeler yapilip ve egitim planinda da ayarlamalara gidilebilir.
Egitim verme de zamanlama ¢ok 6nemlidir. Egitim erken verilirse kullanicilar sistem iiretime gegene
kadar cogunu unuturlar. Egitim gec verilirse pilot grubun geri bildirimleri ile egitimi olgunlastiracak
zaman kalmaz ve egitimde istenilen basar1 elde edilemez. Ayrica egitimler kullanicilarin organizasyon
igindeki rollerini, beceri diizeylerini ve ihtiyaglarini karsilayacak sekilde diizenlenmelidir.
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Gorevlerin Raporlarin Faaliyet
ayriligi (SoD) Denklestirme dag@itimi raporlari

yeteneklennin
incelemesi ve
testi

Kullanici Prosediirleri ve Déokiimantasyon Semast

Sistemin son kullanici ve sistem yoneticileri i¢in hazirlanan kilavuzlari kapsamaktadir.
Gelistirme hakkinda bilgi verir, gereksinimleri, teknik oOzellikleri, is gerekgelerini ve kilavuzlar
kullanict belgelerini, sorun giderme kilavuzlarini, kurulum ve bagvuru kilavuzlarini igerir.

Bilgi sistemleri denetcisi tarafindan gozlemlenmesi ve test edilmesi gereken kullanici
prosediirleri ve dokiimantasyonlar agagida verilmektedir.

e SoD - Hi¢ kimsenin asagida belirtilen siire¢lerden birden fazlasini gerceklestirmeye yetkili
olmamasini saglar:

- Baslatma (Initiation): Baslatma siireci, bir is veya islemi baslatma yetkisine sahip olan kisilerin
kimler oldugunu ve bu yetkinin nasil verildigini igerir. Bir bilgi sistemleri denetgisi, bu siireci
inceleyerek kimlerin is veya islem baslatma yetkisine sahip oldugunu belirlemeli ve bu yetkilerin nasil
verildigini, izlendigini ve gerektiginde iptal edildigini dogrulamalidir.

- Yetkilendirme (Authorization): Yetkilendirme siireci, bir is veya islemi gergeklestirmek icin
gerekli olan yetkilendirmeleri icerir. Bu, kimlerin belirli gérevleri veya islemleri yapma yetkisine sahip
oldugunu belirlemeyi ve bu yetkilerin dogru sekilde belgelendirildigini ve uygulandigini dogrulamay1
igerir.

- Dogrulama/dagitim (Verification/Distribution): Dogrulama ve dagitim siiregleri, belirli
bilgilerin veya kaynaklarm dogru bir sekilde dogrulandigini ve gerektiginde dogru kisilere dagitildigini
saglar. Bir bilgi sistemleri denetcisi, bu siirecleri inceleyerek bilgilerin nasil dogrulandigini, kimlerin bu
dogrulamay1 yapabilecegini ve bilgilerin gerektiginde giivenli bir sekilde dagitildigin1 dogrulamalidir.

Is tammlarimin gbzden gegirilmesi, yetki seviyeleri ve prosediirlerin gézden gegirilmesi,
SoD'in varlig1 ve uygulanmasi hakkinda bilgi saglayabilir.

e Giris yetKisi - Girilen belgelerde taniml yetkilendirme veya benzersiz parolalar kullanilmasi
gerekir. Uygun yetkilendirme girdi belgelerinin bir drnegine bakilarak veya bilgisayar erisim kurallar
gbzden gegirilebilir. Veri dogrulamalari takip edilmeli ve gecersiz islemler incelenerek otomatik
giinliige kaydetmesi saglanmalidir. Bu gecersiz islem faaliyet raporu, yonetimsel incelemenin kaniti i¢in
test edilmelidir. Asir1 gegersiz islemler, verimliligi artirmak i¢in dogrulama ve diizenleme rutinlerinde
degisiklik yapilmasi gerektigini gosterebilir.

¢ Denklestirme — Calistirilan kontrol toplamlari ile ve diger uygulama toplamlarinin zamaninda
uygunlugu dogrulanmalidir. Bu, bagimsiz denklestirmelerle veya ge¢mis uzlagsmalar1 gozden gegirilerek
test edilebilir.

e Hata denetimi ve diizeltme - Diizeltme ve yeniden gonderme seklinde uygun inceleme
kanitlarini igeren rapor iretilmelidir. Giris hatalar1 ve “red”ler yeniden gonderilmeden 6nce gozden
gecirilmelidir. Yapilan diizeltmelerin yonetim tarafindan incelenmesi ve yetkilendirilmesine iligkin
kanitlar dokiimante edilmelidir. Bu eforun testi, ge¢mis hata diizeltmelerini yeniden diizenleyerek veya
gozden gegirerek gerceklestirilebilir.

e Raporlarin dagitimi - Kritik ¢ikt1 raporlart giivenli bir alanda iiretilerek saklanir ve yetkili
bir sekilde dagitilir. Dagitim siireci, dagitim ¢ikt1 giinliikleri gozlemlenerek ve gozden gegirilerek test
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edilebilir. Cevrimigi ¢ikt1 raporlarina erisim kisitlanmalidir. Cevrimigi erisim kurallari incelenerek veya
kullanici ¢iktist izlenerek test edilebilir.

¢ Erisim yetkileri ve yeteneklerinin incelenmesi ve testi - Erisim seviyeleri hakkinda bilgi
saglar (kontrol tablolar1). Erigim, is tanimlarina dayali olmali ve SoD'yi saglamalidir. Test erisiminin
yonetimin istedigi gibi verildiginden emin olmak i¢in kurallarin gdzden gecirilmesi yolu ile
gercgeklestirilebilir.

¢ Faaliyet raporlar: - Kullanici1 bazinda etkinlik hacmi ve ¢alisma saatleri hakkinda ayrintilar
saglamaktadir. Faaliyetlerin yalnizca yetkilendirilmis saatlerde yapildigina giivence vermek igin diizenli
olarak gozden gecirilmelidir.

e Thlal raporlar - Basarisiz ve yetkisiz erisim girisimlerini terminalin konumu erisim girisim
tarihi ve saati gibi detaylar1 igerir sekilde gosterir. Bu raporlar yonetimin gozden gecirmesine yonelik
kanit dokiimani olarak degerlendirilebilir. Tekrarlanan yetkisiz erisim ihlalleri, erisim kontrollerini
atlama girigimlerini gosterebilir.

2.1.9. Kritik Basan Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri, is verimliligi ekonomik deger, miisteri hizmetleri ve Kkaliteyi
icermektedir. Gereksinimler icin, yontemlerin aktarilabilecegi bir sablon olusturmast SDLC’nin
sagladig1 temel avantajidir. SDLC’nin kritik basar1 faktorleri asagidakileri igermelidir:

Proje Baslangicinda Is i¢in Gerekli Belgelerin Temini: SDLC'nin baslangicinda, proje igin
gerekli belgelerin toplanmasi ve hazir olmasi, projenin basarisini etkileyen kritik bir faktérdiir. Bu
belgeler, projenin gereksinimlerini, hedeflerini ve kapsamimi belirlemeye yardimei olur. Eksik veya
yanlis belgeler, projenin yanlis yonlendirilmesine neden olabilir.

Karar Vericilerin Katilim1: Karar vericilerin, projenin farkli asamalarinda aktif olarak yer aldig1
ve gerekli kararlar1 aldigi bir siireg, projenin etkili bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu, proje ekibinin
dogru yonlendirilmesini ve gerektiginde kararlarin hizla alinmasini saglar. Karar vericilerin katilimi,
proje risklerini azaltabilir ve projenin zamaninda ve biitge dahilinde tamamlanmasina yardimci olabilir.

Yetkili Personelin Katilimi: Proje yasam dongiisii boyunca, ilgili ve yetkili personelin proje
stireclerine ve komitelere katilmasi kritik bir faktordiir. Bu, projenin gereksinimlerini daha iyi
anlamamiza ve daha etkili bir sekilde yonetmemize yardimer olur. Ayrica, yetkili personelin katilima,
gecikmelerin 6nlenmesine ve projenin basarisina katki saglar.

Kritik Basar1 Faktorleri Olciimleri:

SDLC kapsaminda kritik basar1 faktorleri i¢in asagidaki hususlarda yapilacak olgtimler takip
edilebilecektir.

a. Uretkenlik

- Her Kullanici igin Harcanan Para: Proje igin harcanan biitgenin kullanici sayisina boliinmesi,
her bir kullanicinin projeye ne kadar maliyet getirdigini gosterir.

- Kullanic1 Bazinda Yapilan islemler I¢in Hareket Sayisi: Kullanicilar sistemi ne kadar yogun
kullandigimi ve hangi islemleri gerceklestirdigini gosterir.

- Aylik Toplam Islem Sayisi: Sistem iizerinden gerceklestirilen toplam islem say1s1, sistemin ne
kadar aktif oldugunu ve kullanildigini yansitir.

Bu 6l¢iimler, projenin maliyet-etkinligini ve kaynaklarin nasil kullanildigin1 degerlendirmeye
yardimc1 olur.

Uretkenligin degerlendirilmesinde dikkate alinmas1 gereken ilave hususlar sunlardir:

- Islem dagilimi analizi: Gergeklestirilen islemlerin kullanici tiirii, islem cesidi ve zaman
dilimine gore analiz edilmesi, sistemde yogunluk olusturan islem gruplarinin belirlenmesini saglar. Bu
yolla iiretkenlik, islem akislarinin daha dengeli planlanmasiyla artar; kullanicilarin bekleme siireleri
azalir, sistem yanut siireleri iyilesir ve kaynaklar verimli kullanilir.
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- Kullanilmayan modiillerin tespiti: Sistemde diisiik islem hacmine sahip modiillerin
belirlenerek sadelestirme yapilmasi, hem teknik bakim yiikiinii hem de kullanici bilissel yiikiinii azaltir.
Bu sayede iiretkenlik, sistem kullaniminda gereksiz adimlarin elenmesiyle artar; kullanicilar daha kisa
siirede hedef islemlerini tamamlar.

- Kritik saat analizleri: Sistem iizerindeki islem yogunlugunun zaman bazli analiz edilmesi,
performans sorunlarinin Sniine gegilmesini ve eszamanli kaynak kullaniminin optimize edilmesini
saglar. Bu durum iiretkenligi, yogun saatlerde islem basarisizliklarinin 6nlenmesi ve iglem siirelerinin
sabit tutulmasi yoluyla olumlu etkiler.

- Etkilesim siiresi ve islem bagina siire 6l¢iimii: Kullanicilarin islem bagina harcadiklari siirenin
izlenmesi, gereksiz onay adimlar veya karmasik ekran gegislerinin tespit edilmesini miimkiin kilar. Bu
analiz tretkenligi, islem siirelerinin azaltilmasi ve kullanicilarin daha kisa siirede daha fazla islem
yapabilmesi yoluyla yiikseltir.

- Kullanic1 davramis profili ¢ikarimi: Farkli kullanici gruplarimin sistemle nasil etkilesim
kurdugunun anlasilmasi, sistemin ger¢ek kullanim senaryolarina gore 6zellestirilmesine olanak tanir.
Bu sayede iiretkenlik, sistemin kullaniciya uygun hale getirilmesiyle artar; sik kullanilan yollar
sadelestirilerek islem tekrarlar1 azaltilir.

- Performans verisi ile iliskilendirme: Uretkenlik verilerinin donanim performans verileriyle
eslestirilmesi, darbogazlarin sistemden mi altyapidan m1 kaynaklandigini ortaya koyar. Bu baglamda
iiretkenlik, altyapinin darbogaz olusturan noktalarin giiclendirilmesiyle teknik engellerden arindirilir.

- Kurumsal c¢ikti ile Kkarsilagtirma: Gergeklestirilen islem hacminin kurumsal g¢iktilarla
(onaylanan belge, tamamlanan bagvuru vb.) eslestirilmesi, islemlerin ise doniisme oranini gdsterir. Bu
degerlendirme iiretkenligi, sadece islem sayisina degil, islemin degere doniismesine odaklanarak
verimlilikle biitiinlestirir.

- Gelisim takibi: Uretkenlik metriklerinin donemsel izlenmesi, sistemin hangi iyilestirme
adimlarina nasil yanit verdigini ortaya koyar. Bu yontem iiretkenligi, olumlu yonde etkileyen veya
azaltan miidahaleleri net bicimde ayirt etmeyi saglayarak siirekli iyilestirme dongiisiine katki sunar.

- Geri bildirim temelli yorumlama: Sayisal iiretkenlik verilerinin kullanici geri bildirimleriyle
birlikte degerlendirilmesi, verilerin neden-sonu¢ baglaminda anlamlandirilmasini saglar. Bu durum
iiretkenligi, kullanicilarin sistemle uyum diizeyini artirarak islem kalitesini ve islem tamamlama
oranlarim yikseltir.

- Siirdiiriilebilirlik acisindan izleme: Uretkenlik diizeyinin gegici basarilar m1 yoksa kalici
kazanimlar m1 sagladiginin izlenmesi, sistemin uzun vadeli etkinligini giivence altina alir. Bu yaklagim
tiretkenligi, sadece anlik bagarilarla simirli kalmadan, sistemin yillara yayilan is degeri {iretme
kapasitesine doniistiiriir.

b. Kalite

- Anlagma Saglanamayan Konularin Sayisi: Proje siirecindeki anlagmazliklarin ve ¢atigmalarin
sayisi, iletisim ve igbirligi eksikliklerini gosterebilir.

- Kétiiye Kullanim Ya Da Sahtecilik Kullanim Sayisi: Sistem {izerinden tespit edilen kotiiye
kullanim veya sahtecilik girisimlerinin sayisi, giivenlik aciklar1 ve risklerin bir gdstergesidir.

- Tutarsizlik Sayist: Sistemdeki tutarsizliklarin sayisi, kalite kontroliindeki eksiklikleri
gosterebilir.

Bu dl¢timler, projenin kalitesini ve giivenligini degerlendirmeye yardimci olur.
Kalitenin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken ilave hususlar sunlardir:

- Anlagmazliklarin kok neden analizi: Anlagsma saglanamayan konular yalnizca say1 olarak
degil, icerigi ve baglami iizerinden analiz edilmelidir. Bu yolla kalite, proje ici iletisimdeki kirilma
noktalarinin tanimlanmastyla artar; gereksiz tekrarlar ve karar gecikmeleri onlenir.
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- Sahtecilik tesebbiislerinin izlenmesi: Sistem iginde tespit edilen kotiiye kullanim girisimleri,
hangi modiillerde ve hangi kullanici rollerinde yogunlastigi yoniiyle analiz edilmelidir. Bu sayede kalite,
sistemin giivenli ¢alismasini tehdit eden riskli alanlara erken miidahaleyle korunur; hem giivenlik hem
giiven algisi1 giiclenir.

- Tutarsizlik oriintlilerinin tanimlanmasi: Tekil tutarsizliklarin 6tesine gegilerek, sistem i¢inde
tekrarlayan ya da belirli alanlara 6zgii kalite zaaflar1 belirlenmelidir. Bu durum kaliteyi, sistem
mimarisindeki tasarim agiklarinin giderilmesi yoluyla kalic1 olarak iyilestirir.

- Kalite metriklerinin zaman i¢inde izlenmesi: Anlagsmazlik, kotiiye kullanim ve tutarsizlik gibi
metrikler donemsel karsilastirmalarla izlenmelidir. Bu yaklasim kaliteyi, iyilestirme adimlarinin
etkisinin dogrulanmasim saglayarak siirekli gelisim kiiltiirii olusturur.

- Kritik modiil odakli kalite denetimi: Ozellikle finansal, kisisel veri isleyen veya regiilasyona
tabi alanlarda kalite metriklerinin agirlikli takibi yapilmalidir. Bu yontem kaliteyi, sistemin riske en agik
alanlarinda giivenligin artirilmasi yoluyla derinlestirir.

- Kullanici geri bildirimleriyle dogrulama: Kalite gostergeleri yalnizca sistemsel degil, kullanici
deneyimiyle de desteklenmelidir. Bu yaklagim kaliteyi, teknik dogrulugun yani sira kullanicinin
algiladig kalite diizeyini de yiikselterek biitiinsel iyilesme saglar.

- Kalite eksikliginin kurumsal etkilerle eslestirilmesi: Tutarsizlik veya anlagsmazliklarin yalnizca
say1 degil, sistem ciktisina etkisi (6rnegin iptal edilen islem, tekrar baslatilan siire¢) iizerinden
degerlendirilmesi gerekir. Bu sayede kalite, yalnizca igsel kontrol diizeyinde degil, hizmet kalitesine
yansiyan diizeyde de Olgiilebilir hale gelir.

- Diisiik kaliteli girdilerin sistem etkisi: Hatali, eksik veya dogrulanmamis veri girislerinin
sistem performansi ve diger kullanicilar {izerindeki etkisi analiz edilmelidir. Bu analiz kaliteyi, veri
dogruluguna dayal: siireglerle yiikseltir ve kalite giivence mekanizmalarini giiglendirir.

- Kaliteyi etkileyen digsal faktorlerin izlenmesi: Tedarikgi sistemler, {glincii parti
entegrasyonlar veya ag gecikmeleri gibi digsal unsurlarin kalite iizerindeki etkisi analiz edilmelidir. Bu
durum kaliteyi, sistemin biitiinsel isletim ¢evresinde daha dayanikli hale getirerek artirir.

- Kalite hatalarinin tekrar orani: Daha 6nce ¢oziilmiis bir hata tiirlinlin tekrar edip etmedigi
izlenmelidir. Bu yaklagim kaliteyi, kalic1 ¢ozlimler iiretip iiretilemedigini ortaya koyarak siirdiiriilebilir
kalite glivence politikalar1 olusturmaya destek olur.

c. Ekonomik Deger

Yonetim Maliyetleri: Projenin yonetim ve idari maliyetleri, ekonomik degeri etkileyen onemli
bir faktordiir. Bu 6l¢iim, projenin ekonomik degerini ve maliyet-etkinligini degerlendirmeye yardimci
olur.

Ekonomik degerin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken ilave hususlar sunlardir:

- Toplam sahip olma maliyeti analizi (Total Cost of Ownership): Proje yalnizca ilk gelistirme
maliyetiyle degil, bakim, destek, giincelleme ve egitim gibi kalemlerle birlikte tim yasam dongiisii
boyunca degerlendirilmelidir. Bu sayede ekonomik deger, goriinmeyen maliyetlerin de hesaba
katilmasiyla daha dogru 6lgiiliir ve yatirimin uzun vadeli karsiligi somutlastirilir.

- Kaynak kullammm verimliligi: Insan giicii, donanim, yazilim lisanslar1 ve iiciincii parti
hizmetlerin ne kadar etkin kullanildig1 izlenmeli ve israf diizeyleri belirlenmelidir. Bu yaklagim
ekonomik degeri, gereksiz harcamalarin 6nlenmesi ve kaynaklarin optimize edilmesi yoluyla artirir.

- Biitce sapma orani takibi: Planlanan biitge ile gerceklesen maliyetler arasindaki fark izlenmeli;
sapmalarin sebepleri belirlenmelidir. Bu izleme, ekonomik degeri, maliyet kontrol kabiliyeti ile
iliskilendirerek karar vericilere zamaninda miidahale olanag1 sunar.

- Is giicii/maliyet orani: Gergeklestirilen is ¢iktilarinin (&rnegin islem sayisi, hizmet siiresi,
iiretkenlik verisi) dogrudan maliyetlerle oranlanmasi1 gerekir. Bu yolla ekonomik deger, yapilan
yatirimin ¢ikt1 diizeyine gore ne kadar verimli oldugunu gosterecek bigimde hesaplanabilir.
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- Alternatif maliyet karsilagtirmasi: Aymi islevi saglayabilecek dis kaynak yazilim, hazir
platform ya da manuel siiregle karsilastirmali analiz yapilmalidir. Bu analiz, ekonomik degeri, segilen
¢cozlimiin gercekten en maliyet-etkin alternatif olup olmadigin1 degerlendirmeye olanak taniyarak
somutlastirir.

- Geri 6deme siiresi (payback period): Proje i¢in yapilan yatirimin, ne kadar siirede islevsel g1kt
ve finansal faydayla geri dondiigli hesaplanmalidir. Bu 6l¢iim ekonomik degeri, kisa ve uzun vadeli
kazanglarin zamanlamasiyla birlikte ele alarak stratejik planlama agisindan anlamli kilar.

- Operasyonel maliyetlerde azalma: Proje sonucunda manuel is yiikiiniin azalmasi, hata
oranlarinin diismesi veya islem siirelerinin kisalmasi gibi nedenlerle olusan maliyet diisiigleri
belirlenmelidir. Bu yaklasim, ekonomik degeri, yalnizca dogrudan gelirle degil, dolayli tasarruflarla
birlikte 6l¢iilebilir hale getirir.

- Yatirnmin kuruma kattig1 stratejik avantaj: Projenin sadece mali degil, stratejik kazancglar
(rekabet giicii, regiilasyon uyumu, hizmet kalitesi) a¢isindan da degerlendirilmesi gerekir. Bu durum
ekonomik degeri, yalnizca parasal kar degil, uzun vadeli organizasyonel faydayla da iligskilendirerek
biitiinciil hale getirir.

d. Miisteri Hizmetleri

- Miisteri Problemleri ile Ilgili Miisteriye Geri Déniis Siiresi: Miisteri problemlerine ne kadar
hizli yanit verildigi ve ¢6ziildligli, miisteri hizmetleri kalitesini gdsterir.

- Kullanicilar ile Iletisim Periyodu: Kullanicilarla ne siklikla iletisim kuruldugu, miisteri
memnuniyetini ve kullanict deneyimini etkiler.

Bu odlgtimler, misteri hizmetlerinin ve kullanict memnuniyetinin izlenmesine yardimeci olur.

Miisteri hizmetleri kalitesinin degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken ilave hususlar
sunlardir:

- Ik yamt siiresi ve ¢dziim siiresi ayrimi: Miisteri sorunlarina verilen ilk yamt ile ¢dziim
saglanan nihai siire ayr1 ayr1 izlenmelidir. Bu yolla miisteri hizmetlerinin kalitesi, sadece yanit verme
hizina degil, etkin problem ¢6zme yetenegine gore de dlgiilerek daha dogru degerlendirilir.

- Geri bildirimlerin kategorik analizi: Miisterilerden alinan bildirimler konu bagliklarina (hata,
Oneri, sikayet, tesekkiir) gore simiflandirilmali ve analiz edilmelidir. Bu yaklagim, miisteri
memnuniyetini, hangi alanlarda yogunlastigin1 gostererek hizmet siireglerinin hassas noktalarini
iyilestirme yoniinde katki saglar.

- Tekrar eden taleplerin izlenmesi: Ayni miisteri ya da ayni1 konuya iliskin tekrar eden bagvurular
tespit edilmelidir. Bu degerlendirme miisteri hizmetlerini, temel sorunlarin kalici ¢6ziiliip ¢oziilmedigini
izleyerek siirdiiriilebilirligi artirir.

- Kanal bazli etkilesim 6l¢iimii: Telefon, e-posta, canli destek veya portal gibi farkl iletisim
kanallar1 i{izerinden alinan basvurular ayr1 ayri degerlendirilmelidir. Bu yolla hizmet kalitesi,
miisterilerin en ¢ok tercih ettigi kanallarin performansina gore yonetilerek daha etkili hizmet sunumu
saglanir.

- Misteri temsilcisi bazli performans takibi: Taleplerin hangi personel tarafindan ne siirede ve
hangi kalite diizeyinde karsilandig1 izlenmelidir. Bu yaklasim miisteri hizmetlerini, bireysel
performansa dayali kalite denetimiyle gelistirir ve egitim ihtiyacini ortaya koyar.

- Coziim oran1 ve memnuniyet orani kiyaslamasi: Coziime ulastirilan talepler ile mdsteri
memnuniyet skorlar1 birlikte analiz edilmelidir. Bu yontem, miisteri deneyimini, teknik ¢6ziimlerin
algilanan memnuniyetle Ortiisiip drtiismedigini gdstererek biitiinciil hale getirir.

- Tletisim sikliginin davranisa etkisi: Kullanicilarla kurulan diizenli iletisimin sistem kullanim
oranlarina, geri bildirim hacmine ve kullanici bagliligina etkisi izlenmelidir. Bu degerlendirme miisteri
iliskilerini, etkilesimin yalmzca bilgi paylasimi degil, kullanim motivasyonu saglayan bir ara¢ oldugunu
gosterecek sekilde zenginlestirir.
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- Misteri bagliligi ve tekrar kullanimi takibi: Sistemle bir kez etkilesim kuran kullanicinin daha
sonra tekrar kullanim oranmi gézlemlenmelidir. Bu izleme miisteri hizmetleri basarisini, yalnizca bir
defalik memnuniyetle degil, kullanici sadakatiyle 6lgme imkéni1 sunar.

- Misteri sikayetlerinin ¢6ziim sonrasi memnuniyet Olglimii: Sorun ¢oziimiinden sonra
miisteriden alinan kisa geri bildirimlerle memnuniyet diizeyi ayr1 olarak izlenmelidir. Bu yontem hizmet
kalitesini, yalnizca teknik ¢6ziim degil, duygusal ve algisal tatmin {izerinden de degerlendirmeye olanak
tanir.

- Islem sonras destek izleme: Sistem iizerinde tamamlanan islemlerin ardindan gelen destek
talepleri analiz edilmelidir. Bu degerlendirme miisteri hizmetlerini, siire¢lerin ne derece anlasilir ve
kullanici dostu oldugunu test ederek dolayli kalite gdstergesi iiretir.

2.1.10. Sistem Gelistirme Siireclerindeki Riskler
Potansiyel Riskler:

Sistem gelistirme siiregleri icin siireci tasarlarken ve gelistirirken birgok potansiyel riskle
karsilagilabilir. Bu riskler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a. Is Riski:

Yeni sistem, kullanici is ihtiyaglarini, gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayamama riski
tagir. Kullanicilarin ihtiyaglart dogru anlasilmaz veya eksik kargilanirsa, yeni sistem isletme
verimliligini diigiirebilir.

Ornek 1: Bir egitim kurumu, mevcut dgrenci bilgi yonetim sisteminin yerine yeni bir yazilim
uygulamay1 planlar. Ancak, yeni yazilimin 6grenci kayit siireclerini eksik veya hatali bir sekilde ele
almasi nedeniyle, 6grencilerin kayit iglemleri aksamis ve okulun igleyisi olumsuz etkilenmistir.

Ornek 2: Bir otomobil iireticisi, iiretim hattina otomatik bir montaj robotu eklemeyi diisiiniiyor.
Ancak, yeni robotun montaj islemi sirasinda hata yapma olasilig1 yiiksek oldugundan, bu siiregte hatali
montajlar ve lirin kayiplar riski tagimaktadir.

Is riskinin derinlemesine analizi ve 6nemli degerlendirme noktalar1 sunlardir:

- Gereksinim toplama siirecinin yetersizligi: Kullanic1 ihtiyaclariin eksik veya yanlis
anlagilmasi, yeni sistemin gercek is ihtiyaglarini karsilamasini engeller. Bu risk 6zellikle gereksinim
analizinin yalnizca teknik uzmanlarla simirli tutuldugu projelerde yiiksektir. Bu durum, sistemin dogru
caligmasina ragmen kullanici tarafindan "islevsiz" olarak algilanmasina yol acgabilir.

- Kullanici1 davranisi ile sistem uyumsuzlugu: Yeni sistemin tasarimi, kullanicilarin
aligkanliklarina, is akislarina ve karar verme bi¢imlerine uyum saglamadiginda kabul edilmeme riski
dogar. Bu tiir uyumsuzluklar, kullanic1 direnci, sistem dis1 alternatif yontemlerin tercih edilmesi ve
verimlilik disiisiiyle sonuglanabilir.

- Is siireglerinde ortiik bilgiye baglilik: Bazi kurum igi islemler yazili hale getirilmemis ve
yalnizca deneyimli personelin bilgisine dayaniyor olabilir. Bu bilgi yeni sistem tasarimina
yansitilamazsa, kritik siirecler devre dis1 kalabilir. Bu nedenle, sistemin islevsel olarak eksik kalmasi,
stireclerin aksamasina ve bilgi kaybina neden olur.

- Prototipleme ve kullanici testlerinin ihmal edilmesi: Erken asamalarda yapilan islevsel
prototipler, kullanici gereksinimlerinin sisteme dogru yansitilip yansitilmadigini gosterir. Bu siireclerin
atlanmasi, ihtiyag¢larin yanlis yorumlanmasina ve riskli siirprizlere zemin hazirlar. Kullanicilarla birebir
etkilesim saglanmadan gelistirilen sistemler, genellikle beklentileri karsilamaz ve reddedilme orani
artar.

- Egitim ve adaptasyon siireglerinin goz ardi edilmesi: Kullanicilara sistemin nasil ¢alistigini
aciklayan yeterli egitim verilmediginde, sistemin en temel islevleri bile kullanilamaz hale gelir. Bu
durum verimliligi diistiriir ve kullanict memnuniyetsizligini artirir.
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- Geri bildirim mekanizmalarmin zayifligi: Sistem gelistirme siirecinde kullanicilarin
deneyimlerine dayali geri bildirimler diizenli olarak toplanmazsa, sistemin gelistirilmesi gereken yonleri
fark edilemez. Bu da hem fonksiyonel eksikliklere hem de giiven kaybina yol agar.

b. Proje Riski:

Projenin basariyla bitirilmesini engelleyici faktorler proje riskini olusturur. Proje faaliyetleri,
baslangigta belirlenen tasarim ve gelistirmelerin disina ¢ikabilir. Bu, proje siiresinin uzamasina, maliyet
artiglarina ve proje hedeflerinin gergeklestirilmemesine neden olabilir.

Ornek 1: Bir yazilim gelistirme projesi, baslangicta belirlenen biitcenin ve zaman cercevesinin
iizerine ¢ikarak planlanan teslim tarihini kagirir. Bu nedenle, proje bitmeden 6nce ek kaynaklara ve stire
uzatmalarina ihtiya¢ duyulur.

Ornek 2: Bir ingaat projesi, beklenmedik hava kosullar1 nedeniyle planlandig: gibi ilerleyemez.
Bu gecikmeler, proje biit¢esinin artmasina ve is bitim tarihine ulasmanin zorlasmasina neden olabilir.

Proje riskinin derinlemesine analizi ve 6nemli degerlendirme noktalar1 sunlardir:

- Proje kapsaminin kontrolsiiz geniglemesi (scope creep): Baslangigta belirlenen proje
sinirlariin, resmi degisiklik yonetimi siirecine tabi olmadan genislemesi, kaynaklarin dagilmasina ve
projenin odagini kaybetmesine neden olur. Bu durum, hem zaman c¢izelgesini hem de biit¢eyi olumsuz
etkileyerek hedeflerin sapmasina yol agar.

- Planlama agamasinda belirsizliklerin g6z ardi edilmesi: Risklerin yeterince dngoriilmedigi
planlama siirecleri, belirsizlik karsisinda projenin kirilganlasmasina neden olur. Belirsizliklerin
sistematik olarak analiz edilmemesi, Ozellikle digsal faktorler (tedarik, mevzuat, hava kosullari)
nedeniyle basarisizlik riskini artirir.

- Kaynak planlamasinda esneklik eksikligi: insan giici, donanim, yazilim lisanslar1 gibi
kaynaklarin temininde yaganacak gecikmeler veya kapasite yetersizlikleri, kritik yol iizerindeki
gorevlerin aksamasina neden olur. Proje zamaninda tamamlanamaz ve maliyetler dngdriillemez hale
gelir.

- Tletisim stratejisinin zay1flig1: Proje paydaslar arasindaki bilgi akisinin diizensiz olmasi, yanlis
anlagilmalara, hatali yonlendirmelere ve koordinasyon eksikligine sebep olur. Bu durum hem proje
ciktilarinin kalitesini disiiriir hem de yonetici kararlarinin ge¢ alinmasina neden olur.

- Kilit rollerin eksikligi veya degiskenligi: Proje yoneticisi, is analisti, teknik lider gibi kritik
kisilerin zamaninda belirlenmemesi veya siire¢ iginde sik sik degistirilmesi, karar alma siireglerinde
kesinti yaratir. Bu da proje ilerlemesini dogrudan sekteye ugratir.

- Uyum ve mevzuat risklerinin dikkate alinmamasi: Projeye konu olan sistemin tabi oldugu
diizenleyici kurallar (6rnegin veri gizliligi, finansal raporlama) siirecin basinda ele alinmazsa, geg fark
edilen uyumsuzluklar projenin tiim mimarisini yeniden yapilandirma geregi dogurabilir.

- Kritik kararlarin ertelenmesi: Belirsizlik karsisinda karar almayi geciktirmek, ¢oziilmemis
sorunlarin birikmesine ve zincirleme gecikmelere neden olur. Kararsizliklar, gérevler arast bagimlilig
olan tiim adimlan etkiler.

- Proje degisikliklerinin yonetilememesi: Gereksinim, kapsam veya kaynaklardaki degisiklikler
etkin bicimde yoOnetilmezse, yapilan igler atil kalabilir veya tekrar yapilmak zorunda kalinabilir. Bu
durum hem kaynak israfina hem de motivasyon kaybina neden olur.

¢. Tedarikci Riski:

Gereksinimlerin ve beklentilerin net olarak iletilmemesi veya tedarik¢ilerin gec teslimat
yapmas1 gibi nedenlerle tedarik¢i iliskileri risk tastyabilir. Bu durum, proje siirecinin aksamalaria ve
maliyet artislarina yol agabilir.

Ornek 1: Bir sirket, yeni bir tedarik¢iden dzel iiretilmis bir makine satin alir. Ancak, tedarikgi,
s0z verilen teslimat tarihlerini siirekli olarak kagirir ve bu nedenle iiretim hatt1 aksamaya baslar.
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Ornek 2: Bir restoran, taze deniz iriinleri tedarik¢isi ile anlasir ancak tedarikei, belirli
zamanlarda taze malzemeleri saglama konusunda istikrarli olamaz ve bu, restoranin meniisiiniin sinirl
olmasina neden olur.

Tedarikgi riskinin derinlemesine analizi ve 6nemli degerlendirme noktalari sunlardir:

- Tedarik¢i performansinin izlenmemesi: Sozlesme sonrasi tedarikgilerin teslimat siireleri,
kalite standartlar1 ve iletisim siirekliligi diizenli olarak izlenmezse; zamanla diisiik performans
sistematik hale gelir. Bu da projenin tamamlanma siiresini ve kalitesini olumsuz etkiler.

- Hizmet seviyesi beklentilerinin belirsizligi: Sozlesmede teslimat tarihi, kalite diizeyi, yedek
parca garantisi veya destek kapsami net tanimlanmadiginda, tedarik¢iden beklenen hizmet diizeyi
yoruma agik kalir. Bu belirsizlik, 6zellikle kriz anlarinda taraflar arasinda anlasmazliklara yol acar.

- Tek tedarik¢iye bagimlilik: Kritik girdilerin yalnizca tek bir tedarik¢iden saglanmasi, bu
tedarikcide yasanacak en kiiciik aksaklikta bile projenin durmasina neden olabilir. Alternatifsiz kalmak,
teslimat siirelerini kontrol edilemez hale getirir.

- Uluslararasi tedariklerde jeopolitik veya mevzuat kaynakli gecikmeler: Ithal iiriinlerin veya
hizmetlerin lojistik, gilimriik, mevzuat ya da doviz kaynakli riskleri gbz oniinde bulundurulmazsa,
sistemin kurulumunda 6ngoriilemeyen gecikmeler yasanir. Bu durum projenin digsal etkilere acik hale
gelmesine neden olur.

- Tedarikei finansal giivenilirliginin degerlendirilmemesi: S6zlesme yapilan kurumun finansal
giici veya siirdiiriilebilirligi analiz edilmediginde, iflas riski veya 6deme problemleri dolayisiyla
mal/hizmet temininde sorun yasanabilir. Bu da projenin sekteye ugramasina neden olur.

- Tedarikginin i¢ kaynak ve kapasite yetersizligi: Tedarikgi teknik olarak yeterli goriinebilir;
ancak siparis miktari, teslim siiresi veya destek talepleri karsisinda i¢ kaynak yetersizligi yasamasi
durumunda proje dogrudan etkilenir.

- Tletisim kopuklugu ve raporlama eksikligi: Tedarikgilerle diizenli iletisim saglanmaz ve proje
ilerlemesine dair seffaf raporlama yapilmazsa; olasi gecikmeler ge¢ fark edilir, miidahale penceresi
daralir ve sonugta kriz yonetimi zorlasir.

d. Paydaslar Riski:

Proje i¢in gerekli olan girdilerin saglanamamasi, paydaslar risk olusturabilir. Paydaslarin
katilimi, projenin basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Eger gerekli bilgi, onay veya destek saglanmazsa,
projenin ilerlemesi zorlasabilir.

Ornek 1: Bir yazilim projesi i¢in kullanicilar, proje baslangicinda gerekli kullanici verilerini ve
beklentilerini iletmekte gecikirler. Bu, projenin gereksinimleri dogru bir sekilde karsilayamamasina
neden olabilir.

Ornek 2: Bir sirket, bir yeni iiriiniin pazara sunulmasi i¢in pazarlama ekibinin onayini beklerken
pazarlama departmani, gerekli geri bildirimleri zamaninda saglamaz ve bu nedenle {iriin lansmani
gecikir.

Paydaslar riskinin derinlemesine analizi ve 6nemli degerlendirme noktalari sunlardir:

- Paydaslarin rol ve sorumluluklarinin net tanimlanmamasi: Proje kapsaminda hangi paydasin

ne tiir bilgi, karar veya kaynak saglayacagi agik bicimde belirlenmediginde, gérevler arasinda belirsizlik
olusur. Bu da iletisim gecikmelerine, yetki karmasasina ve kritik kararlarin ertelenmesine neden olur.

- Paydas beklentilerinin degiskenligi: Proje siireci ilerledik¢e paydaslardan gelen taleplerin
kapsam diginda genislemesi, proje planlamasini bozar. Ayrica, hedeflenen ¢iktilarla paydas beklentileri
arasinda ugurum olustugunda memnuniyetsizlik ka¢inilmaz olur.

- I¢ paydaslar arasinda &ncelik catismalari: Ozellikle biiyiik 6lcekli projelerde birden fazla
bolim veya departman projenin paydasi olabilir. Bu boliimler arasinda farkli ¢ikar ve oOncelikler
bulunmasi, proje kararlarmin uzamasina ve ilerleyisin sekteye ugramasina yol agar.
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- Paydaslarla iletisim stratejisinin yetersizligi: Diizenli toplantilar, yazili bilgilendirme
dongiileri ve seffaf ilerleme raporlarinin olmamasi; paydaslarin stirecten kopmasina, giiven kaybina ve
projenin kurumsal desteginin zayiflamasina neden olur.

- Karar vericilerin projeye smirli katilimi: Projenin belirli asamalarinda iist diizey karar
vericilerin siirece aktif katilim gostermemesi, yonetisim giiciinii zayiflatir. Bu durum, kritik onaylarin
almamamasina ve zaman baskisi altinda hatali kararlar verilmesine sebep olabilir.

- Paydaglarin bilgi saglama yiikiimliiliigiinii aksatmasi: Gerekli kullanici verileri, is akis
dokiimanlari, onay yazilart ya da teknik girdiler gecikmeli olarak iletildiginde, tasarim ve gelistirme
adimlarinda tekrarlayan revizyonlar olusur. Bu hem zaman hem kaynak israfina neden olur.

- Proje hedeflerinin paydaslarca sahiplenilmemesi: Proje ¢iktilariin dogrudan kullanicisi
olacak paydaslar siirece yalnizca “bilgilendirme” diizeyinde katildiginda, aidiyet hissi gelismez. Bu da
sistemi kullanmama, direng gésterme ya da alternatif yontem arama gibi tepkilerle sonuglanir.

e. Teknoloji Riski:

Yeni sistem, mevcut teknoloji altyapisina uyumsuz veya verimsiz olabilir. Bu durum, sistem
performansini diisiirebilir, giivenlik sorunlarina neden olabilir ve is siirekliligini etkileyebilir.

Ornek 1: Bir sirket, mevcut altyapisinin is gereksinimlerini karsilamak igin yetersiz oldugunu
fark eder ve yeni bir ERP (Enterprise Resource Planning) yazilimi uygulamaya karar verir. Ancak, yeni
yazilim, mevcut donanimin kapasitesini asar ve bu da sistem performansinin diismesine neden olur.

Ornek 2: Bir hava yolu sirketi, uguslarmi yonetmek icin yeni bir ugus rezervasyon sistemi
uygulamaya koyar. Ancak, yeni sistem, eski veritabani sistemine uyumsuzdur ve bu da rezervasyon
hatalarina ve uguslarin aksamalarina yol agar.

Teknoloji riskinin derinlemesine analizi ve 6nemli degerlendirme noktalar1 sunlardir:

- Altyapt uyumlulugu analizinin yetersizligi: Yeni teknolojilerin mevcut sistem altyapisi ile
entegrasyonu Onceden detayli analiz edilmezse, yazilim ve donanim bilesenleri arasinda ¢akigmalar
yasanabilir. Bu durum sistem performansinda diisiise, veri kaybina veya islem gecikmelerine neden olur.

- Eski sistemlerle entegrasyon sorunlari: Kurumlarda yaygin sekilde kullanilan eski (legacy)
sistemlerle yeni teknolojilerin sorunsuz calisabilmesi i¢in arayiiz, veri yapist ve protokol uyumlulugu
gerekir. Bu saglanamazsa sistemler arasi veri akisi bozulur ve operasyonel risk olusur.

- Olgeklenebilirlik yetersizligi: Yeni teknolojinin mevcut sistemle kisa vadede calisabiliyor
olmasi yeterli degildir. Uzun vadede kullanici sayisindaki artig, veri hacminin biiylimesi ve islem
yogunlugunun yiikselmesi gibi senaryolara uyum gosteremeyen teknolojiler darbogaz olusturur.

- Giivenlik aciklarimin g6z ardi edilmesi: Yeni sistemlerin altyapiya uyum saglarken giivenlik
bilesenleri (glivenlik duvari, erisim kontrolii, veri sifreleme vb.) ile tam entegrasyonu saglanmazsa, ciddi
siber giivenlik agiklari olusabilir. Bu durum sadece hizmet kesintisine degil, veri ihlallerine de neden
olabilir.

- Teknoloji se¢ciminde yasam dongiisii analizi yapilmamasi: Secilen teknoloji kisa siire i¢inde
tiretici destegi sona erecek, giincelleme almayacak veya topluluk destegi zayif bir iiriinse, bu sistemin
uzun dmiirli olmast miimkiin degildir. Kurum yeniden yatirim yapmak zorunda kalabilir.

- Donanim uyumsuzlugu ve kaynak kisitlari: Yeni sistemin onerdigi islem giicii, bellek, ag bant
genisligi gibi donanimsal gereksinimler mevcut altyapr ile ortiismiiyorsa; performans sorunlari, sistem
¢okmeleri veya ariza sikliklar1 yasanabilir.

- Test ortamlarinin yetersizligi: Yeni teknolojinin canli sistemlere entegre edilmeden 6nce
yeterli test ortamlarinda denenmemesi, kurulum sonrasi beklenmeyen davraniglara ve sistemsel hatalara
yol agabilir. Bu da is siirekliligini dogrudan tehdit eder.

- Otomasyon ve izleme eksikligi: Yeni teknolojinin izlenebilirligi saglanmaz ve proaktif
miidahale olanaklar1 kurulmazsa, sistemde olusacak anlik sorunlarin tespiti zorlagir. Sorunlar biiyiiyene
kadar fark edilmez ve ¢6ziim gecikir.
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Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan takip edilmesi gereken konular asagidaki gibidir:

- Gelistirme ve Tasarim Adimlarinin Incelenmesi ve Gozden Gegirilmesi: Bilgi sistemleri
denetcisi, proje gelistirme silireclerinin her asamasimi incelemeli ve tasarim adimlarinin proje
gereksinimlerini karsilayip karsilamadigimi degerlendirmelidir. Bu, projenin tasarimin belirledigi
hedeflere uygun bir sekilde ilerledigini ve tasarimin giivenlik, performans ve islevsellik gereksinimlerini
karsiladigini dogrulamak i¢in 6nemlidir.

- Proje Asamalarinda Risk Analizlerinin Yapilmasi ve Kontrollerinin Incelenmesi: Bilgi
sistemleri denetcisi, proje stirecinin farkli agamalarinda risk analizlerinin yapildigini ve bu risklerin nasil
yonetildigini incelemelidir. Ayrica, risk analizlerine dayali olarak almman diizeltici 6nlemlerin ve
kontrollerin etkin bir sekilde uygulandigini1 dogrulamalidir. Bu, projenin beklenen risklere kars1 giivende
oldugunu ve gerektiginde miidahale edildigini gosterir.

- Proje Hedef ve Amaglarmin Incelenmesi: Bilgi sistemleri denetgisi, projenin hedeflerini ve
amagclarmi anlamali ve bu hedeflerin projenin her asamasinda nasil izlendigini ve degerlendirildigini
kontrol etmelidir. Proje hedeflerinin belirlenmesi ve takip edilmesi, projenin basarisini 6lgmek ve
hedeflere ulasilip ulasiimadigini degerlendirmek i¢in kritik bir unsurdur.

- Gereksinim Izlenebilirliginin Denetlenmesi: Denetci, sistem gereksinimlerinin analiz, tasarim,
test ve kullanict kabul asamalartyla nasil eslendigini degerlendirmelidir. izlenebilirlik matrisleri,
gereksinimlerin kaybolmadan sistemin tiim asamalarina aktarildigini gosterir. Bu denetim, nihai
sistemin kullanici beklentilerini karsilama olasiligini artirir.

- Dokiimantasyonun Biitiinliigii ve Giincelligi: Proje boyunca olusturulan dokiimantasyonlarin
giincel, erisilebilir ve tutarli olmasi denetcinin dikkat etmesi gereken unsurlardandir. Eksik, ¢eligkili ya
da giincellenmemis belgeler, denetim faaliyetlerinin giivenilirligini diisiiriir.

- Degisiklik Yonetimi Siireglerinin Takibi: Proje siirecinde ortaya ¢ikan gereksinim veya
kapsam degisikliklerinin kayit altina alinip alinmadigi, onay mekanizmalarinin isletilip isletilmedigi
kontrol edilmelidir. Denet¢i, kontrolsiiz degisikliklerin proje basarisin1 tehdit edebilecegini
degerlendirerek miidahale 6nerisinde bulunmalidir.

- Test Siireclerinin Kapsami ve Kriterleri: Denetci, birim testi, sistem testi, entegrasyon testi ve
kullanici kabul testi gibi adimlarin kapsamini ve basari kriterlerini incelemelidir. Her test asamasinin
onceden tanimlanms kriterlere gore degerlendirilip belgelendiginden emin olmalidir.

- Yetki ve Rol Dagiliminin Denetimi: Proje ekipleri arasinda gorevlerin net ayrildigi, kritik
adimlarda kontrollerin bagimsiz kisilerce yiiriitiildiigii bir yap1 kurulup kurulmadigi izlenmelidir.
Gorevler ayriligi ilkesi, hem giivenlik risklerini azaltir hem de denetlenebilirligi artirir.

- Proje Yonetimi Yaklasgimimin Degerlendirilmesi: Kullanilan proje yonetimi metodolojisinin
(6rnegin: Agile, Waterfall, Hybrid) net bi¢imde tanimlanmis olmasi ve uygulamanin bu metodolojiye
uygun ilerleyip ilerlemedigi denetlenmelidir. Uygulama ile yontem arasindaki farklar, kontrolsiizliik
riski yaratabilir.

- Kritik Kararlarin Gergeklestirilme Zamanlamasi: Karar alma siireclerinin zamaninda isletilip
isletilmedigi, gecikmelerin risk olusturup olusturmadigi ve bu kararlarin izine belgelerde rastlanip
rastlanmadig1 incelenmelidir. Karar noktalarinin gecikmesi, projenin genel basarisini dogrudan etkiler.

- Izleme ve Raporlama Mekanizmalarimin Tutarliligi: Proje ilerleyisine dair raporlarm sikligi,
icerigi ve yoneticilere sagladigi karar destegi denetginin ilgi alanina girer. Denet¢i, sapmalarin
zamaninda tespit edilmesini ve yonetime iletilmesini saglayan sistematik izleme yapilarin1 kontrol
etmelidir.

2.2. Sistem Bakim ve Destek Siirecleri

2.2.1. Sistem ve Uygulama Bakim

Uygulamalardan sonra sistemler icin siirekli gelistirme ya da bakim siirecleri baslatilir. Uretim,
uygulama ve caligtirilabilir kodun biitiinliigiinii korurken, uygulama sistemlerinde degisiklik yonetimi

174



+»SPL 1021

Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

siireci uygulanir. Proje tasarim asamasinda, degisikliklerin kayit altina alinmasi ve gergeklestirilmesi
icin standart bir degisiklik yonetimi siireci olmalidir. Bu kapsamda bilgi sistemleri denetgisinin yapmast
gereken islemler agagidaki gibidir:

- Mevcut Kontrollerin Gozden Gegirilmesi: Bilgi sistemleri denetcisi, sistemde bulunan
glivenlik, biitlinliik ve dogruluk kontrollerini diizenli olarak gézden gecirmelidir. Bu kontrollerin, sistem
tasarimina uygun bir sekilde ¢alistigini dogrulamak, sistemin giivenli ve istikrarl bir sekilde ¢aligmasini
saglar.

- Maliyet Fayda Analizlerinin Kontrol Edilmesi: Bilgi sistemleri denetcisi, sistemde yapilan
degisikliklerin maliyetlerini ve faydalarini analiz etmelidir. Bu analizler, yonetim tarafindan onaylanan
projelerin maliyet etkinligini degerlendirmeye yardimci olur.

- Giris ve Cikis Kontrol Raporlarinin Gézden Gegirilmesi: Sistem giris ve c¢ikis kontrolleri,
verilerin dogru bir sekilde islendigini ve isletmeye uygun oldugunu saglar. Bilgi sistemleri denetgisi, bu
raporlar inceleyerek sistemin veri biitiinliiglini ve dogrulugunu dogrulamalidir.

- Hedeflenen Islemlerin Gergeklesip Gergeklesmediginin Kontrol Edilmesi: Sistemde
gergeklestirilen islemler, projenin hedeflerine ve gereksinimlerine uygun olmalidir. Bilgi sistemleri
denetcisi, bu islemleri diizenli olarak gézden gecirerek gereksinimlerin karsilandigin1 dogrulamalidir.

- Degisikliklerin Uyumunun Kontrol Edilmesi: Sistemde yapilan herhangi bir degisiklik,
tasarim ve gereksinimlere uygun olmalidir. Bilgi sistemleri denetgisi, degisikliklerin bu uyuma sahip
oldugunu ve sistemin istenilen sonuclar1 verdigini teyit etmelidir.

- Operatérlerin Hata Giinliiklerinin Incelenmesi: Operatérlerin hata giinliikleri, sistemdeki
potansiyel sorunlar1 ve hatalar1 tespit etmek i¢in dnemlidir. Bilgi sistemleri denetgisi, bu giinliikleri
diizenli olarak inceleyerek sistemdeki kaynak veya isletme sorunlarini belirlemelidir.

Modern teknolojiler ve yontemler, yazilim bakim siireclerini daha verimli, hizli ve giivenli hale
getirmek i¢in dnemli bir rol oynamaktadir. Bu teknolojiler, geleneksel bakim yaklagimlarini gelistirerek
daha proaktif, otomatiklestirilmis ve esnek ¢oziimler sunar. Asagida, bu modern teknolojilerin ve
yontemlerin yazilim bakimina nasil entegre edildigi ve bakim siireclerini nasil doniistiirdiigii
acgiklanmaktadir:

1. DevOps (Gelistirme ve Operasyonlar) Yaklasimi ve Siirekli Entegrasyon (CI/CD)
DevOps (Gelistirme ve Operasyonlar), yazilim gelistirme (Development) ve operasyonlar (Operations)
arasindaki engelleri ortadan kaldiran bir yaklagimdir. Bu, yazilim gelistirme siirecinin her agsamasinda
sik1 bir igbirligi ve otomasyon gerektirir. DevOps yaklagiminin temel amaci, yazilim gelistirme ve
dagitim siireclerini hizlandirmak, kaliteyi artirmak ve hatalar1 hizli bir sekilde tespit etmektir.

Stirekli Entegrasyon (CI): Siirekli Entegrasyon, yazilim gelistirme siirecinde gelistiricilerin
kodlarin siirekli olarak ana yazilim dalina entegre etmelerini saglar. Bu, yazilimin her giincellemesinin,
testlerden gegmeden ve kullaniciya sunulmadan once dogrulugunun kontrol edilmesini saglar. CI
araglari, yazilimin siirekli olarak test edilmesini ve hatalarin hizlica tespit edilmesini saglar. Bu yontem,
yazilimin her yeni siiriimiinde hatalarin daha erken tespit edilmesini saglar ve yazilimin daha giivenilir
hale gelmesine olanak tanir.

Stirekli Dagitim (CD): Siirekli Dagitim, yazilimin her basarili testten sonra otomatik olarak
iretim ortamina gonderilmesini saglar. Bu otomasyon, yazilim giincellemelerinin daha hizli ve sorunsuz
bir sekilde yapilmasimni miimkiin kilar. Siirekli Dagitim araclari, hata tespiti siirecini hizlandirir ve
degisikliklerin aninda kullanictya sunulmasini saglar.

DevOps (Gelistirme ve Operasyonlar) ve CI/CD'nin sistem bakimina katkilari su sekildedir:

Bakim Siireclerinin Hizlandirilmasi: DevOps (Gelistirme ve Operasyonlar) uygulamalari,
yazilim bakim siireclerini hizlandirarak bakim islemlerinin daha verimli hale gelmesini saglar. Bu
yaklagim, siirekli test ve siirekli dagitim sayesinde yazilim gilincellemelerinin daha kisa siirede
yapilmasina yardimci olur.
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Hizli Hata Tespiti ve Coziim: CI/CD araglari, yazilimin her asamasinda testlerin yapilmasin
saglar, boylece hatalar daha erken tespit edilir ve ¢oziiliir. Bu, bakim siire¢lerinin etkinligini artirir ve
yazilimin giivenligini saglar.

2. Yapay Zeka (Al) ve Otomasyon: Yapay zeka (Al) tabanli araglar, sistem bakim siireglerini
daha proaktif hale getirir. Al, potansiyel sorunlari1 tahmin ederek bakim ekibine erken uyarilar génderir.
Bu teknolojiler, bakim siireclerinde zaman kaybini azaltarak daha hizli ¢oztim iiretir.

Proaktif Sorun Cozlimii: Yapay zeka (Al) tabanl araclar, bakim sirasinda olusabilecek sorunlart
tahmin eder ve bunlar i¢in otomatik ¢dziim Onerileri sunar. Bu, bakim ekiplerinin sorunlar1 daha erken
fark etmelerini ve 6nlem almalarini saglar.

Otomatik Hata Tespiti: Yapay zeka (Al), sistemdeki anormallikleri ve hatalar tespit ederek
bunlar1 hizla tanimlar ve gerekli diizeltmeleri 6nerir. Bu siire¢, manuel miidahaleyi azaltarak bakim
siirecini daha verimli hale getirir.

3. Bulut Tabanli Sistemler: Bulut biligim, sistem bakimini1 merkezi bir platformda toplayarak
daha hizli ve verimli bir bakim siireci saglar. Bulut tabanl sistemlerde, veri yedekleme, giincelleme ve
bakim iglemleri daha hizli ve esnek bir sekilde yapilabilir.

Merkezi Bakim: Bulut sistemleri, bakim islemlerini tek bir merkezden yonetmeye olanak tanir.
Bu, sistemin her yerden izlenmesi ve bakimlarinin yapilmasi i¢in biiyiik bir kolaylik saglar.

Veri Yedekleme ve Giincellemeler: Bulut tabanli sistemlerde, verilerin diizenli olarak
yedeklenmesi ve yazilim giincellemeleri merkezi olarak yapilabilir. Bu da, bakim siirecini daha hizli ve
verimli hale getirir.

4. Siber Giivenlik ve Siirekli Izleme: Siber giivenlik, sistem bakim siireglerinin kritik bir
parcasidir. Sistemlerin giivenligini saglamak icin siirekli izleme araglar1 kullanilir. Bu araglar, potansiyel
tehditleri tespit eder ve bu tehditlere hizlica miidahale edilmesini saglar.

Giivenlik Izleme: Siirekli giivenlik izleme araglari, sistemdeki potansiyel giivenlik tehditlerini
izler ve bu tehditler hakkinda bakim ekibini bilgilendirir. Bu, sistemin giivenligini saglamak ve hizli
miidahale i¢in 6nemlidir.

Anormallik Tespiti: Giivenlik izleme araglari, sistemdeki anormal davraniglari tespit eder ve
hizlica uyarilar gonderir. Bu da giivenlik aciklarin tespit etmeyi ve engellemeyi kolaylastirir.

5. Proaktif Bakim ve Izleme Araclari: Proaktif bakim, sistemdeki potansiyel sorunlar1 dnceden
tespit etmek ve ¢Oziim oOnerileri sunmak amaciyla kullanilir. Siirekli izleme araglari, sistemdeki
anormallikleri izler ve bakim ekiplerine hizli uyarilar génderir.

Gergek Zamanl izleme: Proaktif bakim araglari, sistemin her anini izler ve anormal durumlari
aninda tespit eder. Bu araglar, bakim ekibine erken uyarilar géndererek sorunlar1 ¢6zmeden dnce 6nlem
almay1 saglar.

Hizli Yanit Siiresi: Proaktif izleme araglari, hizli yanit siireleriyle bakim ekiplerinin sorunlari
hizla ¢6zmesine olanak tanir. Bu, bakim siire¢lerini hizlandirir ve sistemin istikrarli caligsmasini saglar.

Talep/Hata Yonetimi:

Gereksinimlerden elde edilen isterlere gore test senaryolart olugturulur. Test senaryolarinin
sonuclart beklenen ile gerceklesen arasinda uyumsuzluk varsa hata olarak degerlendirilebilir.
Karsilagilan bu hatalar ile ilgili bir ara¢ yardimiyla (Jira), s6zIii ya da baska bir yontem ile ilgililerine
iletilmeli ve raporlanmalidir. Iletilen hatalar incelenir ve diizeltmeleri saglandiktan sonra teste tabi
tutulur. Hataya 6zel “onay testi” ve sistemde diger alanlan etkileyip etkilemedigini kontrol etmek igin
“regresyon testi” gerceklestirilir. Hata raporlar1 olusturulurken, test araglar1 ya da doékiimanlardan
yararlanilabilir. Hatalarin tamami giderilerek bitis kriterlerine uygun hale gelmesi sonrasinda test sonug
raporlar1 hazirlanir.

Talep/Hata yonetimi stireci ile ilgili olarak asagidaki adimlar takip edilir:

176



+»SPL 1021

Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

- Test Senaryolariin Olusturulmasi: Gereksinimlerden elde edilen isteklere dayali olarak test
senaryolar1 hazirlanir. Bu senaryolar, sistemin islevselligini, giivenligini ve bitiinliigiinii dogrulamak
icin kullanilir,

- Hatalarin Tanimlanmasi: Test senaryolarinin sonuglari incelenir ve beklenen sonug ile
gergeklesen sonug arasindaki farklar hatalar olarak tanimlanir. Bu hatalar, bir ara¢ (6rnegin Jira)
kullanilarak kay1t altina alimnir.

- Hata Raporlarinin iletilmesi: Tanimlanan hatalar, ilgili paydaslara bildirilir. Bu bildirimler
sozlii iletisim, yazili iletisim veya diger iletisim yontemleriyle gerceklestirilebilir.

- Hatalarm Incelenmesi ve Diizeltmelerin Saglanmasi: Iletilen hatalar, ilgili ekipler tarafindan
incelenir. Gerekli diizeltmeler yapilir ve hatalar giderilir.

- Test Siirecinin Tekrarlanmasi: Diizeltmeler yapildiktan sonra, hatalarin tekrar test edilmesi
gerekir. Bu, hataya 6zel "onay testi" ve sistemin diger alanlarini etkileyip etkilemedigini kontrol etmek
icin "regresyon testi" igerebilir.

- Hata Raporlarinin Dokiimante Edilmesi: Hata raporlar, test araglarn veya dokiimanlar
kullanilarak kayit altina alinir. Bu raporlar, hata tespiti ve diizeltme siireclerini izlemek ve
belgelendirmek icin kullanilir.

- Hatalarin Giderilmesi ve Test Sonu¢ Raporlarinin Hazirlanmasi: Tiim hatalar giderildikten
sonra, test sonug¢ raporlar1 hazirlanir. Bu raporlar, testlerin sonuglarini, yapilan diizeltmeleri ve test
kriterlerine uygunlugu 6zetler.

a. Hatalarin Onem Derecesi (Severity)

Testlerde esnasinda tespit edilen yazilim hatasinin 6nem derecesi, sistemin ¢alismasindaki hata
etkisinin derecesini belirler. Tespit edilen hatalar onem derecesine gore ayrilir.

Diisiik (Low) —> Testlerde ilerlemeye etkisi olmayan minor olarak degerlendirilen hatalardir.
Test edilen 6ge bu hatalar ile teslim edilebilir.

Orta (Medium) --> Testler devam eder. Bu hatalar ile teslim edilen iiriin, daha sonra
diizeltilebilecek hatalar icerebilir. Sistemin ¢alismasini bozmayan hatalardir.

Yiiksek (High) — Sistemin ¢alismasina etki eden fakat testlere devam etmeye engel olmayan
hatalardir. Diizeltilmesi 6ncelikli olarak degerlendirilecek hatalardir.

Kritik (Critical) — Testleri engelleyen ve ¢oziilmesi mutlaka gerekli olan hatalardir.
b. Hatalarin Oncelik Seviyesi (Priority)

Testlerde tespit edilen hatalar analiz edilerek bir 6nceliklendirme yapilir ve karsilagilan hatalar
icin Oncelik seviyeleri belirlenir. Genel olarak testlerin devam etmesini engelleyen kritik seviyedeki
hatalar i¢in Oncelik verilir. Hatalar i¢in 6ncelik seviyesi agagidaki gibi olabilir.

Diisiik (Low) — Sistemin ¢alismasina etki yaratmayan hatalardir.

Orta (Medium) —> Sistemin ¢aligsmasini engellemeyen ancak diizeltilmesi gerekli ve teslimden
sonra diizeltilebilecek hatalardir.

Yiiksek (High) —> Sistemin isleyisini durdurmayan ama ¢alismasini etkileyen hatalardir.

Kritik (Critical) — Sistemin isleyisini ve ¢alismasini engelleyen hatalardir. Diizeltilmesi acil
ve 6nemli hatalardir.

Gereksinimlere gore hazirlanan test senaryolarinda beklenen ile gerceklesen durumlarin
uyumsuz oldugunda olusan hatalar1 yukarida Onem ve oOncelik seviyelerine gore hata detaylar
olusturulabilir. Proje ya da talep kapsaminda hata agilacak ise belirtilmelidir. Hata 6zeti acik ve anlagilir
olacak sekilde eklenir.

Yazilim gelistirme siireclerinde, hata ydnetimi ve test senaryolarinin etkin bir sekilde
yOnetilmesi, yazilimin kalitesini ve giivenilirligini dogrudan etkileyen faktdrlerdir. Bu baglamda, yeni
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teknolojilerin entegrasyonu, hata tespitini hizlandirir, raporlama siireglerini optimize eder ve yazilimin
kalitesini artirir. Asagida, hata yonetimi siirecine yonelik modern yaklasimlar ve araglar detayli bir
sekilde ele alinmigtir. Bu araglar, yazilim gelistirme siireclerinde daha hizli ve daha verimli test yapmay1
miimkiin kilmakta, yazilimin siirekli olarak giincel ve hatasiz kalmasin saglamaktadir. Asagida hata
yOnetimi siirecine yonelik baz1 modern yaklagimlar ve araglar agiklanmaktadir:

Test Otomasyonu ve Hata Yonetimi Iliskisi: Test otomasyonu, hata yonetim siireglerinin
hizlandirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Test senaryolari olusturulurken, bu senaryolarin
otomatiklestirilmesi, testlerin tekrarlanabilirligini ve dogrulugunu artirir. Otomatiklestirilmis testler,
manuel testlerin aksine, hatalarin daha hizli ve tutarli bir sekilde raporlanmasini saglar. Ozellikle biiyiik
yazilim projelerinde, otomatik test araglar1 (Jenkins, Selenium, vs.) kullanilarak test edilen yazilimda
hatalarin hizlica belirlenmesi saglanir. Ayrica, test senaryolar1 her degisiklikten sonra otomatik olarak
calistirilir ve herhangi bir uyumsuzluk veya hata durumunda hizla hata raporu olusturulabilir.

Test otomasyonunun hata yonetimine katkisini artiran bazi uygulama ilkeleri sunlardir:

- Test Senaryosu Kapsami ve Giincelligi: Otomasyonun etkinligi, test senaryolarmin genis
kapsama sahip, giincel ve siirlimlenmis olmasina baglidir. Kapsami eksik veya eski test senaryolari,
kritik hatalarin gézden kagmasina neden olabilir.

- Siirekli Entegrasyon (Continuous Integration - CI) ile Tetikleme: Otomasyon senaryolari, her
kod gilincellemesinden (commit) sonra tetiklenmeli ve hata wvarsa gelistiriciye anlik olarak
bildirilmelidir. Jenkins, GitLab CI ve Bamboo gibi araclar bu entegrasyonu saglar.

- Test Raporlarinin Hata Kayitlariyla Entegrasyonu: Basarisiz olan test senaryolari, JIRA gibi
hata izleme araglarina otomatik olarak kaydedilebilir. Bylece manuel girise gerek kalmadan dogrudan
hata yonetimi siireci baslatilir.

- Test Verisi Yonetimi: Otomatik testlerin dogrulugu, kullanilan test verisinin dogru, izole ve
tekrarlanabilir olmasia baglidir. Her test calistirmasinda ayni sonuglarin elde edilmesi bu veriye
dayanur.

- Headless Test Kosullari: Otomasyonun arka planda ve siirekli ¢alisabilmesi i¢in grafik arayiiz
gerektirmeyen tarayicilar (0rnegin Chrome Headless) kullanilir. Bu yontem, kaynak tiiketimini azaltir
ve test siiresini kisaltir.

- Test Kayitlar1 ve Log Izleme: Her otomatik test ¢alistirmas1 sonrasinda iiretilen log dosyalar,
hatanin hangi adimda ve hangi verilerle olustugunu gostererek analiz siirecini kolaylagtirir.

- Uygun Senaryo Tipi Se¢imi: Otomasyona uygun testler; regresyon testleri, kritik is akiglari ve
kullanici araytizii kontrolleridir. Kesifsel testler (Exploratory Testing) veya anlik kullanici senaryolari
gibi yaratic1 degerlendirme gerektiren testler ise manuel yiiriitiilmelidir.

Bu uygulamalar sayesinde test otomasyonu, yalnizca hata tespit siiresini azaltmakla kalmaz;
ayni1 zamanda testlerin tutarliligini ve izlenebilirligini artirarak yazilim kalitesine dogrudan katki saglar.

Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi ile Hata Tahmini: Gelisen yapay zeka ve makine
ogrenmesi (ML) teknolojileri, yazilim gelistirme ve test siire¢lerine yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Yapay zeka, gegmis test sonuclarindan ve hatalardan 6grenerek, gelecekte olusabilecek potansiyel
hatalar1 tahmin etme yetenegine sahiptir. Bu tiir Al tabanli hata tahmin araglari, test senaryolarini ve
hata yonetim siireglerini proaktif hale getirir. Makine Ogrenmesi algoritmalari, yazilimin 6nceki
strimlerinde hangi hatalarin daha sik tekrarlandigini analiz edebilir ve bu hatalarin gelecekteki
stirtimlerde tekrar etmesini onlemek i¢in gerekli tedbirleri onerebilir.

Bu kapsamda yapay zeka destekli hata tahmini siire¢lerinde 6ne ¢ikan uygulama alanlari
sunlardir:

- Hata Tekrar1 Olasilig1 Analizi (Defect Recurrence Prediction): ML algoritmalari, gecmis hata
kayitlarindaki Oriintiileri analiz ederek belirli kod parcalarmmda hangi hata tiirlerinin ne siklikta
tekrarlandigini istatistiksel olarak tahmin edebilir.
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- Kod Riski Skorlama (Code Risk Scoring): Bazi platformlar, gelistiricilerin yaptigi
degisikliklere gore otomatik risk skorlar1 tiretir. Bu skorlar, ilgili kodun ge¢miste ne siklikla hata
tirettigine, karmagikligina ve test kapsamasina gore belirlenir.

- Oncelik Onerileri (Priority Recommendation): Tahmin modelleri, bulunan hatalarin sistem
iizerindeki potansiyel etkisini degerlendirerek, hangi hatalarin oncelikli olarak ele alinmasi gerektigini
ongorebilir. Boylece test ve gelistirme kaynaklari daha verimli kullanilir.

- Olas1 Hata Noktalarinin Belirlenmesi: Kod satirlar1 veya modiiller bazinda potansiyel riskli
alanlar isaretlenebilir. Sistem, 6nceki siiriimlerde en fazla hata barindiran kod bloklarini otomatik olarak
tespit ederek yazilimcilara rehberlik eder.

- Anomali Tespiti (Anomaly Detection): Normal dist hata davramislari, sistem performans
verileri ile birlikte analiz edilerek dnceden fark edilebilir. Ornegin, daha 6nce hi¢ hata {iretmemis bir
modiilde ani bir artig olmasi gibi durumlar otomatik uyari iiretir.

- Test Senaryosu Onerileri (Test Suggestion Engines): Al destekli sistemler, sik hata iirettigi
tespit edilen alanlar i¢in ilave test senaryolar1 onerebilir. Bu Oneriler, test kapsaminin genisletilmesine
yardimci olur.

- Zaman ve Maliyet Ongoriileri: AI modelleri, ge¢mis hata ¢oziim siireleri ve kaynak
kullanimina gdre belirli bir hatanin ne kadar siirede, hangi kaynaklarla ¢oziilebilecegini tahmin edebilir.

Bu yapay zeka tabanli yaklagimlar sayesinde, hata tahmini yalnizca gecmise dayali bir analiz
degil; ayn1 zamanda gelecekteki yazilim kalitesini sekillendiren stratejik bir araca doniismektedir. Bu
sistemler, test ekiplerinin zamanimi daha degerli alanlara yonlendirmesine ve hata 6nleme stratejilerinin
erken asamada devreye alinmasina olanak saglar.

Hata Yonetimi icin Analitik Araclar: Hata yonetim siireglerinde analitik araclar kullanimi,
yazilim gelistirme siireclerinin izlenmesi ve yonetilmesi agisindan 6nemlidir. Analitik araglar, hatalarin
tiirleri, tekrarlama oranlar1 ve hata tespit siiresi gibi metrikleri toplar ve raporlar. Bu araglar, hatalarin
ne kadar siireyle ¢oziilmesi gerektigini, hangi hatalarin daha oncelikli oldugunu ve yazilimin hangi
boliimlerinin en fazla hata iirettigini gosterir. Bu bilgiler, yazilim gelistirme ekibinin kaynaklarin1 daha
verimli kullanmasini ve hatalarin daha hizli ¢6ziilmesini saglar.

Analitik yaklasimlar, yalnizca ge¢mise doniik degerlendirme sunmakla kalmaz; ayn1 zamanda
hata dnleme stratejilerinin belirlenmesine de katki saglar. Bu baglamda kullanilan bazi temel gostergeler
ve uygulama alanlar1 sunlardir:

- Hata Dagilim Haritalari: Belirli zaman dilimlerinde, hatalarin modiil, islev veya gelistirici
bazinda yogunlastig1 alanlar gorsel olarak sunulur. Bu sayede hangi bilesenlerin siirekli sorun tirettigi
kolayca tespit edilebilir.

- Kapanig Siiresi Egrileri: Acilan her hatanin kapanis siiresi analiz edilerek SLA (Hizmet Diizeyi
Anlasmasi) hedeflerine uyum derecesi degerlendirilir. Bu metrik, ekiplerin miidahale hizin1 6l¢mekte
kullanilir.

- Yiiksek Riskli Modiil Tespiti: Tekrarlayan hatalarin en sik goriildiigii modiiller belirlenerek
bu alanlara yonelik 6zel test senaryolar1 ve refaktor planlari gelistirilebilir.

- Hata Oncelik-Gelistirici Performansi Korelasyonu: Kritik diizeyde hatalarin en ¢ok kim
tarafindan acildig1 veya kim tarafindan ¢6ziildiigii gibi bilgiler, bireysel ve ekip diizeyinde performans
analizlerine katk1 saglar.

- Zaman Serisi Analizi: Hata oranlarinin sprint bazinda degisimi izlenerek kalite egrileri
cikarilabilir. Ornegin bir siiriim Oncesinde artan hata sayisi, teslimata hazirlik agisindan 6nemli bir uyari
olabilir.

- Gorsellestirme Panelleri (Dashboards): JIRA, Azure DevOps ve benzeri araglara entegre
calisan BI (Business Intelligence) paneller araciligiyla hatalar anlik izlenebilir hale gelir. Bu
gorsellestirmeler yoneticiler igin stratejik karar destek sistemine doniisiir.
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- Kiimiilatif Akis Diyagramlar1 (Cumulative Flow Diagram - CFD): Hatalarin islem durumu
bazinda (agik, ¢coziimde, testte, kapali) zamana gore degisimini gdsterir. Takimin darbogaz yasadigi
asamalar boylece tespit edilir.

- Etkinlik Orani izleme (Efficiency Metrics): Aym dénemde kag hatanin testten gegerek
kapatildig1 ya da kag hatanin “tekrar acild1” statiisiine gectigi izlenerek siire¢ kalitesi hakkinda ¢ikarim
yapilabilir.

Bu analizler sayesinde hata yonetimi, yalnizca reaktif bir diizeltme siireci degil; ayn1 zamanda
yazilim yasam dongiisii boyunca kaliteyi yoneten proaktif bir disipline dontiisiir. Analitik gostergelerin
diizenli takibi, hem teknik iyilestirme planlarinin olusturulmasini hem de yonetisim siireclerinin
sayisallastirilmasini miimkiin kilar.

Siirekli Entegrasyon (CI) ve Hata Yonetimi Siireci: Siirekli entegrasyon (CI) siireclerinde,
her yazilim degisikligi aninda test edilir ve hatalar hizla belirlenir. CI/CD (Siirekli Entegrasyon ve
Siirekli Dagitim) araglari, her kod gilincellemesinden sonra otomatik olarak testler ¢aligtirarak, yazilimin
tiim bilesenlerinin uyumlu ¢alistigindan emin olur. Bu siireg, hatalarin gelistirme asamasinda tespit
edilmesini saglar ve yazilimin her an giincel ve hatasiz olmasini garanti eder. Ayrica, CI siireclerinde
yazilimin tiim hatalari, testler sirasinda otomatik olarak raporlanir ve gelistirme ekibine iletilir.

CI uygulamalar1 yalnizca bir gelistirme pratigi degil; ayn1 zamanda etkin bir hata yonetimi ve
kalite giivencesi stratejisidir. Asagida bu stirecin saglikli sekilde yiiriitiilmesi icin dikkat edilmesi
gereken temel hususlar siralanmigtir:

- Otomatik Test Tetikleme: Gelistiricinin kodu siirim kontrol sistemine (6rnegin Git)
yiiklemesiyle birlikte CI sunucusu, testleri otomatik olarak baslatmalidir. Boylece sistematik ve siirekli
test saglanir.

- Anlik Geri Bildirim: Her bir entegrasyon isleminden sonra gelistiricilere test sonuglar1 anlik
olarak iletilmelidir. Bu, hatalarin fark edilmesini ve ¢6ziim siirecinin hemen baslatilmasini saglar.

- Kod Kalitesi Analizi: CI siireci yalnizca hata tespitiyle sinirli kalmamali; ayn1 zamanda kod
standartlari, teknik borg diizeyi ve giivenlik zafiyetleri gibi kalite kriterleri de analiz edilmelidir.

- Yap1 Dogrulama (Build Verification): Entegrasyon sonunda olusan yapilarin (build) kararl
olup olmadig1 dogrulanmalidir. Hatali build’ler raporlanmali ve kabul edilmemelidir.

- Hata izleme Sistemleriyle Entegrasyon: CI araglari, hata izleme sistemleriyle (6rnegin JIRA,
Azure DevOps) entegre calismalidir. Basarisiz test sonuglari, ilgili hata kayitlariyla iliskilendirilerek
izlenmelidir.

- Test Kapsami Raporlama: Hangi testlerin ¢alistigi, basari/basarisizlik oranlar1 ve test kapsami
gibi metrikler CI platformlar tarafindan agik ve anlagilir bigimde raporlanmalidir.

- Basarisiz Entegrasyonlarin Geri Alinmasi (Rollback): Hatali kod entegrasyonlarinda sistemin
onceki kararl slirlime dondiiriilmesi otomatik olarak gerceklestirilmelidir.

Performans ve Zaman Metriklerinin izlenmesi: Asagidaki metrikler diizenli olarak takip
edilmelidir:

- Ortalama entegrasyon siiresi

- Hatali build oranm

- Otomatik testlerin basar yiizdesi

- Hatal1 entegrasyonlarin ¢6ziim siiresi

Bu yaklagimlar sayesinde siirekli entegrasyon, yalnizca teknik bir uygulama olmaktan ¢ikar;
yazilim kalitesinin siirdiiriilebilirligini saglayan stratejik bir siire¢ haline gelir. Ayrica, CI uygulamalari
hata yonetimini proaktif hale getirerek yazilimin hatasiz, giincel ve giivenilir olmasina katki saglar.

c. Hata Kaydi A¢ilmasi
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Hata kaydi agilmasi asamasinda, hatalar i¢in oncelik seviyesi belirlenir ve hata agiklamasi
detayli ve agik bir sekilde girilir. Hata agiklamasinda test senaryosunda kullanilan data, ortam bilgileri
de girilmelidir. Test senaryosu girilir. Beklenen ve gerceklesen durum belirtilir. Ekran goriintiisii ve
alinabilirse video ile desteklenir. Hata olusturulur ve diizeltecek kisi atamasi yapilir. Hatalar takip
edilecegi, JIRA_(Atlassian tarafindan gelistirilen ve hata takibi ve ¢evik proje yonetimi saglayan hata
izleme arac1), TestRail, HP ALM gibi araglardan faydalanilabilir ya da excelde tablo olusturularak mail
yoluyla gelistiricilere bildirilir.

Etkili bir hata kaydi, yalnizca sorunun belgelenmesini degil; gelistiricinin hatayr dogru
anlayarak hizlica ¢6zmesini saglayacak sekilde hazirlanmalidir. Asagida yer alan unsurlar, bu siirecin
saglikli sekilde yiiriitiilmesini desteklemektedir:

- Hata acik, sade ve tekrar edilebilir sekilde tarif edilmelidir. A¢iklama, hatanin nasil ve hangi
adimlarla olustugunu dogrudan ve anlasilir bir sekilde aktarmalidir.

- Ortam, kullanic1 ve veri kosullar1 ayrintili olarak yazilmalidir. Hatanin olustugu ortam
(6rnegin test ortami, Kullanic1 Kabul Testi (UAT), canli ortam), kullanilan cihaz veya tarayici bilgisi,
kullanici rolii ve kullanilan veri tiirii belirtilmelidir.

- Hata tiirii ve oncelik seviyesi dogru sekilde secilmelidir. Hatanin sistem tizerindeki etkisi
dikkate alinarak oncelik (kritik, yiiksek, orta, diisiik) ve tiir (6rnegin fonksiyonel, kullanici arayiizi,
giivenlik) uygun bigimde isaretlenmelidir.

- Hata olusum adimlart sirali bigimde listelenmelidir. Gelistiricinin hatay1 yeniden
olusturabilmesi i¢in iglemler adim adim yazilmalidir.

- Beklenen ve gerceklesen sonug agikga yazilmalidir. Hata agiklamasinda sistemden beklenen
davranis ile gerceklesen durum karsilagtirmali sekilde belirtilmelidir.

- Ekran goriintiisli ve gerekiyorsa igslem videosu ile desteklenmelidir. Gorsel destek, 6zellikle
kullanici arayiizli ve zamanlama hatalarinin anlagilmasini kolaylastirir.

- Etiketleme ve baglam bilgileri eklenmelidir. Hata ile iligkili modiil, islem tiirii, test senaryosu
veya fonksiyon bilgileri etikete doniistiiriilerek kayda eklenmelidir.

- Kurum igi standart form veya sablon kullanimi tercih edilmelidir. Hata acgiklamasi belirli bir
yaptya gore girilmeli; tutarliligi ve okunabilirligi artiran formlar kullanilmalidir.

- Kritiklik gerek¢esi mutlaka yazilmalidir. Yiiksek oncelikli olarak isaretlenen hatalar icin, bu
degerlendirmeye neden olan is etkisi acikga ifade edilmelidir.

Bazi projelerde Sentry, Raygun gibi otomatik hata algilama araglari kullanilarak, sistem
tarafindan tespit edilen hatalar gelistiricilere anlik olarak iletilebilmektedir. Bu sistemler, ozellikle
manuel kayit yiikiinii azaltmak ve hata bildirim siirekliligini saglamak agisindan destekleyici
niteliktedir.

Testler sirasinda karsilagilan hatalarin agilmasi ile diizeltilmesine kadar siire¢ asagidaki gibi
izlenebilir. Testleri yapan ¢aliganlar tarafindan tespit edilen hatalarin 6ncelikle 6nem derecesi belirlenir.
Kullaniliyorsa bir arag yardimiyla Hata kaydi olusturulur. Hatay1 ¢ozecek kisiye atanir. Testleri
engelleyen durum olmasi halinde ¢6ziim beklenir. Engelleyen bir durum yoksa diger test senaryolarina
devam edilir. Hatanin atandigi kisi ¢6ziim ic¢in ¢alisma baslatir. Analiz yapilir. Hata oldugu kabul
edilmeyen durumlarda yazilime1 tarafindan hata reddedilir. Hatanin kabul edilerek diizeltildigi durumda
tekrar test yapilmasi i¢in testi yapan kisiye atanir. Hata diizeltilmis ve testi basarili olan hata kaydi
kapatilir. Test basarisiz sonuglanirsa hata kaydi yeniden agilir ve diizeltilmesi igin silire¢ yeniden
yOnetilir.

Hata kaydi izleme ve takip siireci, projenin hata yonetimi ve diizeltme siirecinin etkin bir sekilde
yonlendirilmesini saglar. Bu siireg igerisinde agagidaki adimlarin uygulanmasi faydali olacaktir:

- Hata Kaydi Takibi: Hata kaydi, projenin hata izleme ve yonetim araglar1 (0regin JIRA,
TestRail, HP ALM) iizerinden takip edilir. Bu sayede hata kaydinin ne zaman a¢ildigi, kim tarafindan
atandif, diizeltilme siireci, atama degisiklikleri ve kapanma durumu gibi bilgilere erisilebilir.
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Hata izleme araclar1 yalnizca bu bilgileri listelemekle kalmaz; ayn1 zamanda her islem adimin
zaman damgasi (timestamp) ile birlikte kaydederek sistematik bir izleme saglar. Zaman damgasi, bir
islemin hangi tarih ve saatte gerceklestigini gosteren dijital kayittir ve hata yasam dongiisiindeki
sorumluluklarin net sekilde izlenmesini miimkiin kilar.

99 ¢

Bu araglar ayn1 zamanda durum gegisleri (status transition) destegiyle hatanin “acildi”, “atand1”,
“cozlimde”, “testte”, “kapatildi” gibi evrelerini belirli bir is akisma goére yonetir. Her degisiklik,
sistemde kimin tarafindan, hangi tarihte, hangi icerikle yapildig1 bilgisini igerir.

Hata kayitlarmin audit trail (denetim izi) saglayacak sekilde kaydedilmesi, 6zellikle dis
denetimlerde ve kalite giivence raporlarinda gecmise doniik izlenebilirlik saglar.

Etkin bir hata kaydi takibinde, asagidaki temel unsurlar saglanmalidir:

- Zaman Damgast: Tiim islem adimlarinin tarih ve saat bilgisiyle birlikte izlenmesi.

- Durum Gegisi Takibi: Hatanin gectigi tiim islem evrelerinin siral sekilde belgelenmesi.
- Sorumlu Atama Bilgisi: Hatanin kim tarafindan yonetildiginin acik sekilde belirtilmesi.

- Gorsel ve Agiklama Ekleri: Ekran goriintiisii, agiklama metni, hata adimlari, varsa video.

- Tliskilendirme: Test senaryosu, kullanic1 hikayesi, sistem modiilii ve siiriim baglantilarinin
eklenmesi.

- Yorum ve ¢ Iletisim: Gelistirici, test¢i ve analistlerin yazili iletisimlerinin hata kaydinda
bulunmasi.

- Gizli/Smiflandirilmis Bilgi Ayirimi: Hassas bilgiler barindiran hata kayitlarinda erigim
yetkisinin izlenmesi.

Hata kayit sistemleri, yukaridaki kayitlar sayesinde yalnizca hatanin izlenmesini degil, aym
zamanda proje basarimiyla ilgili gdstergelerin analizini de miimkiin kilar. Asagidaki metrikler, hata
kayit sistemleri iizerinden diizenli olarak izlenebilir ve proje performansim degerlendirmek igin
kullanilir:

- Ortalama ilk yanit siiresi

- Tk atamadan kapanisa kadar gecen ortalama siire
- Ayni modiilde tekrar eden hata sayisi

- Kritik hatalarin toplam agik kalma siiresi

- Hatalarin ¢6ziilmeden tekrar agilma orant

- Siirlim bazl1 hata yogunluk orani

Bu gostergeler, hata takibinin yalnizca bireysel sorumluluklar izlemekle sinirli kalmayip; ayni
zamanda yazilim kalitesi, siire¢ verimliligi ve ekip performansi gibi alanlarda somut ve Olgiilebilir
ciktilar {iretmesini saglar.

- Hata Coziim Siireci: Hata, atanmig olan kisi veya ekibi tarafindan ¢oziiliir. C6ziim siirecinde
analiz yapilir, diizeltme gergeklestirilir ve gerekirse revizyonlar yapilir. Hata ¢6ziimii tamamlandiginda,
bu bilgi hata kaydi iizerinde giincellenir.

Hata ¢6ziim siireci, yalnizca teknik bir onarimdan ibaret degildir; ayn1 zamanda hata kaynaginin
analiz edilmesi, gerekli dokiimantasyonun yapilmasi, etki alaninin degerlendirilmesi ve ¢dziimiin test
edilebilir sekilde uygulanmasi gibi agamalari icerir. Bu nedenle ¢6ziim siireci asagidaki temel unsurlar
dogrultusunda yonetilmelidir:

- Kok Neden Analizi (Root Cause Analysis - RCA): Her hata, yalnizca goriinen etkileriyle degil,
olusmasina neden olan temel sebeplerle birlikte degerlendirilmelidir. RCA, hatanin kaynagim
belirleyerek tekrarini 6nleyecek onlemlerin alinmasini saglar.
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- Coziim Stratejisi Belirleme: Hatanin sistem lizerindeki kapsamina gore gegici ¢Oziim
(workaround) veya kalic1 ¢6ziim (permanent fix) seceneklerinden biri uygulanir. Kritik sistemlerde
“Once sistem ayaga kaldirilir, sonra kok neden ¢oziimlenir” ilkesi gegerlidir.

-Kod ve Sistem Degisikliklerinin Siiriimle Yonetilmesi: Coziim kapsaminda yapilan
degisiklikler mutlaka versiyon kontrol sistemleri (6rnegin Git, SVN) ile izlenmeli; ¢6ziim hangi commit,
hangi dosya ve hangi gelistirici tarafindan yapildi bilgisi kayit altina alinmalidir.

- Etkilenen Alanlarin Belirlenmesi (Impact Analysis): Yapilan diizeltmenin bagka sistem
bilesenlerini etkileyip etkilemedigi analiz edilmelidir. Bu analiz yapilmadan uygulanan degisiklikler,
yeni hatalara neden olabilir.

- Birincil ve Ikincil Onay: Kritik hatalarda, ¢dziimiin yalnizca gelistirici tarafindan degil, ilgili
ekip lideri ya da teknik mimar tarafindan da onaylanmasi gerekir. Bu, teknik borg riskini azaltir.

- Dokiimantasyon ve Agiklama Girisi: Hatanin nasil ¢oziildiigli, hangi modiil veya kod blogu
tizerinde degisiklik yapildigi ve uygulanan yontemin Ozeti mutlaka hata kaydina yazili olarak
girilmelidir. Bu kayzt, ileride benzer hatalarda referans olur.

- Kod Gozden Gegirme (Code Review): Ozellikle giivenlik, performans ve kurumsal standartlar
acisindan kritik hatalarda, gelistiricinin yaptig1 diizeltme baska bir ekip iiyesi tarafindan kontrol
edilmelidir.

- Coziim Siiresi Izleme: Hata ¢oziim siiresine dair SLA (Hizmet Diizeyi Anlasmasi) hedefleri
belirlenmeli ve ¢6ziim siireci bu hedeflerle uyumlu sekilde yonetilmelidir. Kritik hatalarin ¢oziimiinde
“maksimum kapanis siiresi” gibi 6l¢iitler izlenebilir.

- Ders Cikarim Siireci (Post-Mortem / Lessons Learned): Yiiksek etkili hatalar sonrasi, ekibin
¢Oziim siireci iizerine degerlendirme yapmasi faydalidir. Bu sayede siiregsel iyilestirmeler planlanabilir.

- Tekrar Testi ve Onay: Hata ¢oziildiikten sonra, test ekibi tarafindan tekrar test edilir. Eger
hata diizeltilmisse ve testler basarili sonuglanirsa, hata kaydi kapatilir ve hata artik diizeltilmis olarak
kabul edilir.

Hata ¢oziimiiniin gegerli sayilabilmesi i¢in tekrar test siirecinin bagimsiz, izlenebilir ve tutarl
bigimde yiiriitiilmesi gerekir. Bu siiregte asagidaki hususlar esas alinmalidir:

- Tekrar Test Kapsaminin Belirlenmesi: Hatanin ¢6ziimii dogrudan etkilenen bilesenlerde test
edilmeli; ancak yapilan diizeltmenin sistemin diger kisimlarini etkileyip etkilemedigi de goz Oniinde
bulundurulmalidr.

- Regresyon Testi Uygulamasi: Ozellikle birden fazla bilesenle iliskili hatalarda, diizeltmenin
mevcut islevselligi bozup bozmadigini1 anlamak igin regresyon testi yapilmalidir.

- Bagimsiz Test ilkesi: Hatanin tekrar testi, miimkiinse hatay1 ¢dziimleyen kisiden farkli bir kisi
tarafindan yapilmalidir. Bu sayede ¢ifte kontrol ilkesi uygulanir ve hata ¢6ziim kalitesi objektif olarak
degerlendirilir.

- Test Ortami Tutarliligi: Hata hangi ortamda gozlemlenmisse, miimkiinse ayni ortam
kosullarinda tekrar testi gergeklestirilmelidir (6rnegin, Kullanici Kabul Testi (UAT) ortami, test veri
seti, kullanic rolii vb.).

- Test Sonucu Belgelendirme: Testin basarili veya basarisiz olduguna dair tim gozlemler, ekran
goriintiileri, log kayitlar1 ve varsa test senaryosu sonuglari sistemde belgeye baglanmalidir.

- Hatanin Yeniden Ac¢ilmasi (Reopen): Eger test sonucunda hata devam ediyorsa, hata “yeniden
acildr” (reopened) durumuna getirilir. Bu islem sistem iizerinden yapilmali ve gerekgesi net sekilde
aciklanmalidir.

- Onay Siireci ve Kapanis: Test sonucu basariliysa hata kapatilir. Kurumsal yapilarda bu islem
sadece test uzmani degil, bazen iiriin sahibi (Product Owner) veya is birimi temsilcisi tarafindan da
onaylanabilir.

Program Degisikliklerinin Denetimi ve Acil Degisiklikler:
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Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan, uygulamanin tamamlanmasi sonrasinda asagidaki hususlari
dikkate almalidir:

- Acil durum degisiklikleri ile ilgili prosediirlerin yeterliligi ve uygulama yonetimi,

- Kullanic1 taleplerine yonelik gergeklestirilen geri doniisler (zaman ve maliyet) icin
memnuniyet 6l¢iim kayitlari,

- Giivenlik erigim kisitlamalarinin, iiretim kaynak ve ¢alisabilirlik modiilleri iizerindeki etkinligi
ve yeterliligi,

- Acil durum degisiklik yonetimine ait prosediirleri,

- Acil durum oturum agma kimlikleri ile ilgili giivenlik erisim kisitlamalarmin yeterliligi,

- Degisiklik kontrollerinin, kullanici ve gelistirici gruplart igin yeterli bir prosediiriin olup
olmadiginin kontrol edilmesi,

- Kullanic1 degisiklik taleplerinde yetkilendirme, onceliklendirme ve izlemek i¢in 6nceden
belirlenmis metodolojilerin kullanim1 ve yeterliliginin degerlendirilmesi,

- Degisiklik kontrol glinliigiinde gdsterilen tiim degisikliklerin ¢oziiliip ¢ézlilmediginin kontrol
edilmesi.

Bilgi sistemleri denetgisi, onaylama, miidahale siiresi, yanit etkinligi ve siirecten kullanicinin
memnuniyeti konusundaki olasi iyilestirmeler i¢in tiim degisim yonetimi surecini gdzden gecirmelidir.

Acil degisiklik yonetimi ve siire¢ iyilestirmeleri, asagidaki sekilde ele alinmali ve etkin bir
sekilde yonetilmelidir:

Acil degisiklikler, genellikle aniden ortaya g¢ikan sorunlara hizlica ¢6ziim saglamak amaciyla
yapilir. Bu tiir degisiklikler, 6zellikle kritik sistem hatalarina kars1 acil miidahale gerektiren durumlarda
ortaya ¢ikar. Ancak, acil degisikliklerin yonetimi, dikkatli planlama ve izleme gerektiren bir siiregtir.
Acil degisikliklerin etkili bir sekilde yonetilmesi, yalnizca sistemin giivenligini saglamakla kalmaz, ayni
zamanda organizasyonun genel is siireglerine olan etkisini de minimize eder.

Acil degisiklikler, genellikle sistemdeki yiiksek riskleri hedef alirken, hizli ¢6zliim iiretmeyi
amaglar. Bu, degisikliklerin nasil denetlenecegi ve hangi prosediirlerin uygulanacagi konusunda agik bir
cerceve gerektirir. Acil degisiklik prosediirleri, genellikle su unsurlar igerir:

- Acil Durum Degisikliklerinin Kapsami: Degisikligin gerekli oldugu durumlar ve kosullar,
onceden belirlenmis olmalidir. Degisiklikler yalnizca kritik hatalar veya giivenlik agiklart gibi durumlar
icin yapilmalidir.

Acil durum degisikliklerinin kapsami, yalnizca sistemin isleyisini dogrudan ve ciddi bi¢imde
etkileyen kosullarla sinirlandirilmalidir. Asagidaki durumlar, bu kapsamin temel bilesenleridir:

- Canli ortamda sistemin tamamen veya kismen durmasina yol acan yiiksek oncelikli teknik
arizalar,

- Geri dontisii olmayan veri kayiplar veya biitiinliik ihlali riskine yol agan yapisal sorunlar,
- Tespit edilmis ve agik bicimde istismar edilebilir olan giivenlik agiklari,

- Yasal, diizenleyici ya da s6zlesmesel zorunluluklar nedeniyle zamaninda miidahale gerektiren
durumlar,

- Miisteri hizmet siirekliligini etkileyen, anlik aksiyon gerektiren is kesintileri.

Bu tiir durumlar disinda yapilan her miidahale, olagan degisiklik siirecleri kapsaminda
degerlendirilmelidir. Ayrica, acil degisiklik kategorisinde yapilan her islem i¢in bagimsiz bir kayit
olusturulmali ve gerekgesiyle birlikte teknik onay siirecine tabi tutulmalidir. Sistem giivenligi, veri
biitinligii ve is siirekliligi tizerindeki etkiler, her acil degisiklik Oncesi ve sonrasi acikca
belgelenmelidir.
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- Acil Miidahale Siireclerinin Belirlenmesi: Acil degisikliklere miidahale igin 6zel siirecler
belirlenmeli, siire¢lerin hizla uygulanabilmesi i¢in gereksinimler netlestirilmelidir. Bu siiregler,
sistemdeki kesintilerin minimize edilmesini saglayacak adimlar igerir.

Acil miidahale siireclerinin etkinligi, yalnmizca hizla degil; aym1 zamanda dogrulukla ve
denetlenebilirlikle 6l¢iilmelidir. Bu kapsamda asagidaki hususlar eksiksiz olarak tanimlanmalidir:

- Miidahale Yetkilendirmesi: Kimlerin hangi kosullarda acil degisiklik baglatabilecegi agik¢a
tanimlanmalidir. Yetkisiz erisim veya miidahale riski ortadan kaldirilmalidir.

- Acil Miidahale Siireci Adimlari: Degisiklik teklifinden uygulamaya kadar tiim adimlar
standart bir is akisi ile siralanmalidir (6rnegin: Talep — On Onay — Miidahale — Izleme — Geri
Bildirim — Kapanis).

- Roller ve Sorumluluklar: Her adimdan hangi birimin ya da kisilerin sorumlu olacagi
netlestirilmelidir.

- Zaman Sinirlamalari: Miidahale, onay ve test adimlart igin maksimum siireler belirlenmeli;
ornegin “kritik acil degisiklik 1 saat i¢inde uygulanmali” gibi net hedefler konmalidir.

- Tletisim Protokolii: Acil miidahale sirasinda kimlerle, hangi araglar iizerinden ve nasil iletisim
kurulacagi dnceden belirlenmelidir.

- Izleme ve Kayit: Her adimin sistemde zaman damgali (timestamp) sekilde kayda alinmasi
zorunlu olmalidir. Boylece izlenebilirlik ve denetim saglanir.

- Geri Doniis Plani: Acil miidahale basarisiz olursa uygulanacak rollback senaryolari
hazirlanmig ve test edilmis olmalidir.

- Etki Analizi ve Raporlama: Miidahale sonrasi sistemin durumu degerlendirilerek, hem teknik
hem is birimleriyle paylasilan bir kapanis raporu hazirlanmalidir.

- Zaman Kisitlamalar1 ve Yoneticilerle Koordinasyon: Acil degisiklikler yapilirken zaman
kisitlamalart 6nemli rol oynar. Bu degisikliklerin hizlica yapilmasi i¢in uygun kaynaklarin ayrilmasi ve
yoneticilerle koordinasyon saglanmalidir.

Zaman yonetimi, acil degisikliklerin etkili ve giivenli bicimde uygulanmasinda belirleyici bir
unsurdur. Asagidaki adimlar, bu siirecin kesintisiz ve denetlenebilir sekilde yiiriitiilmesini saglar:

- Maksimum Miidahale Siiresi Tanimi: Acil degisiklikler icin iglem siiresi iist smirlar
tanimlanmalidir (6rnegin: “kritik degisiklikler 60 dakika i¢inde devreye alinmalidir”). Bu siireler, hem
teknik hem operasyonel risklere gore belirlenmelidir.

- Onceden Hazirlanmis Zaman Cizelgeleri: Acil miidahaleler igin belirli saat araliklar1 5nceden
rezerve edilebilir ya da tanimli zaman pencereleri (6rnegin gece 02:00—04:00 gibi) olusturulmalidir.

- Kaynak Hazirlig1 ve Ulagilabilirlik Plani: Sistem, ag, yazilim ve test ekiplerinden kimlerin acil
durumlarda gorevlendirilecegi, 6nceden tanimlanmig olmali; bu kisilerin iletisim ve ulasilabilirlik
bilgileri giincel tutulmalidir.

- Yonetsel Koordinasyon Akisi: Acil degisiklik baslatildiginda, ilgili yoneticilere anlik bildirim
(e-posta, sistem bildirimi, SMS vb.) yapilmali; gerektiginde onay veya bilgilendirme akisi otomatik
olarak yiirttiilmelidir.

- Zaman Damgasi ile Izleme: Tiim islem adimlari (baslangic, uygulama, test, kapanis) sistemde
zaman damgast (timestamp) ile kaydedilmelidir. Bdylece hem gecikmelerin hem de siire¢
uyumlulugunun izlenmesi miimkiin olur.

- Izleme Paneli ile Anlik Takip: Kritik sistemlerde, acil miidahale siireci, yoneticilerin anlik
izleyebilecegi kontrol panelleri {izerinden takip edilebilmelidir.

- Geriye Doniis Senaryolar: ve Yedekleme: Acil bir degisiklik uygulandiginda, olas1 hatalarin
telafi edilebilmesi i¢in geri doniis senaryolarin ve yedekleme planlarinin uygulanmasi kritik 6neme
sahiptir.
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Bu siireg, sistem biitiinliigiiniin korunmasi ve operasyonel siirekliligin saglanmasi agisindan
asagidaki unsurlar1 icermelidir:

- Onceden Tanimli Geriye Doniis Planlari (Rollback Plans): Her acil degisiklikten once,
miidahalenin basarisiz olmast durumunda uygulanacak alternatif bir geri alma senaryosu hazirlanmali
ve dokiimante edilmelidir.

- Zaman Damgali Sistem Yedekleri: Degisiklik oncesinde, sistemin ve veritabanlarinin tam
yedegi alinmali; bu yedeklerin geri yiikleme siiresi, is kritikligi yiiksek ortamlarda maksimum 15-30
dakika araliginda olmalidir.

- Yedeklerin Erisim Testi: Alnan yedeklerin yalnizca varligi degil, geri yiiklenebilirligi de
diizenli araliklarla test edilmelidir. “Yedekleme testi gegmisi” sistemsel olarak izlenmelidir.

- Rollback Prosediirlerinin Teknik Onay1: Geriye doniis adimlarinin sistem yoneticisi veya
teknik lider tarafindan 6nceden onaylanmis ve test edilmis olmasi zorunludur.

- Versiyon Etiketleme (Version Tagging): Her yedekleme isleminde, ilgili kod veya
yapilandirma versiyonu acik¢a etiketlenmeli (6m. v2.3.1-rollback) ve degisiklik kaydi ile
iliskilendirilmelidir.

- Geriye Doniis Tetikleme Kriterleri: Hangi durumlarin roll-back gerektirecegi (6rnegin sistem
yanit siiresinin belirli bir egigin altina diismesi, veri tutarsizligi tespiti vb.) agik¢a tanimlanmalidir.

- Rollback Sonrasi Kontrol Listesi: Geri doniis uygulandiktan sonra yapilacak sistem kontrolleri
(log analizi, baglant1 testleri, kullanici erisimi vb.) bir kontrol listesi formatinda yiiriitiilmelidir.

Modern degisiklik yontemleri ve araglari, asagida agiklanan sekilde etkili bir sekilde
uygulanmali ve entegrasyon saglanmalidir:

Giliniimiiz yazilim gelistirme diinyasinda, degisiklik yonetimi siire¢lerinin etkinligini artirmak
icin bircok yeni teknoloji ve ara¢ kullanilmaktadir. Bu araglar, degisikliklerin kaydedilmesi, izlenmesi
ve geri bildirimlerin alinmasi siireglerini hizlandirir ve seffaf hale getirir.

Stirekli Entegrasyon (CI) ve Siirekli Dagitim (CD), degisikliklerin hizli bir sekilde test
edilmesini ve dagitilmasini saglayan modern yazilim gelistirme yontemlerindendir. Bu yontem, yazilim
degisikliklerinin iiretim ortamina hizli bir sekilde entegre edilmesini saglar. CI/CD araglari, yazilim
gelistirme siirecindeki degisikliklerin her asamada izlenmesine olanak tanir ve hatalarin hizlica tespit
edilmesini saglar. Bu siire¢, yazilim bakimini hizlandirarak, bakim siirecine daha verimli bir yaklagim
getirir.

Degisiklik izleme Araclari: Jira, TestRail ve HP ALM gibi araclar, degisikliklerin izlenmesi ve
kaydedilmesi siireclerinde biiyiik kolaylik saglar. Bu araglar, hem gelistirme siirecindeki hatalarin hem
de bakim asamasindaki degisikliklerin diizgiin bir sekilde ydnetilmesini saglar. Degisiklik izleme
araclari, ozellikle biiyiik projelerde, hata raporlarinin ve diizeltmelerin organizasyonel diizeyde takip
edilmesini saglar. Bu araglarla, her degisiklik kaydedilebilir ve bir izleme siireci baslatilabilir, boylece
yazilim siirecindeki her degisiklik aninda izlenebilir.

Proaktif Bakim Yontemleri: Yazilimda yapilan her degisiklik, mevcut sistemle
entegrasyonunun etkisini test etmek icin diizenli olarak izlenmeli ve analiz edilmelidir. Proaktif bakim,
yazilimin olast sorunlarini erkenden tespit ederek, bakim siireclerini minimize etmeyi hedefler. Bu,
sistem performansini artirirken, bakim maliyetlerini de azaltir.

Degisiklik yonetiminin sonug¢lariin izlenmesi, asagida belirtilen yontemlerle dikkatlice takip
edilmeli ve degerlendirilmelidir:

Degisiklik yonetimi, yalnmizca degisikliklerin yapilmasini degil, ayn1 zamanda bu degisikliklerin
etkilerinin izlenmesini de igerir. Bilgi sistemleri denetgisi, yapilan degisikliklerin hedeflere ve
gereksinimlere uygun olup olmadigimi diizenli olarak izlemelidir. Degisiklik sonrasi raporlama ve
izleme, hem teknik ekiplere hem de yoneticilere bilgi saglar, boylece sistemdeki potansiyel zayifliklar
hizla tespit edilebilir.
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Ozellikle, degisiklik sonrasi testlerin ve geri doniis senaryolarmin etkinligi, degisikliklerin
basarili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini belirler. Bu nedenle, degisiklik yonetimi siireci, sadece
yapilacak iglemleri degil, ayn1 zamanda bu islemlerin izlenmesini ve raporlanmasini da kapsamli bir
sekilde ele almalidir. Bu sayede, hem kullanicilarin memnuniyeti saglanabilir hem de sistemin
siirdiiriilebilirligi garanti altina alinir.

Sonug olarak, program degisikliklerinin yonetimi, dogru araglar, prosediirler ve yontemlerle
etkin bir sekilde yapilmalidir. Hizli ve dogru degisiklikler, bir sistemin giivenligini, biitiinliigiinii ve
verimliligini artirir. Bu siireglerin etkin bir sekilde izlenmesi ve yonetilmesi, yazilimin saglikli bir
sekilde isletilmesini saglar ve kurumlarin hedeflerine ulasmalarin1 kolaylastirir.

Geri Doniis Prosediirleri:

Basarili tamamlanan testler sonrasinda degisim kontrol prosediirlerine gére sistemin kurulusu
gerceklestirilmelidir. Sistem kurulusu yapilmadan 6nce kurulus siirecinin nasil yapilacagina iliskin bir
gergeklestirme plant hazirlanmalidir. Kurulus siire¢ adimlar1 tek tek belirlenmeli ve sorumlulari
eklenmelidir. Adimlarin nasil dogrulanacagi ve geri donilis planlarina iliskin  prosediirler
olusturulmalidir. Burada geri doniis senaryolarin gerceklestirilmesi cok dnemlidir.

Uygulanan degisikligin basarisiz olmasi durumunda, geri dénecegi siirtimler (bilinen sonuglar)
referans alinmalidir. Geri doniis prosediirlerinin basarili olmasi igin, bu siirecin basarili isletilebilmesi
gerekir.

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan kullanicinin degisiklik taleplerinin geri doniisii (zaman ve
maliyet) icin memnuniyeti degerlendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, kullanicinin degisiklik
taleplerinin geri doniisii sadece zaman ve maliyet agisindan degil, ayn1 zamanda kullanicinin taleplerine
verilen yanitin kalitesi ve uygunlugu agisindan da degerlendirilmelidir. Kullanicinin memnuniyeti,
sistemin kullanic1 odakliligin1 ve ig ihtiyaglarini ne kadar etkili bir sekilde karsiladigini gosteren 6nemli
bir gostergedir. Bu nedenle, degisiklik taleplerinin sonuglart kullanicinin beklentilerini kargilayip
karsilamadigini ve is siireglerine nasil entegre oldugunu dikkate alarak degerlendirilmelidir.

Geri doniis prosediirlerinin etkinligini artirmak ve bu siiregleri daha verimli hale getirebilmek
icin modern yazilim gelistirme yaklasimlart ve araglari kullanilabilir. Bu araglar, yazilimin her
asamasinda geri doniislerin hizli ve giivenli bir sekilde yapilmasini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
siirecin izlenebilirligini artirir. Bu baglamda, yazilimin daha esnek ve hizli geri doniis senaryolarini
uygulayabilir olmasi dnemlidir.

Ozellikle CI/CD (Siirekli Entegrasyon ve Siirekli Dagitim) siirecleri, degisikliklerin hizl1 bir
sekilde iiretim ortamina alinmasini saglar. Bu siireg, herhangi bir olumsuz durumda hizlica geri doniis
yapilabilmesi igin gerekli altyapiy1 sunar. Herhangi bir degisiklik, dnce test ortaminda izlenmeli ve
sorun tespit edildigi takdirde aninda geri alinabilmelidir. Geri doniisler i¢in yazilimin yedeklemeleri ve
stirim ydnetimi de kritik bir 6neme sahiptir. Siiriim kontrol sistemleri (6rnegin Git, Bitbucket), her
degisikligin izlenebilir ve geri dondiiriilebilir olmasini saglar, bu da sorunlar ortaya ¢iktiginda sistemin
onceden c¢aligsan haline geri ddnmeyi miimkiin kilar.

Ayrica, geri doniis prosediirlerinin basarisi i¢in dogru test stratejilerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Regresyon testi ve onay testi, yapilacak degisikliklerin sistemin diger boliimlerine zarar
vermedigini dogrulamak icin kritik Gneme sahiptir. Regresyon testi, 6zellikle yazilimin eski siirlimiinde
diizgiin ¢alisan fonksiyonlarin yeni siiriimde de dogru calisip ¢alismadigini kontrol eder. Bu testler,
sistemdeki tiim islevselligin beklenildigi gibi devam ettiginden emin olmak i¢in gereklidir.

Proaktif bakim ve izleme de geri doniis prosediirlerini destekler. Sistem {izerinde yapilan her
degisiklik, yazilimin genel performansini ve kullanimini etkileyebilir. Bu nedenle, degisiklik sonrasi
yazilimin performansi izlenmeli ve olas1 sorunlar erkenden tespit edilmelidir. Proaktif izleme araglari,
herhangi bir anormalligi erken donemde tespit ederek, yazilimin orijinal duruma dénmesini saglayacak
adimlarin atilmasina olanak tanir.

Geri doniis senaryolarinin olusturulmasi, sistemin kesintisiz ¢alismasini saglayan kritik bir
unsurdur. Bu senaryolar, her tiir degisikligin olasi etkilerini degerlendirerek, sistemdeki her modiiliin
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uygun sekilde geri alinabilmesini saglar. Bu nedenle, geri doniis prosediirlerinin ayrmtili ve dikkatli bir
sekilde planlanmasi, herhangi bir sistemsel hata durumunda kesintilerin minimuma indirilmesini saglar.

Geri doniis testlerinin yan1 sira performans izleme ve giivenlik degerlendirmeleri de dnemlidir.
Yapilan degisikliklerin sadece islevsellik {izerindeki etkisini degil, ayn1 zamanda sistemin giivenligini
ve performansini nasil etkiledigini de goz 6niinde bulundurmak gerekir. Bu sayede, yalnizca yazilimin
diizgiin calisip calismadigi degil, ayn1 zamanda giivenlik agiklarmin olusup olusmadigi da tespit
edilebilir.

Son olarak, kullanict geribildirimi ve memnuniyet analizi, degisikliklerin basarisini
degerlendirmek ig¢in kritik veriler saglar. Geri doniis prosediirlerinin etkinligini anlamak igin
kullanicilarin  degisikliklere tepkileri incelenmeli ve bu tepkiler 1s18inda siiregte iyilestirmeler
yapilmalidir. Kullanici memnuniyeti, hem islevsel hem de operasyonel agidan sistemin verimliligini
Olgmek icin en 6nemli kriterlerden biridir.

Uygulama Sonrasi Gézden Gecirme ve Ogrenilmis Dersler:

Proje isletme yararlarimi ve maliyetlerini gergeklestirmek, projenin genel basarisini ve is
birimleri {izerindeki etkisi goriildiikten sonra gozden gecgirme yapilabilir. Bu asamada Odlgiitler
asagidakileri igerir:

- Toplam sahip olma maliyeti (TCO): TCO, bir projenin yagam dongiisii boyunca sahip olma ve
isletme maliyetlerini hesaplamak icin kullanilir. Bu maliyetler donanim, yazilim, bakim, personel
maliyetleri ve diger ilgili giderleri icerebilir. Projenin toplam sahip olma maliyeti, projenin uzun vadeli
mali etkisini degerlendirmeye yardime1 olur.

Toplam Maliyet (TCO), bir projenin, bir {iriiniin veya bir hizmetin yasam dongiisii boyunca
toplam maliyetini hesaplamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Genel TCO formiilii agagidaki gibidir:

TCO = Maliyetler + Isletme ve Bakim Maliyetleri + Sonlandirma Maliyetleri

Maliyetler: ilk yatirnm maliyetleri, satin alma maliyetleri, lisans maliyetleri gibi baslangig
maliyetlerini ifade eder. Bunlar projenin veya {iriiniin kurulum asamasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Isletme ve Bakim Maliyetleri: Uriin veya projenin isletilmesi ve bakimi igin gereken maliyetleri
icerir. Bu, enerji tiikketimi, personel maaslari, bakim ve onarim maliyetleri gibi siirekli isletme
maliyetlerini igerir.

Sonlandirma Maliyetleri: Uriin veya proje sona erdiginde veya yeni bir siiriimii devreye
alindiginda, mevcut sistemi sonlandirma veya gecisi yonetme maliyetlerini igerir.

TCO hesaplamalari, bir projenin veya yatirimin ger¢ek maliyetini daha iyi anlamak ve uzun
vadeli maliyetleri tahmin etmek i¢in kullanilir. Bu hesaplamalar, karar vericilere biitceleme, kaynak
tahsisi ve proje degerlendirmesi konularinda yardimci olabilir.

- Yatirim getirisi (ROI): ROI, bir projenin maliyetine kars1 elde edilen faydalar1 degerlendirmek
icin kullanilir. Genellikle finansal bir oran olarak ifade edilir ve projenin yatirimimi ne kadar siirede geri
kazanabileceginizi gosterir. Yiiksek bir ROI, projenin maliyetine gore daha fazla fayda sagladigini
gosterir.

ROI'nin temel formiilii asagidaki gibidir:
ROI= (Net Kazan¢/Toplam Yatirim Maliyeti)*100
Bu formiildeki bilesenler asagidaki gibi agiklanabilir:

Net Kazang: Yatirimin getirdigi gelirlerin, yatirimin toplam maliyetlerinden ¢ikarilmasi ile elde
edilen kar temsil eder.

Toplam Yatirnm Maliyeti: Yatirimin baslangigta yapilan tiim maliyetlerini igerir. Bu maliyetler,
satin alma maliyetleri, kurulum maliyetleri, isletme ve bakim maliyetleri, sonlandirma maliyetleri gibi
c¢esitli unsurlar igerebilir.
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ROI, yatirimin ne kadar karli oldugunu degerlendirmek i¢in kullanilir. Bir yatirimin ROI degeri
pozitifse, bu yatirimin kar getirdigi anlamina gelir. Negatif bir ROI ise yatirnmin maliyetlerini
karsilayamadigini veya kayiplara neden oldugunu gosterir.

ROI hesaplamasi, finansal kararlar alirken yatirimcilara ve isletmelere yardimei olabilir.
Yatirim firsatlarin1 degerlendirmek, projelerin karliligini izlemek ve kaynaklari etkili bir sekilde
yonlendirmek i¢in yaygin bir metriktir.

Asagida toplam sahip olma maliyeti (TCO) ve yatinm getirisi (ROI) ile ilgili 6rnek
hesaplamalara yer verilmistir:

Ornek 1: Yazilim Yiikseltmesi

Bir sirket, mevcut yazilimini giincellemeyi planliyor. Giincelleme, yazilimin lisans maliyeti ve
personel egitimi gerektiriyor.

Maliyetler:

Yazilim lisanslart: 20.000 TL

Personel egitimi: 5.000 TL

Toplam Maliyet = 20.000 TL + 5.000 TL = 25.000 TL
Fayda:

Gincel yazilimin getirecegi is verimliligi artisi: 40.000 TL
Toplam Fayda =40.000 TL

TCO =25.000 TL

ROI = ((40.000 TL - 25.000 TL) / 25.000 TL) * 100 = 60%

Bu durumda, yazilim giincellemesi TCO agisindan 25.000 TL'ye mal olurken, ROI agisindan
%601k bir getiri saglar.

Ornek 2: Ekipman Yatirimi

Bir restoran, mutfak ekipmanlarimi yenilemeyi diisiiniiyor. Yeni ekipmanlar, mevcut
ekipmanlarin yerine gececek.

Maliyetler:

Yeni ekipmanlar: 50.000 TL

Eski ekipmanlarin satisi: 10.000 TL

Toplam Maliyet = 50.000 TL - 10.000 TL =40.000 TL
Fayda:

Yeni ekipmanlarin verimliligi artigi: 30.000 TL

Toplam Fayda =30.000 TL

TCO =40.000 TL

ROI=((30.000 TL - 40.000 TL) / 40.000 TL) * 100 = -25%

Bu durumda, ekipman yatirimi TCO agisindan 40.000 TL'ye mal olurken, ROI ag¢isindan
%25'lik bir kayba neden olur.

Ornek 3: Egitim Yatirimi

Bir birey, kariyerinde ilerlemek icin bir egitim programina katilmayr diisiiniiyor. Egitim
programimin maliyeti 7.500 TL ve programi tamamladiktan sonra daha yiiksek bir maas ve yeni
yetenekler kazanmay1 hedefliyor.

Maliyet:
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Egitim programi: 7.500 TL

Toplam Maliyet = 7.500 TL

Fayda:

Maas artis1 ve yeni yeteneklerin getirecegi kariyer firsatlari: 20.000 TL
Toplam Fayda =20.000 TL

TCO=7.500 TL

ROI'=((20.000 TL - 7.500 TL) / 7.500 TL) * 100 = 166.67%

Bu durumda, egitim yatirnmi TCO agisindan 7.500 TL'ye mal olurken, ROI agisindan
%166,67'lik bir getiri saglar.

Ornek 4: Fabrika Otomasyonu

Maliyetler:

Yeni otomasyon ekipmanlart: 150.000 TL

Personel egitimi: 10.000 TL

Toplam Maliyet = 150.000 TL + 10.000 TL = 160.000 TL

Fayda:

Uretim verimliligindeki artis ve hata oraninin azalmasi: 75.000 TL
Toplam Fayda = 75.000 TL

TCO =160.000 TL

ROI = ((75.000 TL - 160.000 TL) / 160.000 TL) * 100 = -53.13%

Bu durumda, fabrika otomasyonu TCO agisindan 160.000 TL'ye mal olurken, ROI agisindan
%53,13'lik bir kayba neden olur.

Ornek 5: Yazilim Gelistirme Projesi

Maliyetler:

Yazilim gelistirme ekipmanlari ve lisanslari: 80.000 TL

Proje yonetimi ve test maliyetleri: 15.000 TL

Toplam Maliyet = 80.000 TL + 15.000 TL = 95.000 TL

Fayda:

Yeni yazilimin saglayacagi is siireclerinde hizlanma ve hata azalmasi: 120.000 TL
Toplam Fayda = 120.000 TL

TCO =95.000 TL

ROI'=((120.000 TL - 95.000 TL) / 95.000 TL) * 100 = 26.32%

Bu durumda, yazilim gelistirme projesi TCO acisindan 95.000 TL'ye mal olurken, ROI
acisindan %26,32'lik bir getiri saglar.

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan uygulama sonrasi gézden gegirme sirasinda asagidaki
hususlar dikkate almalidir:

- Kontroller gozden gegirilmeli ve tasarima gore ¢alistigindan emin olunmali,

- Yonetime dogru raporlarin ulasip ulasmadigini teyit etmek icin, maliyet faydalarinin
analizlerinin kontrol edilmeli,
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- Operatorlerin olusturdugu hata giinliikleri incelenerek, kaynak veya isletme sorunu yasanip
yasanmadig tespit edilmeli,

- Sistemin hedeflerine ve gereksinimlerine ulasilip ulasilmadigi kontrol edilmeli,
- Giris ve ¢ikis kontrol raporlarini gézden gecirerek, sistemin dogru ¢alistigina emin olunmali,
- Gergeklestirilen degisikliklerin goézden gegirilerek, gereksinim duyulan degisiklikler ile
uyumunun teyit edilmeli.
2.3. Uygulama Kontrolleri

Bilgi sistemleri siire¢ ve ortamlarinda kullanilan kontroller genel kontroller ve uygulama
kontrolleri olarak ikiye ayrilir. Uygulama kontrolleri ilgili is slireglerinin bilgi sistemlerine, girisinden
¢ikisina kadar, organizasyonel hedeflere katki saglayarak tiim siire¢ boyunca tam ve dogru bir sekilde
islevselligi yerine getirmesi amaciyla tasarlanmis kontrollerdir.

Verilerin sistemlere girilmesiyle baslayan uygulama kontrolleri; yetkilendirmelerin, gizlilik,
biitiinliik ve tutarliliklarinin kontrol edilmesi, olusan hatalarin tespit edilmesi ve raporlanmasi, veri
isleme, hesaplama, karsilikli anlasmalarin saglanmasi ve olusan ¢iktilarin kontrol edilmesi gibi kritik
kontroller saglar. Uygulama kontrolleri ile ayn1 zamanda hatasiz ve planlanan sonuca ulagsmak saglanir.
Istisnai durumlar ve gerceklesen hatalarm kok nedenlerinin arastirilarak otomatik kontroller ile
prosediirlerin birlestirilmesi ile aksiyonlar alinabilir.

Uygulama kontrolleriyle;

- Bilgisayar sistemlerine sadece dogru, gegerli ve tam olacak sekilde verilerin girilmesi,
- Belirlenmis olan dogru gorevleri yerine getirmesi,

- Kayit altina alinan verilerin korunmasi,

- Gergeklesen sonuglarin beklentileri karsilamasi,

saglanir.

Uygulama kontrolleri 3 gruba ayrilir. Bunlar:

- Girdi kontrolleri,

- Islem kontrolleri,

- Cikt1 kontrolleri.

Uygulama kontrolleri kapsaminda bilgi sistemleri denetcisi asagidaki hususlara dikkat
etmelidir:

- Verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi i¢in uygulamalardaki operasyonel taraflara dikkat
etmek,

- Kritik uygulama bilesenlerini ve is adimlarini belirlemek,

- Test stratejisi belirlemek,

- Uygulama kontrol etkinligini ve olusan kontrol zayifliklarinin etkisini incelemek,
- Etkinligin saglanabilmesi i¢in kontrolleri test etmek,

- Planlanan kontrol hedeflerine ulasilma basarisini tespit edebilmek icin test sonuglarini ve diger
denetim kanitlarini analiz etmek.

Uygulama kontrolleri, bilgi sistemlerinin dogrulugunu, giivenligini ve etkinligini saglamak i¢in
kritik bir rol oynar. Bu kontrollerin temel amaci, giristen ¢iktiya kadar tiim siireglerin dogru, gecerli ve
giivenli bir gekilde islemesini temin etmektir. Uygulama kontrollerinin basarili bir sekilde uygulanmasi,
bilgi sistemlerinin giivenligi ve verimliligi agisindan 6nemlidir.

Uygulama kontrolleri, sadece veri girislerinin dogrulugunu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
is sitireclerinin her asamasindaki islevlerin dogru ve giivenli bir sekilde ¢aligmasini kontrol eder. Bu
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baglamda, girdi kontrolleri, islem kontrolleri ve ¢ikti kontrolleri olmak iizere {i¢ ana kategoride
uygulanir. Her bir kontrol tiirii, farkli agsamalarda sistemin dogru calismasini ve islevselligini saglamak
igin kritik 6neme sahiptir.

Girdi Kontrolleri: Bu kontroller, sisteme veri giriginin dogrulugunu ve giivenligini saglamak
amaciyla yapilir. Veri girislerinin dogru, gegerli ve eksiksiz olmasini temin etmek i¢in ¢esitli prosediirler
kullanilir. Ornegin, kullamicilarin yalmzca yetkilendirilmis verileri girmeleri icin sistemde erisim
kisitlamalart ve dogrulama mekanizmalari yerlestirilebilir. Girdi kontrolleri, hatali verilerin sisteme
girmesini engelleyerek sistemin baglangicindaki potansiyel hatalar1 6nler.

Islem Kontrolleri: Veri girisinin ardindan, sistemin her adimda dogru islediginden emin olmak
icin islem kontrolleri yapilir. Bu kontroller, verilerin islenmesinin dogru bir sekilde gergeklestirildigini
ve her adimda istenen islemin yapildigini dogrular. Ozellikle, sistemdeki islemler karmasiklastik¢a, her
islem adiminin dogru sekilde kontrol edilmesi gerekir. Bu tiir kontroller, hesaplamalarin dogrulugunu,
veri isleme siireglerinin etkinligini ve is akiglarinin dogru bir sekilde takip edilmesini saglar.

Cikti Kontrolleri: Sistemin ¢iktilarinin dogrulugunu ve gecerliligini denetleyen kontrol
tiriidiir. Cikti kontrolleri, sistemin nihai iriinlerinin veya verilerinin hedeflere uygunlugunu
degerlendirir. Bu ¢iktilar, organizasyonel hedeflerle uyumlu olmali ve belirli kalite standartlarina uygun
sekilde diizenlenmelidir. Cikt1 kontrolleri, sistemdeki hatalarin son kullaniciya yansimadan dnce tespit
edilmesini saglar.

Uygulama kontrolleri sadece yazilimin giivenligini saglamaz, ayn1 zamanda organizasyonun is
stireglerini destekler. Prosediirel kontroller ve otomatik kontroller arasindaki entegrasyon da bu noktada
onem kazanir. Otomatik sistemler, hatalarin hizli bir sekilde tespit edilmesini ve gerektiginde miidahale
edilmesini saglar. Ayrica, istisnai durumlarm yonetimi ve hatalarin kok nedenlerinin belirlenmesi de bu
tiir kontroller araciligiyla yapilabilir. Prosediirel kontroller, organizasyonel gereksinimleri karsilayacak
sekilde daha manuel bir kontrol siireci sunar.

Test Stratejisi ve Denetim Siireci: Uygulama kontrollerinin etkinligini degerlendirmek ve
zayifliklarini tespit etmek igin test stratejileri olusturulmalidir. Testlerin belirli bir diizen i¢inde
gergeklestirilmesi, tiim kontrol unsurlariin dogrulugunu saglamada etkili bir rol oynar. Test stratejisi
belirlerken, her bir kontrol tiiriiniin kapsamli bir sekilde test edilmesi ve denetlenmesi gerektigi géz
ontinde bulundurulmalidir.

Denetgi, kontrol etkinligini degerlendirebilmek i¢in planlanan testlerin sonuglarini analiz eder.
Bu testler, kontrollerin ne kadar etkili oldugunu ve organizasyonel hedeflere ne kadar ulasilabildigini
gosteren somut verilere dayanmalidir. Ayrica, kontrol zayifliklarinin etkilerini inceleyerek, bu
zayifliklarin sistemin genel giivenligine ve verimliligine nasil zarar verdigini ortaya koymak
miimkiindiir.

Uygulama Kontrollerinin Siirekli izlenmesi: Kontrollerin etkinligini ve islevselligini
saglamak, bir defaya mahsus yapilan islemlerle sinirli degildir. Siirekli izleme ve diizenli gdzden
gecirme, sistemin uzun vadeli saghigini ve giivenligini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Uygulama
kontrollerinin siirekli olarak izlenmesi, organizasyonlarin sistemdeki potansiyel zayif noktalar1 hizla
tespit etmelerini ve hizlica diizeltici 6nlemler almalarini saglar. Bu ayn1 zamanda, sistemin gelecekteki
kullaniminda karsilagilan yeni tehditlere kargi daha dayanikli hale gelmesine yardimci olur.

Uygulama kontrolleri, yalnizca bir sistemin giivenligini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda is
stireclerinin her agamasinda etkinligin ve verimliligin arttirilmasini da saglar. Uygulama kontrollerinin
kapsamli bir sekilde uygulanmasi, organizasyonlari hedeflerine ulasmasini kolaylastirirken, giivenlik
ihlallerinin ve sistem hatalarinin olasihgmi da azaltir. Sonu¢ olarak, uygulama kontrolleri,
organizasyonel siirdiirtilebilirligin saglanmasinda ve yazilim projelerinin basariya ulagmasinda dnemli
bir aractir.

2.3.1. Giris/Kaynak Kontrolleri

Girdi kontrolleri, yapilan iglemlerin yonetim tarafindan onaylandigini ve yetkilendirmelerin
yOnetim tarafindan yapildigin1 dogrular. Sadece gegerli sayilan ve yetki verilen verilerin girilmesini ve
bu islemleri sadece bir kez yapilmasina olanak saglar.
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a. Yetkilendirmeler

Yetkilendirme siireci ile agagidakiler saglanir:

- Tgili belgelerde yer alan imzalarin yetkili kisiler tarafindan atilip atilmadiginin kaniti,
- Basili/dijital belgelerdeki kaynaklarin referans kontrolleri,

- Erisim yetkilerinde kisitlamalari, birbirinden farkli parola yonetimini ve olasi yetkisiz erisim
durumlarinda raporlamanin yapilmasi,

- Sadece yetki verilen kisiler tarafindan, erisim izni verilen verilere erisim ve islemleri
yapabilmelerine imkan sunmast,

- Her is alanlarinda yetkilerin ve is adimlarinin galigan rol tanimlarina goére siirlandirilmasi.

Yetkilendirme siireci, bilgi sistemlerinin gilivenligini saglamak ve yalmzca yetkili kisilerin
hassas verilere erismesini temin etmek i¢in kritik bir 6dneme sahiptir. Bu siiregte atilacak her adim,
sistemin biitiinliigiinii, givenligini ve is siirekliligini korur. Aym zamanda yetkilendirme,
organizasyonun veri glivenligini saglamak ve kullanicilarin yalnizca gerekli oldugu verilere erigim izni
almasii saglamak amaciyla siki kontrol mekanizmalar1 olusturulmasini gerektirir.

Erisim Diizeylerinin Belirlenmesi: Kullanicilarin hangi verilere erisebilecegi, hangi islemleri
yapabilecegi, sistemdeki her bir gorev i¢in tanimlanmis yetki seviyelerine dayanmalidir. Erisim
diizeylerinin belirlenmesi, sadece gerekli olan bilgilere simirli erisim saglanarak gereksiz veri
sizintilarini Onler.

Ayrica, erisim diizeylerinin tanimlanmasinda asagidaki ilkeler mutlaka gozetilmelidir:

- En Az Yetki Ilkesi (Principle of Least Privilege): Her kullanici, gérevini yerine getirmesi igin
asgari diizeyde erisim yetkisine sahip olmalidir. Boylece sistem tlizerindeki olasi zarar ve giivenlik riski
azaltilir.

- Gorevler Ayriligi (Segregation of Duties - SoD): Kritik islemlerin tek bir kullanici tarafindan
baslatilmas1 ve sonuglandirilmasi engellenmelidir. Bu sayede hem hata riskleri hem kotii niyetli
kullanim riski azaltilir.

- Dinamik Erisim Kontrolleri: Bazi erisim izinleri, kullanici rolii disinda konuma, zamana, cihaz
tipine ya da oturum davranisina goére de smirlandirilmalidir. Ornegin, sistem digindan gelen erisim
talepleri ¢cok faktorlii kimlik dogrulamasi ile desteklenmelidir.

- Periyodik Gézden Gegirme: Tanimlanmis erigim yetkileri, belirli araliklarla kontrol edilmeli;
ihtiyag fazlasi yetkiler kaldirilmalidir. Isten ayrilan ya da gorev degisikligi olan kullanicilarin yetkileri
derhal giincellenmelidir.

- Risk Tabanli Erisim Yo6netimi: Erisim seviyesi belirlenirken, ilgili bilginin hassasiyeti ve olasi
risk diizeyi birlikte degerlendirilmelidir. Bu sayede erisim yetkileri, sistem giivenligine en az tehdit
olusturacak sekilde sekillendirilir.

Bu yap1 sayesinde erisim kontrolleri sadece tanimlayici degil; ayn1 zamanda siirekli izlenebilir,
denetlenebilir ve giincellenebilir bir yapiya kavusur. Sistem yoneticileri, hangi kullanicinin neye
eristigini her an gorebilmeli ve gerektiginde miidahale edebilmelidir

Zaman Kisitlamalari ve Gegici Yetkilendirme: Belirli bir siire i¢in verilen erigim izinleri, bir
kullanicinin belirli bir iglem veya gorev igin yalnizca gereksinim duydugu siire boyunca verilmelidir.
Bu tiir gegici yetkilendirme, yalnizca gorev tamamlandiginda iptal edilmelidir ve kullanicilarin gereksiz
erigsim haklarina sahip olmasini engeller.

Gegici yetkilendirme mekanizmalari, kullanict erisimlerinin siireyle simirlandirilmasini
saglayarak bilgi giivenligi ihlallerinin 6nlenmesinde kritik rol oynar. Bu siire¢ asagidaki giivenlik
onlemleriyle desteklenmelidir:

- Gegici Yetki Siiresi Belirleme: Her gegici yetki, baslangi¢ ve bitis zamani ile tanimlanmaly;
stiresi doldugunda sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmelidir.
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- Ama¢ Temelli Erisim: Gegici yetki yalnmizca belirli bir gérev veya is siireci ile
iliskilendirilmeli, kapsam dis1 erigimlerin onii kesilmelidir.

- Zaman Asimi Politikasi: Belirli bir siire boyunca kullanilmayan gegici yetkiler otomatik olarak
sonlandirilmalidir.

- Anlik Uyar1 ve Onay Sistemi: Yiiksek riskli sistemlerde gecici erisim talepleri yoneticinin
onayma tabi tutulmali ve girisler sirasinda ¢ok faktorlii kimlik dogrulama uygulanmalidir.

- Denetim ve Geri Izlenebilirlik: Gegici erisimler erisim giinliiklerinde ayr1 olarak kayit altina
almmali, bu erisimlerin kim tarafindan, ne zaman, hangi amagla kullanildig1 agikca belgelenmelidir.

- Siire¢ Sonras1 Degerlendirme: Gorev tamamlandiginda, erisimlerin gergekten siiresinde iptal
edilip edilmedigi periyodik olarak kontrol edilmeli ve varsa gecikmeler raporlanmalidir.

Bu yaklagim, bilgi sistemlerinde gorev bazli ve siireli erisimi giivence altina alarak yetkisiz
kalic1 erisimlerin Oniine gecer ve “en az ayricalik™ ilkesini operasyonel diizeyde hayata gecirir.

Erisim Izleme ve Raporlama: Yetkilendirmelerin denetlenmesi, belirli bir siire boyunca
kimlerin hangi verilere eristigini ve hangi iglemleri ger¢eklestirdigini takip etmek igin erisim giinliikleri
tutmay igerir. Bu, gilivenlik ihlallerinin hizlica tespit edilmesine olanak tanir ve ayni zamanda kotiiye
kullanim durumlarinda geri izleme yapilmasini saglar.

Erisim izleme ve raporlama siireci, yalnizca ge¢mis islemlerin kaydimi tutmakla kalmamali;
gergek zamanli izleme, anomali tespiti ve otomatik raporlama islevleriyle biitiinlesik bir kontrol
mekanizmasina doniistiiriilmelidir. Bu baglamda asagidaki uygulamalar hayata gecirilmelidir:

- Gergek Zamanl Izleme: Kritik sistemlerde yapilan erisimler anlik olarak izlenmeli ve olagan
dis1 erigimler igin otomatik uyari sistemi devreye alinmalidir.

- Kullanici Bazli Erisim Profilleri: Her kullanicinin tipik erisim davranigi belirlenmeli, bu
profilin disina ¢ikan islemler giivenlik kontroliine tabi tutulmalidir.

- Olay Giinliiklerinin Merkezi Toplanmasi1 (SIEM): Sistem erigim giinliikleri merkezi bir olay
izleme altyapisinda toplanmali, bu giinliikler {izerinden korelasyon analizleri ve tehdit tespiti
yaptlmalidir.

- Erigim Siiresi ve Siklig1 Raporlari: Hangi kullanicilarin hangi verilere ne zaman ve ne siklikla
eristigi diizenli olarak raporlanmali, olaganiistii kullanim Oriintiileri yoneticilere bildirilmeli ve
incelenmelidir.

- Erisim Gtnliiklerinin Saklama Politikasi: Tiim erisim kayitlar1 belirli bir siire boyunca
degistirilmeden saklanmali, hem i¢ denetim hem dis denetim siireglerinde basvuru kaynagi olarak
kullanilmalidir.

- Izleme Sistemlerinin Erisilemezligi Denetimi: Erisim kayitlarinin silinmesi, degistirilmesi
veya erigim izleme sisteminin devre dig1 birakilmasi gibi durumlar sistem giivenlik politikalarina aykir
kabul edilmeli ve bu eylemler dogrudan ihlal olarak raporlanmalidir.

Bu yapinin kurulmasi, yalnizca gegmis islemleri belgelemek degil; ayn1 zamanda gelecekteki
giivenlik tehditlerine kargi proaktif bir savunma hattt olugturmak anlamina gelir. Erisimlerin seffaf
bicimde izlenmesi, denetim kolaylig1 ve hesap verilebilirlik a¢isindan hayati dnemdedir.

Cok Faktorlii Kimlik Dogrulama (MFA): Erisim giivenligini artirmak i¢in MFA gibi ek
giivenlik 6nlemleri kullanilmalidir. Bu yontem, kullanicilarin sisteme giris yapmadan &nce kimliklerinin
dogrulanmasini saglar ve sadece sifrelerle yapilan girislere kiyasla daha giivenli bir ortam sunar.

Cok Faktorli Kimlik Dogrulama (MFA), sistemlere erisimi yalnizca bir parola ile
smirlandirmamak adma gelistirilmis, modern bilgi glivenligi standartlarinin temel taslarindan biridir.
MFA yaklagimi, kullanicidan en az iki farkli kimlik dogrulama bileseninin dogrulanmasini sart kosar.
Bu bilesenler ii¢ temel dogrulama kategorisine dayanir:

- Bildigin bir sey (Knowledge): Sifre, PIN, gizli soru cevabi gibi kullanici tarafindan bilinen
bilgiler.
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- Sahip oldugun bir sey (Possession): SMS dogrulama kodu, mobil kimlik uygulamasi, fiziksel
token ya da kart.

- Oldugun bir sey (Inherence): Parmak izi, yiiz tanima, retina taramasi gibi biyometrik veriler.
- Giiglii bir MFA altyapisi asagidaki unsurlarla desteklenmelidir:

- Dinamik Dogrulama Kodlari: Her oturumda degisen, tek kullanimlik dogrulama kodlar1 (OTP)
kullanilarak sabit bilgilerin ele gecirilmesi engellenmelidir.

- Zaman Tabanli Kisitlamalar: Belirli saatler disinda ya da olagandisi saatlerde gelen erisim
talepleri ek dogrulama adimlarina tabi tutulmalidir.

- Cografi Kisitlamalar ve Cihaz Tanimlama: Kullanicinin genellikle giris yaptigi konum ve
cihaz profili izlenmeli; farkl1 lokasyonlardan veya bilinmeyen cihazlardan yapilan giris denemeleri ek
dogrulama gerektirmelidir.

- Giris Denemesi Limiti ve Kilitleme: Basarisiz MFA giris denemeleri sinirlandirilmali; stipheli
aktivitelerde hesap gecici olarak kilitlenmelidir.

- Biyometrik Dogrulama Destegi: Kurumsal sistemlerde 6zellikle mobil erisimlerde parmak izi
veya yiiz tanima ile kimlik dogrulama uygulanmalidir.

MFA, ozellikle uzaktan ¢alisma, bulut sistemlerine erisim ve dis sistem baglantilari gibi yiiksek
riskli alanlarda zorunlu hale getirilmelidir. Bu sayede yetkisiz erisimlerin oniine gegilir, hesap ele
gecirme saldirilarinin etkisi minimize edilir ve sistem giivenligi biitiinsel olarak yiikseltilmis olur.

Yetkilendirme siireci, organizasyonlarin yalnizca belirli ve giivenilir kullanicilarin kritik
verilere erisebilmesini saglayarak, dis tehditlere karsi korunmasina yardimci olur ve i¢ tehditleri
minimize eder. Bu nedenle, bu siirecin dogru sekilde uygulanmasi ve izlenmesi gereklidir.

b. Toplu Kontroller ve Mutabakat

Toplu kontrollerin saglanmasi i¢in girdilerde islem kontrolleri toplu yapilir ve kontroller
sonucunda mutabakatlar saglanir. Toplu kontroller ve mutabakat, bir organizasyonun finansal islemleri
ve kayitlarin1 dogrulamak ve giivence altina almak i¢in kullanilan 6nemli bir siirectir. Bu siireg, iglemler
sirasinda hatalarin veya dolandiriciligin erken tespit edilmesine yardimer olur ve finansal verilerin
dogrulugunu saglar. Bu kapsamda kontrol edilen veriler:

- Toplam Para Miktar1i: Organizasyonlarin finansal hesaplarin1 dogrulamak i¢in toplam para
miktarlar1 kontrol edilir. Bu, islemlerin ve hesaplarin dogrulugunu belirlemeye yardimei olur.

- Dokiimanlarin  Toplami: Finansal dokiimanlarin toplami, kayitlarin eksiksiz ve tutarh
oldugundan emin olmay1 amaglar. Her belgenin dogrulugu ve eksiksizligi kontrol edilir.

- Toplama Ait Ozetler: Toplamlarin ve dzetlerin tutarlihii ve dogrulugu kontrol edilir. Ozellikle
finansal raporlarin hazirlanmasinda bu tiir 6zetler 6nemlidir.

- Hesaplarda Kontroller: Organizasyonun finansal hesaplarinin mutabakati yapilir. Banka
hesaplari, kredi kartlar1 ve diger finansal hesaplar gézden gegirilir.

- Is Kayitlarin Toplami: Is kayitlar1 ve islem gegmisleri, finansal kayitlarmn tutarlihgim ve
dogrulugunu saglamak i¢in kontrol edilir.

- Anlagmalar: Finansal anlagmalar ve sozlesmeler, ilgili taraflar arasinda mutabakat saglamak
icin kontrol edilir.

- Olusturulan Toplam Kalemler: Finansal hesaplamalar sirasinda olusturulan toplam kalemler
ve hesaplamalar, dogrulugu ve tutarlilig1 kontrol etmek icin incelenir.

Toplu kontroller ve mutabakat, finansal yonetim ve raporlama siireglerinin giivenilirligini artirir
ve finansal sahtekarlik veya hatalarin tespit edilmesine yardimei olur. Ayrica, organizasyonlarin mali
tablolarini dogrulamak ve dig denetgilere veya diizenleyici kurumlara karsi uyumlulugunu kanitlamak
icin onemlidir.
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Toplu kontroller, ozellikle finansal islemlerin dogrulugunu saglamak ve mali verilerin
glivenligini temin etmek agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu siire¢, yalnizca mevcut verilerin
dogrulugunu saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda organizasyonun operasyonel verimliligini ve finansal
seffafligin1 artirmak icin de kullanilir. Ancak gilinlimiizde finansal yonetimdeki degisikliklerle birlikte,
toplu kontrollerin nasil isledigi, nasil entegre edildigi ve hangi modern yaklasimlarin bu siire¢lere dahil
oldugu 6nem kazanmaistir.

Dijitallesmenin artan etkisiyle birlikte toplu kontrollerin yerini alan yeni sistemler, bu siirecin
hizin1 ve dogrulugunu 6nemli dl¢iide artirmistir. Gelismis yazilim ¢éziimleri, toplu verileri sadece hizli
bir sekilde islemiyor, ayn1 zamanda verilerin dogrulugu ve giivenligi konusunda proaktif analizler de
sunuyor. Ornegin, finansal verilerin toplu olarak islenmesi, sadece bir kontrol noktas1 olmaktan ¢ikmus,
gergek zamanlt verilerin anlik kontrolii ile desteklenen bir siirece doniigmiistiir. Bu degisim, insan
hatalarinin minimize edilmesini ve sahtekarliklarin daha erken tespit edilmesini saglamaktadir.

Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML), toplu kontrollerin isleyisini otomatiklestirerek hem
zaman hem de kaynak tasarrufu saglamaktadir. Al tabanli sistemler, biiyiik veri setleri iizerinde
calisarak, belirli finansal egilimleri ve kaliplar1 tespit edebilir. Bu sayede, hatali verilerin tespit edilmesi,
normalden sapmalarin fark edilmesi ve yanlis hesaplamalarin 6nlenmesi hizlandirilabilir. Ornegin,
yapay zeka destekli yazilimlar, organizasyonlarin ge¢cmis finansal verilerine dayali olarak potansiyel
hatalar1 6nceden tahmin edebilir, bu sayede her tiirlii hata daha sistematik bir sekilde tespit edilebilir.

Blockchain teknolojisi, finansal verilerin giivenli bir sekilde kaydedilmesini ve denetlenmesini
saglayarak toplu kontrollerin dogrulugunu artirmaktadir. Blockchain'in en biiyiik avantaji, verilerin
degistirilemez ve seffaf bir sekilde saklanmasidir. Bu, toplu kontrol siireglerinin her asamasinin
dogrulugunu giivence altina alirken, her tiirlii manipiilasyonun tespit edilmesini kolaylastirir. Ozellikle,
O0deme islemleri ve finansal raporlama sistemlerinde blockchain kullanimi, verilerin dogru sekilde
kaydedilmesi ve her bir islemin izlenmesi i¢in 6nemli bir aragtir.

Toplu kontrollerin en 6nemli islevlerinden biri, dogru finansal raporlarin olusturulmasini
saglamaktir. Her bir islem ve 6deme kaydmin dogrulugu, bir organizasyonun finansal tablosunun
seffafligini artirir. Bu baglamda, toplu kontroller sadece hata tespitine yonelik degil, ayn1 zamanda
diizenleyici kurumlarin uyum gereksinimlerini yerine getirmek adina da énemli bir rol oynar. Finansal
raporlar ve gelir tablolari, yasal gereksinimlerin yerine getirilmesinin yani sira, organizasyonun ig yapma
bigimlerinin de giivence altina alinmasini saglar.

Toplu kontrollerdeki veri mutabakati siireci, finansal hesaplarin dogrulugunun saglanmasinda
kritik bir asamadir. Ozellikle gok sayida islem yapilan biiyiik organizasyonlarda, mutabakatin
saglanmasi zor olabilir. Ancak, veri dogrulama siire¢lerinin modern yazilim araglariyla entegre edilmesi,
bu siireci daha verimli hale getirmistir. Ornegin, bankacilik sektoriinde kullanilan mutabakat yazilimlari,
tiim hesaplari, kredi kart1 6demelerini ve borg iliskilerini anlik olarak izler ve birbirleriyle karsilagtirir,
bu sayede herhangi bir hata hizla tespit edilebilir. Ayrica, dis denetciler veya diizenleyici kurumlar
tarafindan yapilan denetimlerde bu verilerin saglikli ve seffaf olmasi1 gerekmektedir.

Biiyiik veri ve ileri diizey analitik araglari, toplu kontrollerin etkinligini artiran 6nemli bir diger
bilesendir. Toplu verilerin analiz edilmesi, sadece verilerin dogrulugunu saglamakla kalmaz, ayni
zamanda finansal gelecegi tahmin etme, risk analizleri yapma ve stratejik kararlar almayi da
kolaylastirir. Veri gorsellestirme teknikleri ve raporlama araglari, yoneticilere ve denetgilere daha net
bir analiz sunarak, tiim organizasyonda verilerin daha etkili bir sekilde kullanilmasini saglar.

c. Hata Raporlanmasi ve Aksiyon Takibi

Girdi hatasi igleme, sisteme sadece dogru verinin kabul edilmesini dogrular. Bu kapsamda
asagidaki islemler yapilir:

- Hatali islemler ret edilir, paketin (batch) geri kalaninda isleme siirecine devam edilir.

- Hata olsa bile isleme siirecine devam edilir. Hata olan girdilerde sonradan hata diizeltme
yapilmasi i¢in isaretleme saglanir.

- Hata igeren tiim paket (batch) diizeltilmesi i¢in reddedilir.
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- Hata igeren parti, diizeltilene kadar askiya alinir ve siipheli islem olarak bekletilir. Ret edilme
islemi uygulanmaz.

Hata raporlanmasi ve aksiyon takibi konusundaki agiklamalara bir 6rnek olarak:

Bir e-ticaret sirketi, miisteri siparislerini islemek igin bir otomasyon sistemi kullanmaktadir. Bu
sistem, miisterilerin siparislerini alir ve ddeme islemlerini yapar. Ancak bazen sistemde hatali veri girisi
nedeniyle siparislerde sorunlar olusabilir. Ornegin, bir miisteri yanlhishikla 20 adet {iriin siparisi
verdiginde, siparis sistemi bu siparisi dogru bir sekilde isleme almamalidir, ¢iinkii bu siparig anormal
bir biiyiikliige sahiptir. Iste bu noktada hata raporlanmasi ve aksiyon takibi devreye girer:

- Hatal1 islem ret edilir: Sistem, abartil1 bir siparisi otomatik olarak tanir ve islemi reddeder. Bu,
normal islem sirasini bozmadan hata olan siparisi ayirir.

- Hata olsa bile isleme siirecine devam edilir: Hata raporlandiginda, sistem siparisi islemeye
devam eder, ancak bu hata kaydedilir.

- Hata diizeltme isaretleme saglanir: Hata, siparigin ayrintilarinda isaretlenir ve sistemdeki
calisanlar tarafindan fark edilir. Bu, hata diizeltilene kadar siparisi takip etmeleri gerektigi anlamina
gelir.

- Hata igeren parti diizeltilene kadar askiya alinir: Sistem, bu hatali siparisi otomatik olarak bir
"siipheli siparigler" kuyruguna yerlestirir. Siparisin neden hatali oldugu ve nasil diizeltilecegi incelenir.
Eger sorun diizeltilmezse, siparis isleme alinmaz.

Bu sekilde, hatali siparislerin islenmesi sirasinda dogru verilerin sisteme girmesi ve hatalarin
diizeltilmesi saglanir. Bu, miisteri memnuniyetini artirir ve isletme verimliligini korur.

Girdi hatasi isleme, herhangi bir hata olustugunda sistemin dogru veri kabul etmesini saglamak
igin kritik bir siirectir. Bu siireg, Ozellikle biiylik veri ve otomasyon sistemlerinin hakim oldugu
cagimizda, isletmelerin verimliligini artirirken, hata oranlarini minimize etme konusunda da 6nemli rol
oynamaktadir. Ancak giiniimiiziin hizl1 degisen is ortaminda, hata raporlamasi ve aksiyon takibi de artik
yalnizca manuel kontrol ve takipten ibaret degildir. Modern teknolojiler ve otomasyon araglari, bu
siiregleri cok daha verimli, hizl1 ve dogru bir sekilde yonetilmesini saglar.

Yapay Zeka Destekli Hata Tespiti ve Otomatik Diizenlemeler

Yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) gibi teknolojiler, hata raporlama ve aksiyon takibi
siireglerini daha proaktif hale getirmektedir. Ozellikle e-ticaret ve finans sektdriinde, otomasyon
sistemleri, verileri aninda kontrol ederek herhangi bir yanlislik durumunda sistemi otomatik olarak
uyarabilir. Al destekli hata tespiti araglari, yalnizca hatali verileri tespit etmekle kalmaz, ayn1 zamanda
bu hatalarin gelecekteki tekrarlamalarini engellemek igin 6nerilerde bulunabilir. Ornegin, bir miisteri
siparigi sirasinda 20 adet yerine 200 adet siparis verilmesi durumunda, bu tiir anormallikleri Al destekli
sistemler aninda fark eder ve igslem yapilmadan 6nce kullaniciy1 uyarir.

[leri Diizey Analitik ve Hata Kayd1 izleme

Biiyiik veri ve analitik araglari, hata raporlama siirecinin daha hizli ve etkili bir sekilde
yonetilmesine yardimei olur. Veri gorsellestirme teknikleri, biiyiik islem kiimelerindeki (batch) hatalarin
daha hizl1 tespit edilmesini saglar. Ornegin, cok sayida siparis veri tabam {izerinden yapilan analitikler,
islem sirasinda olusan hatalarin hemen raporlanmasini ve ilgili islemin izlenmesini saglar. Bu tiir
verilerle yapilan analizler, hatalarin nedenlerini hizlica belirlemeyi ve ¢6ziim Onerileri gelistirmeyi
kolaylastirir. Bu sayede, daha dogru ve kapsamli hata raporlari olusturulabilir.

Blockchain ve Hata Raporlama: Giivenilirlik ve Seffaflik

Blockchain teknolojisi, veri gilivenligi ve seffaflik agisindan devrim yaratmaktadir. Hata
raporlama ve aksiyon takibi siirecinde de blockchain, verilerin dogrulugunu ve giivenligini artirmak igin
kullanilabilir. Herhangi bir hatali islem, blockchain {izerinde kaydedildiginde, geri doniilmesi ve
diizeltme yapilmasi i¢in daha seffaf bir siire¢ ortaya ¢ikar. Bu sayede, tiim paydaslar hatal iglemlerin
nasil diizeltildigini ve siirecin nasil yonetildigini net bir sekilde takip edebilir. Blockchain, ayni zamanda
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verilerin geri doniilemezligini saglar ve yapilan her degisikligin kaydi tutarak, gelecekteki denetim
siireglerini kolaylastirir.

Regresyon Testleri ve Etkili Hata Y6netimi

Hatalarn diizeltilmesinin ardindan yapilan regresyon testleri, sistemin geri kalan boliimlerinin
etkilenip etkilenmedigini kontrol etmek icin kritik bir 6neme sahiptir. Bu testler, yazilim gelistirme
stireglerinde 6zellikle yazilimin belirli bir giincellemeden sonra beklenmedik sekilde ¢alismaya devam
etmesini saglamak i¢in kullanilir. Hata yonetimi siirecinde, herhangi bir diizeltmenin ardindan yapilacak
regresyon testleri, tiim sistemin biitiinliigiinii koruyarak isletme faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde
devam etmesini saglar. Bu, sistemin giivenligini ve verimliligini artirirken, potansiyel hatalarin 6nceden
tespit edilmesini saglar.

Proaktif Bakim ve Siirekli Tyilestirme

Hata raporlama ve aksiyon takibi, sadece hatalarin diizeltilmesiyle siirli kalmamalidir. Bu
stiregler, siirekli bir iyilestirme dongiisiine doniismelidir. Proaktif bakim yontemleri ve siirekli izleme
araglari, sistemdeki zayif noktalar1 erkenden tespit ederek iyilestirme firsatlari sunar. Bu sayede,
hatalarm olas: etkilerini minimize etmek icin dnceden aksiyon almabilir. Ozellikle biiyiik verilerin
islendigi ortamlarda, sistemin her zaman izlenmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi gerektigi
unutulmamalidir.

2.3.2. isleme Prosediirleri ve Kontrolleri

Uygulama islemlerinin giivenirligini saglamak i¢in isleme prosediir ve kontrolleri takip edilir.
Islem kontrolleri, girilen veriler ile istenen ¢iktilari iiretecek sekilde islenmesini saglar. Tiim islemlerin,
giivenlik ilkeleri ¢er¢evesinde gerceklestirilmesine dikkat edilmelidir.

Isleme prosediirleri ve kontrolleri, sistemlerin giivenli ve etkin ¢alisabilmesi i¢in kritik 6neme
sahiptir. Bu kontrollerin etkin bir sekilde uygulanmasi, dogru veri isleme, giivenlik ihlallerinin
onlenmesi ve sistemin kesintisiz ¢aligmasim garanti eder. Isleme prosediirlerinin basarisi, verilerin
dogru sekilde islendigi, giivenligin saglandig1 ve organizasyonel hedeflere ulasilabildigi Olciitlere
dayanir. Islem siireglerinin takibi ve denetimi icin dzellikle dikkat edilmesi gereken noktalar vardir.

Girilen verilerin dogrulugu, dogru bir islem ¢iktis1 elde etmek igin temel bir gerekliliktir.
Verilerin dogrulugu, yalnizca ilk giriste saglanmakla kalmaz, ayn1 zamanda veri isleme ve hesaplama
siireglerinde de siirekli kontrol edilmelidir. Herhangi bir hata, ilerleyen siireclerde daha biiyiik sistem
hatalarina yol agabilir. Bu yiizden, veri dogrulugu ve tutarliligi, islem siireglerinin temel kontrol
unsurlarindan biridir. Ayrica, uygulama iglemlerinin her adiminin izlenmesi gerekmektedir. Bu izleme,
islem sirasinda olusan her tiirlii hata, eksiklik veya anormalligin tespit edilmesini saglar. Ozellikle biiyiik
ve karmagik sistemlerde, her igslemin kaydmin tutulmasi ve izlenmesi, seffaflik ve denetlenebilirlik
saglar. Otomatik izleme araclar1 ve log tutma sistemleri, islemlerin dogru bir sekilde gerceklestirilip
gergeklestirilmedigini denetler.

Islem kontrolleri, yalmzca yetkili kullanicilarin islem yapabilmesini saglar. Her kullaniciya,
roliine ve gorevine uygun erigim haklar1 verilmelidir. Yetkisiz erisimlerin dnlenmesi i¢in sik1 giivenlik
onlemleri alinmali, tiim islemler kayit altina alinmalidir. Bu, sistemin hem giivenligini saglar hem de
islem hatalarina karsi koruma sunar. Sistemde her islem i¢in belirli protokoller belirlenmeli ve
istisnalarla karsilasildiginda nasil bir yaklasim izlenecegi onceden tanimlanmalidir. Istisnalar, genellikle
beklenmeyen durumlarla ilgilidir ve sistemin normal igleyisinin disinda kalan anormal kosullar1 igerir.
Istisnalarla karsilasildiginda, islemin durdurulmasi veya geri almmasi gibi prosediirler devreye
girmelidir. Islem sonrasi elde edilen ciktilar diizenli olarak izlenmeli ve raporlanmalidir. Herhangi bir
hata veya tutarsizlik meydana geldiginde, bunlar hemen ilgili birimlere bildirilerek diizeltilmelidir.
Raporlama sistemlerinin dogrulugu, organizasyonel seffaflik i¢in biiylik 6nem tagir.

Ayrica, herhangi bir islem hatasi durumunda islemin geri alinabilmesi veya diizeltilmesi igin bir
kurtarma prosediirii bulunmalidir. Veri kaybi, sistem hatalar1 veya yanlis islem sonuglar1 gibi durumlar
icin yedekleme ve geri ylikleme prosediirleri olusturulmalidir. Bu, is siirekliligini saglamak ve sistemin
tekrar eski haline gelmesini saglamak i¢in kritik oneme sahiptir.
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Sonug olarak, isleme prosediirleri ve kontrolleri, hem giivenlik hem de veri dogrulugunu
saglamak icin dikkatlice tasarlanmali ve izlenmelidir. Etkin islem kontrolleri, tiim siire¢lerin giivenli bir
sekilde ilerlemesini saglar, hatalarin 6nlenmesine yardimei olur ve sistemin sorunsuz ¢aligmasini garanti
eder. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bu kontrollerin etkinligi artirilmali ve dijitallesme siirecinde
giincel kontrol yontemleri entegre edilmelidir. Bu sekilde, organizasyonlarin hedeflerine ulagmasin
saglayacak giiclii ve giivenli bir igslem altyapis1 kurulmus olur.

a. Veri Dogrulama ve Diizenleme Prosediirleri

Sisteme girilecek verilerin hatasiz olmasi i¢in, veri dogrulama ve diizeltme prosediirleri
kullanilir. Bu prosediirler ile eksik, hatali ya da ilgisiz verilerin tespit edilmesi saglanir. Takip edilen
prosediirlere yonetici tarafindan manuel miidahaleler varsa, bu miidahalelere iligkin kayitlarin tutulmasi
ve periyodik olarak gozden gegirilmesi saglanmalidir. Veri dogrulama ve diizenleme prosediirlerine
asagida yer verilmektedir.

- Sira kontrolii: Islemlere ait kontroller bir siray1 takip etmelidir. Tekrar eden numara ya da
beklenmeyen kontrol numaralari ile karsilagilmas1 durumunda ret edilir ya da istisna olarak kayit altina
alinir. Ornegin olusan faturalar sira numarasina gore kayit altma alinir. lgili giiniin ilk faturas: belirli
bir say1 ile baglar ve yine ayni sekilde belirli bir numara ile bitmesi beklenir. Eger arada farkli numaralar
ile karsilasilirsa, faturaya ait hatali girdi olarak kabul edilir.

- Limit kontrolii: Veriler belirlenmis bir miktara kadar girilebilecektir. Ornegin maas verileri X
TL’yi gee¢meyecektir. Bu rakamin {izerinde bir maas verisi girildiginde sistem tarafindan
reddedilecektir.

- Aralik kontrolii: Veriler belirli bir deger araliginda olmalidir. Maas o6rneginden gidilirse, en
diisiik maas ile en yiiksek maag arasi olmalidir seklinde bir tanimlama yapilabilir. Bu durumda belirlenen
degerlerin dis1 gegersiz kabul edilecektir.

- Gegerlilik  kontrolii: Daha onceden belirlenen kriterlere uygun formatta veri girisi
beklenmektedir. Ornegin maas bilgisi alaninda medeni durum ile ilgili veri girisi yapilacak alana sadece
E veya B harfleriyle giris imkani taninir. Bagka bir sembol, rakam harf girisi yapilamaz.

- Makulliik kontrolii: Veriler 6nceden belirlenen, makul degerler sinirt igerisinde kalmalidir.
Bunun disinda veri girisi yapilmasi durumunda hata mesaji gelecektir. Maas orneginden gidecek
olursak, veri girilecek alana milyon gibi bir rakam girildiginde sistem hata verecektir veya ilgili alana,
beklenenden ¢ok farkli bir rakam girilmesi ile ilgili hata mesajinin olusmasina neden olacaktir.

- Tablo bakma listeleri: Onceden tanimlanan kriterlere ait liste ile girdi olarak saglanan verilerin
uyumlu olmasi gerekmektedir. Listede yer almayan degerlere ait veri girisi yapilmasi engellenir.

- Mevcudiyet kontrolii: Onceden belirlenen kriterlere gore veri girisleri saglanir. Ornek olarak;
dogum tarihi, telefon numarasi vb. verilebilir.

- Anahtar dogrulamasi: Tus vuruslari ile dogru kisi tarafindan verinin giris yapip yapmadigi
dogrulanir. En farkli kontrol yontemlerinden birisidir.

- Kontrol basamagi: Matematiksel olarak bir deger hesaplanir ve aktarilacak verilere eklenir.
Aktarim sirasinda verinin biitiinliigiiniin bozulmasina yonelik bir hata olup olmadig: anlagilir.

- Biitlinliik kontrolii: Veri giris alanlarinda her zaman 0 ya da bosluktan farkli girislerin
yapilmas1 beklenir. Ornegin, ise yeni giren bir personelin T.C. kimlik no alanmin dolu olmasi
gerekmektedir. Bos olmasi durumunda giris ret edilir.

- Miikerrerlik kontrolii: Gec¢miste yapilan girisler ile yeni yapilan girisler karsilastirilarak
miikerrer giris olmasi engellenir. Ornegin, tedarikgiye ait fatura numarasi ile onceden 6demesi
tamamlanan faturalar kontrol edilir ve iki kez 6deme yapilmasimin dniine gegilir.

- Mantiksal iligki kontrolii: Bir ya da daha fazla kosulu saglayan veriler dogru kabul edilir.
Ornegin, tam zamanli ¢aligma kapsaminda calisan profilinde 25 yas simr1 varsa, ise alinma tarihinin
dogum tarihinden en az 25 y1l ge¢mis olmasi beklenir.

b. isleme Kontrolleri
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Biriken verilerin dogrulugunu ve tamhgm dogrulamak i¢in kullanilir. Yetki kapsaminda
gergeklesen islemler disinda veri tabaninda bulunan verilerin dogru ve eksiksiz kalmasi saglanir. Isleme
kontrollerine ana bagliklar itibariyla asagida yer verilmektedir.

- Manuel yeniden hesaplama: Beklenen gorevi yerine getirdiginin dogrulanmasi adimidir.

- Diizenleme: Veri girislerinde, verilerin dogrulugu ve tamligi kontrol edilerek hata tespit
edilirse, otomasyon arac1 veriyi giren kigiye hatayi bildirir ve islem kabul edilmez.

- Calistirmadan calistirmaya kontrol toplamlari: Isleme siireci boyunca veri degerlerinin
verifikasyonudur. Okunan veriler siire¢ igerisinde giincellenir.

- Programlanmis kontroller: Veri ve islemdeki hatalar1 tespit eden ve diizeltici faaliyetleri
otomatik olarak baslatan programlardir. Ornegin, hatali veriler islenmek iizere girilmisse, uygulama
program uygun verilerin kullanilmasi gerektigini bildiren iletileri goriintiileyebilir.

- Hesaplanan tutarlarin makul olarak dogrulanmasi: Miktarlarda hesaplama sonucunda
uygunlugu i¢in dogrulama yapar. Uygunluk 6nceden belirlenen kriterlere gore yapilmaktadir. Uygun
bulunmayan islemler incelenmek iizere ret edilir.

- Miktarlar {iizerindeki limit kontrolleri: Daha onceden belirlenen limitler ile tutarlarin
dogrulugu kontrol edilir. Limitler disinda olan islemler daha sonra incelenmek {izere ret edilir.

- Dosya toplamlari mutabakati: Mutabakat, gegmise ait manuel tutulan hesaplara iligkin kontrol
kayitlar1 ya da bagimsiz kontrol dosyalar1 kullanilarak yapilir.

- Istisna raporlart: Istisna raporlar1 dnceden belirlenen kriterler disinda yer alan yanlis islemler
veya verilerle ilgili bilgi sistemi tarafindan olusturulur.

¢. Veri Dosyasi1 Kontrol Prosediirleri

Veri dosyasi kontrol prosediirleri, depolanan veriler iizerinde sadece yetkili kisiler tarafindan
islem yapilabilmesine olanak saglar. Bu kontrol prosediirlerine asagida yer verilmektedir.

- Diizeltme Once ve sonrasi imaj raporlamasi: Dosyada yer alan veriler igin ilgili islem Oncesi
ve sonras1 imajlari1 alinir. Bdylece gerceklesen islemlerin veriler tizerindeki etkisi anlasilmaya calisilir.

- Bakim hatasi raporlama ve isleme: Tiim hata raporlarna iligkin gerekli aksiyonlarin ve
diizeltmelerin zamanl olarak yapildiginin teyit edilmesi igin kullanilir. Diizeltme islemi yapacak kisi ile
diizeltme isleminin dogrulugunu teyit eden kisilerin farkli olmasi, gorevler ayriligi ilkesi i¢in kritiktir.

- Kaynak belge saklama: Kaynak dokiimanlar, isleme tabi tutulan verilerin geri getirilmesi,
diizeltilmesi, teyit edilmesi i¢in belirli bir siire tutulmalidir. Bu saklanan verilere sadece yetkili kisiler is
ihtiyaglar1 ¢ergevesine erisebilmelidir. Bu belgelerin imha edilme siireci de giivenli ve kontrollii bir
sekilde gerceklestirilmelidir.

-I¢ ve dis etiketleme: Cikarilabilir depolama araglari/medyalar1 igin i¢ ve dis etiketleme
yapilmalidir. Bu yontem ile uygun verinin islem i¢in kullanildig: teyit edilir. Dis etiketleme ile dogru
medya aracinin kullanildigy, i¢ etiketleme ile de bu medyadaki ilgili veri dosyalarinin kullanildig: teyit
edilmis olur.

- Versiyon kullanimi: Verilerin en gilincel versiyonlarinin veya istenilen versiyonlarinin
kullanilmasini saglar. Ornegin, islemler verilerin en giincel versiyonu ile yapilir ancak geri dondiirme
adimlar verilerin eski versiyonu lizerinden gergeklestirilir.

- Veri dosyasi giivenligi: Yetkisiz kisiler tarafindan yapilacak erisimler engellenir, ancak yetkili
kisiler tarafindan yapilan hatali islemlerin engellenmesi saglanamaz.

- Bire-bir kontrol: Islenmesi beklenen dokiiman listesi ile bilgi sistemleri tarafindan islenen
dokiiman listeleri karsilagtirilir. Dosyalarin istenilen sekilde islendiginin teyit edilmesi saglanir.

- Onceden kaydedilmis giris: Veri girislerinde hatalarin &nlenebilmesi i¢in kullanici girmeden
once bazi verilerin girilmis olarak gelmesi saglanabilir. Ornegin, kullanic ad1 ve sifresinin hazir gelmesi
gibi.
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- Islem hareket giinliikleri (loglar): Biiyiik islemler bilgi sistemleri tarafindan kayt altina alinir.
Denetim izi saglamasi i¢in, giris alani, islemin tarihi, kullanici ad1 ve terminal alan1 gibi bilgiler tutulur.
Boylece, ilgili kisiler tarafindan hangi islemlere ait kayitlarin tutulacagimin veya raporlanacagimin
belirlenmesine ve sistemsel hatalarin tespit edilmesini saglar.

- Dosya giincelleme ve erisim yetkileri: Onleyici kontrol olarak depolanan verinin uygun sekilde
korunmasini ve giincelligini saglar. Genel giris yetkilerin disinda kalan bazi uygulama girisler i¢in de
sinirlamalar getirilebilir. Sadece yetkili kisilerin ilgili alanlara girisi saglanmalidir. Boylece log
kayitlarinin alinmasi yaninda giiglii kontrol ortami da saglar.

Parite kontrolii (eslik sinamasi): Aktarilan veride meydana gelen tek sayida hatalar1 sezmek i¢in
kullanilir. Boylece, verideki birlerin sayisini tek ya da ¢ift olacak sekilde diizenlemektir. Veriye bir eslik
biti eklenir. Eslik biti bir ya da sifir yapilarak tiim veri grubu i¢indeki birlerin sayisinin ¢ift ya da tek
olmasi saglanir. Birlerin sayisinin ¢ift olmasina ¢ift eslik, tek olmasina da tek eslik durumu denir.

2.3.3. Cikt1 Kontrolleri

Cikt1 kontrolleri, kullanicilar i¢in olusturulan verilerin tutarli ve glivenli sunulabilmesini ve
iletilmesini saglar. Bu kontrollere asagida yer verilmektedir.

- Hassas ve kritik verilerin giivenli bir yere kaydedilmesi ve depolanmasi: Kritik verileri igeren
formlarm olasi problemler nedeniyle zarar gormesi ya da ¢alinmasi durumunda siirekliligi saglamak
adina giivenli bir alanda depolanmasi adimidir. Depolanan veriler ile mevcut envanterler ile diizenli
periyotlarda karsilastiriimalidir. Ortaya ¢ikan farklar ile ilgili aragtirma yapilmalidir.

- Bilgisayar iiretimli devredilebilir araglar, formlar ve imzalar: Uretilen tiim formlar ile eldeki
listeler karsilastirilmalidir. Ortaya ¢ikan hatalar ve eksiklikler arastirilmalidir.

- Rapor dogrulugu, tamlig1 ve zamanli olmasi: Giivenli olarak bilinen sistemlerden bile hatali
rapor ¢iktilar1 olusabilmektedir. Bunu engellemek icin rapor g¢iktilarimi hazirlamaya yonelik hazir
formatlar, sablonlar, degisiklik yonetimi talep rapor tasarimi ve olusturma o&zellikleri, sablonlar
hazirlanabilir.

- Sistemden {iretilen raporlar: Yonetim tarafindan is kararlari igin kullanacagi veya is
stirecleriyle ilgili sonuglar hakkinda bilgiler i¢eren raporlar1 tanimlamaktadir. Bu raporlarda yer alan
verilerin dogru ve eksiksizligi bilgi sistemleri tarafindan yapilmasi beklenen fonksiyondur. Sistemden
elde edilen raporlarin dogrulugunun teyit edilmesi i¢in asagidaki yontemler kullanilabilir:

a. Rapor dagitimi: Uygun ve onaylanmis dagitim parametrelerine uyumlu ¢ikti raporlari
dagitilmalidir. Islem adimlar1 birimlere ait raporlarin tam ve zamaninda iletmis oldugunu teyit etmelidir.
Rapor dagitimlari loglanmali, dagitim kanallarina erigim kisitlanmalidir. Hassas veri igeren raporlarda
gizlilik ve erigebilirlik kontrolleri i¢in ilave kontroller uygulanmalidir.

b. Denklestirme ve uzlasma: Rapor ¢iktisi olusmasini saglayan uygulamalarin olusturdugu
ciktilarda rakamsal degerler ve icerigindeki bilgiler belirli periyotlarda kontrol edilmelidir. Denetim
izleri iizerinden islem adimlan takip edilmelidir.

c. Cikt1 hatas1 isleme: Gergeklegen hatalara iliskin rapor ve kontrol etme prosediirlerinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Zaman damgali hata raporlar1 olmali, hatalarin diizeltilmesi ve
incelemelerin saglanmasi i¢in islem sahibine iletilmelidir.

d. Cikt1 raporu saklama: Yasal diizenlemelerde yer alan kayit saklama ile ilgili yonergeler
politikalara dahil edilmelidir. Bu kapsamda hukuk birimlerinden goriis ve yonlendirmeleri kritik 6nem
tasir.

e. Alind1 raporlar1 dogrulamasi: Kritik verilere ait olusturulan raporlarn ilgili kisi ya da
kisiler tarafindan alindigina iliskin log kayitlarinin, ¢iktilarin dagitim prosediiriine uygun olarak
yapildigina dair kanit olarak saklanmalidir.

Yazilim gelistirme siirecinde ¢ikt1 kontrollerinin neden 6nemli oldugunu anlamak igin bir
yazilim 6rnegi diisiinelim:
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Senaryo: Yazilim Siiriim Yayini

Bir yazilim gelistirme sirketi, yeni bir siirtimiinii kullanicilara sunmay1 planlamaktadir. Bu yeni
sirim, bir dizi yeni Ozellik ve hata diizeltmeleri igermektedir. Ancak yazilimin siiriimiinin
yayinlanmadan once, ¢ikt1 kontrollerinin titiz bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Kod Denetimi: Yazilimin kaynak kodu, bir kod denetleyici veya otomasyon araci tarafindan
kontrol edilmelidir. Bu, kodun hatali veya giivenlik agiklarina sahip olup olmadigini belirlemeye
yardimc1 olur.

Birim Testleri: Yazilimin her bir bileseni, birim testleri kullanilarak ayri ayr test edilmelidir.
Bu testler, her bir bilesenin beklenen sonuglart iiretip iiretmedigini kontrol eder.

Entegrasyon Testleri: Yazilimin farkli bilesenlerinin bir araya geldigi yerlerde entegrasyon
testleri yapilmalidir. Bu, bilesenler arasindaki etkilesimleri ve veri akisini kontrol eder.

Sistem Testleri: Yazilimin tamamlanmis hali, tiim islevselligiyle test edilmelidir. Bu testler,
yazilimin kullanim senaryolarini ve kullanicilarin islemlerini simiile eder.

Performans Testleri: Yazilimin performansi, yiik altinda nasil davrandigini belirlemek icin test
edilmelidir. Bu, kullanici sayisinin artti§i durumlari simiile eder.

Giivenlik Kontrolleri: Yazilimin giivenligi, potansiyel giivenlik agiklar1 ve zayif noktalar
acisindan degerlendirilmelidir.

Belge Kontrolleri: Kullanicilar i¢in belgeler ve rehberler, dogru ve giincel oldugundan emin
olunmalidir.

Dagitim Kontrolleri: Yazilimin dagitimi sirasinda, hatali veya eksik dosyalarin olusmasini
onlemek icin kontroller yapilmalidir.

Bu kontroller, yazilimin giivenilirligini ve kalitesini saglama siirecinin Kritik bir pargasidir. Eger
cikt1 kontrolleri yeterince yapilmazsa, hatali bir yazilimin kullanicilara sunulmasi ciddi sonuglara yol
acabilir. Bu nedenle yazilim gelistirme siirecinde ¢ikt1 kontrolleri titizlikle uygulanmalidir.

Cikt1 Kontrollerinin Yazihm Gelistirme Siirecindeki Onemi

Cikt1 kontrolleri, yazilhim gelistirme siirecinde kullanicilarin giivenle kullanabilmesi i¢in hatasiz
ve giivenli sonuglar elde etmek adina kritik bir 6neme sahiptir. Yazilimin dogru ve zamaninda teslim
edilmesi icin sadece gelistirme siirecinde degil, ayn1 zamanda dagitim 6ncesi ¢iktilarin da titizlikle
denetlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, yazilim siirimiiniin yayinlanmasindan once, c¢ikti
kontrolleri yazilimin her agamasinda yapilmalidir.

[k adim olarak, yazilimin kaynak kodu iizerinde yapilan kod denetimi, yazilimm giivenligi ve
kalitesi agisindan biiylik 6nem tasir. Bu denetim, kodun hatali boliimlerinin ve potansiyel giivenlik
aciklariin tespit edilmesini saglar. Ayrica, birim testleri, her bir bilesenin beklenen sonuglar1 verip
vermedigini kontrol ederek, yazilimin farkli modiillerinin dogru ¢alistigindan emin olmayi saglar.

Bilesenlerin birbirleriyle uyumlu bir sekilde ¢alismasini saglamak icin entegrasyon testleri
yapilmalidir. Bu testler, yazilimin farkli bilesenlerinin birlikte ¢alisip ¢aligmadigini ve veri akiginin
dogru sekilde gergeklesip gergeklesmedigini dogrular. Bunun ardindan sistem testleri yapilir, bu
testlerde yazilimin tiim islevselligi kontrol edilir ve kullanicilarin yazilimla gergeklestirecegi islemler
simiile edilir.

Performans testleri, yazilimin yiiksek yiik altindaki davranigini test eder. Bu asama, yazilimin
birgok kullanicinin ayni anda erisim sagladigi durumlarda ne kadar verimli calistigimi ve olasi
performans darbogazlarin1 belirler. Ayrica, yazilimin giivenlik kontrolleri yapilmali, potansiyel
giivenlik agiklar1 ve zayif noktalar tespit edilmelidir. Bu siiregte, sifreleme yontemlerinin ve erigim
izinlerinin diizgiin ¢alistig1 dogrulanmalidir.

Belge kontrolleri de yazilim gelistirme siirecinin bir pargasidir. Kullanicilar i¢in hazirlanan
belgeler ve rehberler, yazilimin dogru ve giincel siirlimiine uygun olmali, ayrica kullanicilara dogru
bilgiler sunmalidir. Dagitim kontrolleri ise, yazilimin dagitimi sirasinda dosya bozulmalarini ve eksik
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dosyalarin olusmasini engellemeyi amaglar. Bu kontrol adimlari, yazilimin eksiksiz ve hatasiz olarak
kullanicilara ulagsmasini saglar.

Tiim bu kontrollerin yazilim gelistirme siirecine dahil edilmesi, kullanicilarin giivenli ve verimli
bir yazilim deneyimi yasamalarim saglar. Eger bu kontroller eksik veya yetersiz yapilirsa, yazilimin
kullanicilar iizerinde olumsuz etkiler yaratmasi kagmilmaz olacaktir. Bu nedenle, ¢ikti kontrolleri,
yazilimin giivenilirligini artirmak ve kullanici memnuniyetini saglamak adina temel bir siirectir.
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Ornek Sorular

Soru 1: Asagidakilerden hangisi "Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii" temel fazlarindan biri
degildir?

A) Degerlendirme

B) Gelistirme

C) Konfigiirasyon

D) Tasarim

E) Fizibilite Calismasi

Cevap: A

Soru 2: Kritik basar1 faktorleri asagidakilerden hangisini icermez?
A) Is verimi

B) Kalite

C) Ekonomik deger

D) Miisteri hizmeti

E) Tutarsizlik

Cevap: E

Soru 3: Uygulama kontrolleri ile ne saglanmasi beklenmez?

A) Islem sonuglarinin beklenti ile uyumunun kontrol edilmesi

B) Fizibilite ¢aligmasi

C) Islemin dogru gérevi tamamlayip tamamlamadiginin kontrol edilmesi

D) Verinin korunmasi

E) Dogru verileri kullanilmasi ve giincellemelerin yapilmig olmasinin kontrol edilmesi

Cevap: B

Soru 4: Asagidakilerden hangisi iiretim ortamina aktarim sirasinda izlenen adimlardan olan
“uaygulamaya almanin planlanmasi” agamasinda yapilir?

A) Egitim verilmesi

B) Fazli gegis planinin olusturulmasi

C) Canliya gegisin saglanmasi

D) Geri doniis senaryosu gerceklestirilmesi
E) Kullanici kabul testlerinin yapilmasi

Cevap: D
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I Sistem giivenliginin tasarim ile uyumlulugunun dogrulanmasi

II Kullanic1 Kabul testlerini kontrol ederek, Kabul edilen uygulamanin teslim edildiginin
dogrulanmasi

III Hata raporlarmin kontrol edilmesi ve takibi icin kullanilan prosediirlerin
uyumlulugunun dogrulanmasi

IV Dahili kontroller i¢in testlerin planlanip gerceklestiginin dogrulanmasi

V son kullanicilar ile goriisme yaparak, prosediirlerin, kullanim talimatlarinin ve yeni
yontemlerin anlasilirliginin dogrulanmast

Soru 5: Yukarida yer verilenden hangileri yazilim testlerinin kontrolii esnasinda bilgi sistemleri
denetcisinin dikkat etmesi gereken hususlardandir?

A) LI, 1T
B) III, IV
oL v
D) IL, III, V
E) Hepsi
Cevap: E
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