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Bu kitapta; proje yonetimi ve sistem gelistirme yasam dongiisii konularina yer verilmektedir.

1. PROJE YONETIMIi

Proje kelimesinin kokeni, Latince “pro” ve “jectum” kelimelerinin birlesmesinden olusur. “Pro”
On, ileri gibi anlamlara gelirken, “jectum” ise firlatmak, ¢ikarmak anlamlarina gelmektedir. Projectum,
ileriye dogru firlatma, ¢ikarma anlami tasimaktadir.

Isletmelerde gergeklestirilen islerin &nemli bir kismi proje olarak tanimlanmaktadir. Hangi isin
proje olarak tanimlanacaginin belirlenmesi i¢in ilk olarak literatiirdeki proje ile ilgili yapilan tamimlara
bakilmasi gereklidir. Proje Yonetimi Enstitiisii (Project Management Institute-PMI) projeyi, “Proje
benzersiz bir iiriin, hizmet ya da sonucun iiretildigi tekrarli olmayan bir ¢alismady” seklinde
tanimlamaktadir. Ingiltere Standart Enstitiisii (British Standards Institution-BSI) projeyi, birey ya da
organizasyon tarafindan yapilan, zaman, maliyet ve performans parametreleri kisitinda belirli bir
baslangi¢ ve bitis zamani bulunan, koordineli aktiviteler toplulugu olarak tanimlamaktadir. Kalite
kavraminin fikir babalarindan Juran projeyi, ¢Oziim igin ¢izelgelenmis bir problem olarak ifade
etmektedir. Bir diger kaynakta ise proje, belirli kaynaklarla belirli bir zaman igerisinde tamamlanmasi
gereken ve tekrarlanmayan 6zel faaliyetler toplulugu olarak tamimlamistir. En genel anlamda proje,
kaynaklarin etkin kullanimi, belirlenen takvimin takip edilmesi ve projenin sponsorunun beklentilerinin
karsilanmasi bagliklarini igermelidir. Tiim proje tanimlarindan da goriilecegi ilizere bir ¢aligmanin proje
olabilmesi i¢in asagida ifade edilen 4 6zellige sahip olmasi gerekmektedir. Buna gére proje;

e Emsalsiz (6zgiin) bir iiriin, hizmet ya da sonug elde edilen,

e Tekrarlanmayan,

e Kisitlart olan (baslangig, bitis, biitce, isgiicii vb.),

e Planlama, yonetim ve kontrol ihtiyaclar1 olan ve pek ¢ok faaliyetten olusan
bir siirectir.

Projeler, cesitli alanlarda karsilagilan ihtiyaglar1 karsilamak, problemleri ¢6zmek veya yeni
firsatlar1 degerlendirmek i¢in vazgecilmez araglardir. Her projede bulunan {i¢ ana unsurun anlagilmasi
¢ok 6nemlidir: kapsam, zaman ve maliyet. Bu unsurlardan birinin degismesi, digerlerinden birini veya
her ikisini de etkiler. Kapsam unsuru, proje hedeflerini ve amaglarini gergeklestirmek i¢in yiiriitiilmesi
gereken faaliyetleri belirlerken; zaman unsuru proje faaliyetlerinin tamamlanmasi i¢in gereken zamani
ve maliyet de bu faaliyetlerin tamamlanmasi i¢in katlanilan tutar1 belirtir. Projelerin basarili bir sekilde
ylriitiilmesi i¢in bu temel unsurlar kapsaminda bazi temel hususlar bulunmaktadir. Bunlara asagida
maddeler halinde yer verilmistir:

e Proje Tanimu: Projeler, belirli bir siire ve sinirl bir biit¢e dahilinde yiiriitiilen, belirli bir amaci
veya hedefi ger¢eklestirmeyi amaglayan girisimlerdir. Proje tanimi yapilirken, projenin amaci, kapsami,
hedefleri, ¢iktilar1 ve beklenen faydalari belirtilmelidir.

e Ekip Isbirligi: Projeler, bir ekip tarafindan yiiriitiiliir ve ekip iiyeleri isbirligi icinde ¢alisir.

e Kaynak Kullanimi: Projeler, insan giicii, finansal kaynaklar ve malzemeler gibi kaynaklari
etkin bir sekilde kullanmay1 gerektirir.

e Hedefler ve Amaglar: Her proje, dnceden belirlenmis amag¢ ve hedefler dogrultusunda
ylriitiiliir ve bu hedefler projenin nedenini tanimlar. Projede ulasilacak hedeflerin net bir sekilde
belirlenmesi 6nemlidir. Bu hedefler, projenin amaglarina, kapsamina ve miisteri beklentilerine uygun
olmalidir. Ayrica, hedefler 6l¢iilebilir ve gergekei olmalidir.

e Planlama: Projeler, 6zgiin bir planla baslar ve bu plan, projenin nasil gergeklestirilecegi, ne
zaman tamamlanacag1 ve hangi kaynaklarm kullanilacag: gibi ayrintilar igerir.

e Yiiriitme: Projenin plan1 uygulanmaya baglar ve ekip, belirlenen gorevleri yerine getirir.

e Kontrol ve izleme: Projeler, ilerlemelerini diizenli olarak izler ve gerektiginde diizeltici
onlemler alir.
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e Risk Yonetimi: Olasi riskler tanimlanir ve bu risklerin nasil yonetilecegi planlanir. Projelerde
karsilasilabilecek olasi risklerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve uygun onlemlerin alinmasi gerekir.
Risk yonetimi, projenin beklenen sonuca ulagsmasini saglamak i¢in 6nemli bir unsurdur.

e Miisteri Memnuniyeti ve Kalite: Projeler, sonuglarinin miisteri memnuniyetini saglayacak
kalitede olmasini hedefler.

e Sonuglandirma: Proje, hedeflere ulasildiginda tamamlanir ve sonuglar degerlendirilir.

Sponsor 1liskisi: Projeler, genellikle bir sponsor tarafindan desteklenir ve sponsorun
beklentilerini karsilamak 6nemlidir. Yonetim kelimesi ise Tiirkge’de “yon” ve “etmek” kelimelerinin
birlesiminden, yon gostermek, hedef gostermek temel anlamlarindan gelmektedir. Bu anlamlar
kapsaminda degerlendirildiginde, “proje yonetimi” ileride yapilacak bir isin yoniiniin ve hedeflerinin
belirlenmesi, izlenmesi ve kontroliinii igermektedir.

Akademik olarak anlami ise; sadece bir kez yapilan, belirli bir baslangi¢ ve bitis tarihleri olan,
hedefi ve amag gozeten, kendine 6zgii isleri yer alan ve tiim bu islerin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
izlenmesi ve kontrolii ile kapatilmasini barindiran siiregler biitiiniidiir.

Proje yonetimi; proje kapsamindaki gereksinim ya da beklentilerin karsilanmasina yonelik ortak
bir hedefe yonelmis, drgiitlenmis etkinlikler kiimesinin bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin belirlenen proje
amagclar1 dogrultusunda zaman, maliyet ve kalite kisitlar1 araciligiyla uygulanmasidir. Projelerin basaril
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uygun teknoloji kullanim1 ve gerekli kaynaklarin tahsisinden baska, etkin
ve basarili bir proje yOnetiminin de gergeklestirilmesi gerekmektedir (Cimen, 1994:4). Proje
yoOnetiminde temel amag, tespit edilen amaglara, sinirli kaynaklarla, belli bir zaman iginde ve belli bir
biit¢eyle optimum sekilde ulagsmaktir.

Isletmelerde gergeklestirilerek bilgi sistemleri denetimlerinde, bilgi sistemleri denetcisi proje
yonetimi kapsaminda isletme tarafindan kullanilan standart veya yapiya asina olmalidir. Proje yonetimi
yasam dongiisii, bir projenin baslangicindan tamamlanmasina kadar tiim asamalar iceren birlesik bir
modelidir. Bu asamalar, bagimliliklar ve bireysel sorumluluklar gibi daha kiigiik 6l¢ekli (ancak yine de
onemli) unsurlardan, zamanlama, biit¢ce gibi dnemli kilometre taslariyla bir projenin temel yapisina
kadar her yoniinii detaylandirir. Proje yonetim siiregleri agagidakileri agamalari igerir:

1. Baslatma (Initiation):

Baslatma asamasi, bir proje fikrinin olusturuldugu ve baslatilmasina karar verildigi noktadir. Bu
asamada, projenin ne amacla yapildigi, temel hedefleri ve kapsami net bir sekilde tanimlanir. Projenin
gerekliligi ve finansal uygunlugu degerlendirilir. Ayrica, projenin baslangici i¢in gereken kaynaklar ve
ekip tiyeleri belirlenir.

Projelerde baslatma adim1 agagidaki sathalardan olugur:

¢ Proje Baslangici: Proje baslatma asamasi, projenin neden basladigini ve isletme i¢in ne kadar
onemli oldugunu agiklar. Projeyi baslatmanin gerekliligi ve isletmeye saglayacagi faydalar net bir
sekilde belirlenir.

e Paydaslar: Bu asamada, projeden etkilenecek veya projeye katki saglayacak olan paydaslar
tamimlanir. Proje sponsorlari ve kilit paydaslar bu asamada belirlenir.

¢ Proje Amaglar1 ve Hedefler: Projede neyin basarilmasi gerektigi net bir sekilde tanimlanir.
Proje amaglar1 ve 6l¢iilebilir hedefler belirlenir.

e Proje Yonetimi Ekip ve Gorevleri: Proje yOnetim ekibi olusturulur ve her bir iiyenin
sorumluluklar1 ve gérevleri belirlenir.

2. Planlama (Planning):

Planlama agamasi, projenin ayrintili bir yol haritasinin olusturuldugu asamadir. Projenin
kapsami, hedefleri, biitgesi, zaman ¢izelgesi, riskleri ve kaynaklar ile grup ve bireysel sorumluluklar,
bu asamada planlanir. Proje plani, projenin nasil yiiriitiilecegi konusunda rehberlik eder. s akis planlari,
gorev atamalar1 ve projenin yonetim yapisi bu asamada hazirlanir.
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Projelerde planlama adimi asagidaki sathalardan olusur:

e Kapsam Tanmimlama: Proje kapsami, nelerin projeye dahil oldugu ve nelerin digarida
birakildigr ayrintili olarak tanimlanir. Kapsam belgesi olusturulur.

e Zaman Cizelgesi Olusturma: Projedeki aktivitelerin siralamasi ve zamanlamasi belirlenir.
Proje takvimi olusturulur.

e Biitce Plani: Proje i¢in gereken maliyet tahmini ve kaynak dagilimi yapilir. Biit¢e plani
hazirlanir.

e Risk Yonetimi Plani: Projedeki potansiyel riskler tanimlanir ve bunlarin nasil ele alinacagi
planlanir.

e [letisim Plani: Proje paydaslari arasindaki iletisim siirecleri, iletisim araglar1 ve siklif
belirlenir.

3. Yiiriitme (Execution):

Yiiriitme asamasi, projenin plana uygun bir sekilde gerceklestirilerek hayat buldugu dénemdir.
Ekip iiyeleri gorevlerini yerine getirir, kaynaklar kullanilir ve projenin ilerlemesi yakindan izlenir. Proje
yoOneticisi, projenin plana uygun bir sekilde yiiriitiilmesini ve ortaya ¢ikan herhangi bir sorunun hizla
¢Oziilmesini saglar. Bu asamada, siirekli gérev akisinin bir sonucu olarak ekipler arasinda ve iginde ¢ok
fazla etkilesim olur. Bu nedenle, ekiplerin verimli ve zahmetsiz iletisim i¢in dogru araglara sahip
oldugundan ve proje yoneticilerinin bu iletisimleri yonetmek icin gerekli araclara sahip oldugundan
emin olmak 6nemlidir.

Projelerde yiiriitme adimi asagidaki sathalardan olusur:

e Proje Ilerlemesi: Proje yiiriitme asamasi, projenin plana uygun olarak ilerledigi asamadir.
Proje ekibi gorevlerini yerine getirir, kaynaklar tahsis edilir ve isler baslar.

o Degisiklik Yonetimi: Proje sirasinda ortaya ¢ikan degisiklikler yonetilir. Degisikliklerin
etkileri degerlendirilir ve onaylanir.

e Kaynak Yonetimi: insan kaynaklari, malzeme ve finansal kaynaklar etkin bir sekilde
kullanilir.

e {lerleme Izleme: Proje ilerlemesi diizenli olarak izlenir ve raporlamir. Degisiklikler veya
gecikmeler belirlenir ve ele alinir.

4. Kontrol Etme (Monitoring and Controlling):

Kontrol etme asamasi, projenin ilerlemesinin siirekli olarak izlendigi ve degerlendirildigi
asamadir. Proje yOneticisi, projenin zaman ¢izelgesini, biit¢esini ve kalitesini kontrol eder. Riskler
yonetilir, performans Olciimleri yapilir ve gerektiginde diizeltici Onlemler alimr. Bu asamada
sorumlulugun ¢ogu proje yoneticisine diiser; ancak ekipler ve bireyler de proje siirecini kontrol edebilir
ve izleyebilir. Bu asama, projenin hedeflere ulasmasini saglamak i¢in kritik bir rol oynar. Kontrol etme,
yiiriitme kadar aktif olmasa da, yine de ¢ok fazla katilim gerektirir. Yiiriitmenin yaninda ¢alistig1 i¢in,
bunu ayr1 bir asama olarak gérmek; ancak iki asamay1 dengelemekte fayda vardir. Bunun nedeni, proje
ylriitme planinin her adiminin kontrol ve yakin izleme gerektirmesidir.

Projelerde kontrol etme adimi1 asagidaki safhalardan olusur:

e Performans Degerlendirmesi: Proje ilerlemesi, zaman ¢izelgesi ve biitgeye gore
degerlendirilir. Proje performansi dl¢iiliir.

e Risk YoOnetimi: Proje tizerindeki riskler gdzden gecirilir ve yeni risklerin tanimlanmasina
yonelik siiregler izlenir.

e Kalite Kontrol: Proje sonuglarinin kalitesi diizenli olarak denetlenir ve kalite standartlarina
uygunlugu saglanir.
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e lletisim Siirdiirme: Proje paydaslar1 arasindaki iletisim siirecleri devam eder ve proje
ilerlemesi diizenli olarak paylasilir.

5. Kapams (Closing):

Kapanis asamasi, proje tamamlandiginda gergeklesir. Projenin sonuglar1 kabul edilir ve
isletmeye teslim edilir. Projenin performansi, basar1 kriterlerine gore analiz edilir ve degerlendirilir.
Tiim isler tamamlanir, kaynaklar serbest birakilir ve projenin sonuglariyla ilgili bir rapor hazirlanir.
Proje kapanisi, projenin resmi olarak sona erdigi noktadir.

Projelerde kapanis adimi asagidaki sathalardan olusur:

e Sonuclarin Sunumu: Proje sonuglari, proje sponsoru ve ilgili paydaglara sunulur. Sonuglar
kabul edilip onaylanir.

¢ Proje Kapanisi: Proje resmi olarak kapatilir. Kaynaklar serbest birakilir, ekip dagitilir ve proje
dosyalar1 ve dokiimantasyonu diizenlenir.

e lyilestirme ve Ogrenme: Proje sonuglar1 ve siiregleri degerlendirilir. Basarilar ve dgrenilen
dersler belgelenir ve gelecekteki projeler i¢in kullanilir.

Bu agsamalar, projelerin basariyla yonetilmesi ve sonug¢landiriimasini saglamak i¢in kritik dneme
sahiptir. Isletmeler, bu asamalar1 dogru bir sekilde uygulayarak projelerini etkili bir sekilde
yoOnetebilirler.

Bilgi sistemleri denet¢isinin, bilgi sistemleri denetimini ger¢eklestirdigi isletmenin hedeflerinin
bilgi sistemlerinin yonetim uygulamalari tarafindan yerine getirildigine dair makul giivence saglamasi
icin, isletmenin bilgi sistemlerini ve ilgili bilesenlerini nasil degerlendirdigini, gelistirdigini,
uyguladigini, idame ettirdigini ve elden ¢ikardigini bilmesi biiyiik 6nem tasir. Bir projenin igerigini
analiz ederken, bilgi sistemleri denet¢isinin asagidakiler hususlar1 da géz 6niinde bulundurmasi gerekir:

Proje Amaclar ve Hedefleri incelemesi:

- Projede belirlenen amaglart ve hedefleri anlamak ve bunlarin isletmenin genel hedefleriyle
uyumlu olup olmadigini degerlendirmek.

- Amaglarin ve hedeflerin 6l¢iilebilir ve somut olup olmadigini kontrol etmek.
Proje ve Altinda Yatan Is Olurlugu Arasindaki Baglanti:

- Projeyi ve altinda yatan is olurlugunu birbirine baglayan 6zel baglantilar1 vurgulamak.
Projenin isletme stratejilerine, operasyonlarina ve uzun vadeli hedeflerine nasil hizmet ettigini anlatmak.

Proje ve Diger Projeler Arasindaki iliski:

- Projenin diger projelerle nasil etkilesimde bulundugunu ve bu projeler arasindaki
koordinasyonun nasil saglandigini anlamak.

- Projenin isletme portfoyiinde veya stratejik hedeflerde diger projelerle nasil iligskilendirildigini
degerlendirmek.

Kapsam Degerlendirmesi:

- Projede hangi islevlerin, siire¢lerin ve sistemlerin dahil oldugunu ve hangilerinin disarida
tutuldugunu belirlemek.

- Kapsamin net ve agik bir sekilde tanimlandigindan ve tiim paydaslar arasinda anlagilabilir
oldugundan emin olmak.

Biitce ve Kaynaklarin incelenmesi:

- Proje icin tahsis edilen biitcenin, projenin gereksinimlerini karsilaylp karsilamadigin
degerlendirmek.

- Kaynaklarin dagitiminin ve kullammminin projenin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini
desteklediginden emin olmak.
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Zaman Cizelgesinin Incelenmesi:

- Projenin zaman ¢izelgesinin, belirlenen hedeflere ve teslim tarihlerine uygun oldugunu kontrol
etmek.

- Gecikmelerin veya zaman ¢izelgesi degisikliklerinin projenin sonuclarma etkisini
degerlendirmek.

Risk Analizi ve Yonetimi:

- Projenin potansiyel risklerini tanimlamak ve bu risklerin projenin basarisini nasil
etkileyebilecegini degerlendirmek.

- Risk yonetimi planinin etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini kontrol etmek.
Is Siirekliligi ve Kriz Yonetimi Planlarinin incelenmesi:

- Projenin is siirekliligi planlarini ve kriz yonetimi stratejilerini incelemek ve beklenmedik
durumlar i¢in hazir olup olmadiklarini degerlendirmek.

Proje Ekip ve Iletisim Stratejisi Incelenmesi:

- Proje ekibinin yetkinliklerini degerlendirmek ve rollerin ve sorumluluklarin net bir sekilde
tanimlandigindan emin olmak.

- Tletisim stratejisinin tiim paydaslar arasinda etkili oldugundan emin olmak.
Belgeleme ve izleme Yontemleri incelenmesi:

- Projenin ilerlemesini ve sonuglarini diizenli olarak belgelemek ve izlemek igin kullanilan
yontemleri incelemek.

- Proje izleme raporlarinin diizenli olarak hazirlandigim ve tiim ilgili bilgileri icerdigini kontrol
etmek.

Miisteri Memnuniyeti ve Kalite Kontrolii Degerlendirmesi:

- Miisteri memnuniyetini ve kalite kontrol siireclerini incelemek ve projenin bu acgilardan
bagarili oldugundan emin olmak.

Proje Sonlandirma ve Degerlendirme:

- Projenin tamamlandiginda, sonuglarin degerlendirilmesi ve projenin hedeflere ulasip
ulasmadiginin degerlendirilmesi.

- Proje sonuglarinin isletmeye nasil aktarilacaginin planlandigindan emin olmak.

1.1. Proje Planlamasi

Proje yonetimini yonetimden ayiran 6nemli bir faktr, devam eden bir siire¢ olan yonetimden
farkli olarak, proje yonetiminin nihai, teslim edilebilir ve sinirl bir zaman dilimine sahip olmasidir.

Her projeye baslarken su temel sorularin cevaplandirilmasi gerekir:
Neden proje baslatiliyor? (Proje Rasyoneli):

- Projenin baglatilma nedeni ve amagclari net bir sekilde tanimlanmalidir. Projeyi bagslatma
gerekliligi ve isletmeye saglayacagi faydalar agiklanmalidir.

Bu is kimin i¢in yapiliyor? (Paydas Tanimlama):

- Proje kapsaminda kimlerin etkilenecegi ve proje sonuglarindan kimlerin faydalanacagi
belirlenmelidir. Proje sponsoru ve kilit paydaslar tanimlanmalidir.

Ne teslim edilecek? (Proje Kapsam):

- Projenin kapsami ve nihai {iirlin, hizmet veya sonuclarm agik ve ayrntili bir sekilde
tamimlanmalidir. Hangi islerin tamamlanmasi gerektigi netlestirilmelidir.
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Hangi Kaynaklara fhtiyac Var? (Kaynak Gereksinimleri):

- Projenin basaril1 bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in fiziksel ve finansal kaynaklar belirlenmelidir.
Insan kaynaklari, biitge ve diger gereksinimler gdzden gegirilmelidir.

Ne Zaman Teslimatlar Uretilecek? (Zaman Cizelgesi):

- Projede hangi islerin ne zaman tamamlanmasi gerektigi belirlenmelidir. Proje zaman ¢izelgesi
olusturulmali ve takip edilmelidir.

Ne Zaman Inceleme Yapilacak? (ilerleme Kontrolii):

- Proje paydaslar, projenin ilerlemesini ne siklikta ve hangi agamalarda inceleyeceklerini
belirlemelidir. Ilerlemenin kontrol edilmesi i¢in zamanlamalar belirlenmelidir.

Proje Sonucu Ne Zaman Onaylanacak? (Sonu¢ Kabulii):

- Proje sponsoru, nihai sonug¢larin ne zaman kabul edilip onaylanacagini belirlemelidir. Projenin
tamamlanmasinin ardindan sonuglarin onay siireci tanimlanmalidir.

Nerede Teslimatlar Kullanilacak? (Uygulama Alanlar):

- Teslim edilecek iiriinler veya sonuglar, hangi bolgelerde veya isletme siireclerinde
kullanilacaklarina dair a¢iklamalar icermelidir.

Nasil Amaclar ve Hedeflere Ulasilacak? (Strateji):

- Proje amaclart ve hedefleri, projenin stratejik yaklagimini igcermelidir. Gereksinimler, is
siiregleri ve yontemler agiklanmalidir.

Basari1 Nasil Olciilecek? (Basar1 Kriterleri):

- Projede basariy1 degerlendirmek icin kullanilacak olgiitler ve metrikler belirlenmelidir. Proje
sonuclarinin neye gore bagarili oldugu netlestirilmelidir.

1.1.1. Projelerde Yonetisim Yaklasimi

Bagarili proje planlamasinin genel 6zelligi, riske dayali bir yonetim siireci ve dogas1 geregi
tekrarlanabilir olmasidir.

Asagida yer verilen faaliyetlerin her biri, projenin basarili bir sekilde yonetilmesi ve kontrol
edilmesi i¢in kritik Oneme sahiptir. Bilgi sistemleri denet¢isi, bu siireglerin etkin bir sekilde
uygulandigini dogrulamak i¢in degerlendirmeler yapmalidir:

¢ Proje Komiteleri/Kurulu Gozetim Seviyesi: Proje komiteleri veya kurullari, projenin yoniinii
belirleyen ve 6nemli kararlar alan gruplardir. Bu komiteler, projenin hedeflerini ve stratejisini belirlerler.
Denet¢i, bu komitelerin etkili bir sekilde kurulup g¢alistigini, projenin yonetimini destekledigini ve
gerektiginde kararlar aldigin1 dogrulamalidir.

e Risk Yonetim Yontemleri: Risk yonetimi, projedeki potansiyel risklerin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve yonetilmesini icerir. Bu faaliyet, olast sorunlarin 6nceden belirlenmesi ve projeye uygun
onlemlerin alinmasini saglar. Denetgi, risk yonetimi yontemlerini incelemeli ve projenin risklerle nasil
basa ¢iktigini degerlendirmelidir.

e Sorun Yonetimi: Proje sirasinda ortaya ¢ikan sorunlarin tanimlanmasi, siiflandirilmasi ve
¢oziilmesi 6onemlidir. Sorunlar hizli bir sekilde ele alinmali ve ¢6ziim siireci izlenmelidir. Denetgi, sorun
yoOnetimi siireglerini gdzden gecirmeli ve sorunlarin etkili bir sekilde c¢oziliip ¢6ziilmedigini
degerlendirmelidir.

e Maliyet Yonetimi: Proje biit¢esinin yonetimi ve izlenmesi kritik bir faktordiir. Harcamalarin
kontrol edilmesi ve biitgeye uygun olarak yonetilmesi, projenin finansal basarisini etkiler. Denetei,
maliyet yOnetimi silreglerini incelemeli ve biitgenin ne kadar etkili bir sekilde yonetildigini
degerlendirmelidir.
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e Planlama ve Bagimlilik Yonetimi Siirecleri: Proje planlarimin olusturulmasi, giincellenmesi
ve takip edilmesi Onemlidir. Ayrica, farkli gorevlerin ve aktivitelerin birbirine bagimliliklarinin
yonetilmesi de kritik bir rol oynar. Denetgi, projenin planlama ve bagimlilik yonetimi siireglerini
incelemeli ve projenin planlara uygun ilerledigini degerlendirmelidir.

e Raporlama Siiregleri: Projenin ilerlemesini ve performansimi diizenli olarak raporlamak,
paydaslara proje hakkinda giincel bilgi saglama agisindan 6nemlidir. Denetci, raporlama siireglerini
degerlendirmeli ve proje ilerlemesinin dogru bir sekilde iletilip iletilmedigini kontrol etmelidir.

e Degisim Kontrol Siiregleri: Proje siirecinde ortaya ¢ikan degisikliklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve onaylanmasi siiregleri belirlenmelidir. Denet¢i, degisim kontrol siireclerini
incelemeli ve degisikliklerin etkili bir sekilde yonetildigini degerlendirmelidir.

e Paydas Yonetiminin Katilimi: Projeye katilan tiim paydaslarin ihtiyaglarinin anlagilmasi ve
onlarin aktif katiliminin saglanmasi, projenin basarisini etkiler. Denetgi, paydas yonetimi siireclerini
incelemeli ve paydaslarin gerektiginde etkili bir sekilde dahil edildigini dogrulamalidir.

e Onay Siireci: Projede belirli asamalarda veya donemlerde gerekli onaylarin alinmasi ve bu
siireglerin belirli bir diizen ve prosediire gore yiriitiilmesi gereklidir. Denetgi, onay siireglerini
incelemeli ve gerekli onaylarin uygun bir sekilde alindiginmi degerlendirmelidir.

1.1.1.1. Proje Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Proje bazinda baz1 farkli gereklilikler 6n plana ¢iksa da her proje faaliyet alani, zaman ve maliyet
kisitlan ile simrlidir. Bu siirlara proje iiggeni veya proje sag¢ ayaklar1 da denir. Bunlar basarili proje
yOnetimi igin gereklidir.

KAPSAM

ZAMAN MALIYET

Proje Uggeni

Kapsam: Projenin amacladig1 hedefler sorusuna cevap arar. Hangi iiriin veya hizmetin elde
edilecegi belirlenir.

Zaman: Projenin tamamlanmasi i¢in gerekli siire sorusuna cevap aranir. Uriin veya hizmetin
gerceklestirilme takvimi belirlenir. Belirlenen siireye uyulmamasi yaptirimlar gerektirebilir. Bu da
projenin maliyetlerini artirir. Proje yoneticisinin gorevi her adimda takvim ile gerceklesen isi kontrol
etmektedir.

Maliyet: Projenin tamamlanmasi durumunda katlanilacak maliyetin ne oldugu sorusuna cevap
arar. Projenin tamamlanmasinda kullanilacak kaynaklarin maliyetidir. Bu maliyetler, analist veya
programci icretleri, yazilim, donamim ve bilgisayar aglar1 i¢in yapilan harcamalar gibi projenin
ylriitiilmesiyle dogrudan ilgili faaliyetler kapsaminda katlanilan maliyetlerdir.

1.1.1.2. Proje Yonetiminin Hedefleri (3T)

Basarili bir proje yonetimi, ii¢ kisit igin belirlenen hedeflere ulasilmasi ve miisterinin
memnuniyeti ile 6l¢lliir. Ancak proje uygulamasi sirasinda ortaya ¢ikan hedeflerden sapmalardan dolay1
proje ydneticileri hileye bagvurmak veya 6ncelik siras1 olusturmak gibi uygulamalarda bulunabilir. Ug
kisit arasinda fedakarlik bulunulmasi durumunda;

- Kapsami genisletmek maliyet ve zamanin artmasina neden olur.
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- Zaman azaltmak, 6zellikle fazla mesai, fazla kaynak gerekiyorsa, maliyetlerde artisa yol agar.

- Maliyetleri diisiirmeye c¢alismak proje takvimini olumsuz yonde etkileyebilir. Hatta
kapsamdan 6diin verilmesine neden olabilir.

- Kapsam diisiirmek her ne kadar maliyet ve zaman kisitinda azalis saglasa da kalite kavramini
olumsuz yonde etkileyebileceginden miisterinin tatminsizligine yol agar. Bu durumda, yeniden
diizenleme, zamanda gecikme, verimlilikte diisiis ve maliyetlerin artmasina neden olur.

- Devam eden bir projeye ilave kaynak eklemek (insan veya fiziksel kaynak) proje biitiinliigiine
zarar verebileceginden verimsizlige yol acabilir.

- Bitis siirelerini 6telemek bilgi sistemleri projelerinin insan (analist, programci) odakli projeler
olmasi nedeniyle maliyetleri azaltmayacaktir. Zaman para demektir.

Dolayisiyla kisitlarin birinde yapilacak degisiklik digerlerini de etkilemektedir. Ug kisit proje
yoOnetiminin temel faktorlerini temsil eder. Ancak bunlarin disinda kalite de 6nemli bir faktordiir. Her
ii¢ kisit1 da saglayan bir proje, kalite agisindan yetersiz ise miisteri tarafindan kabul edilmeyecektir. Bu
nedenle miisteri memnuniyeti agisindan kalite de dnemli bir faktordiir.

Sonugta, projenin her yonetim faaliyeti bu faktorlerden sadece birini degil, tiimii diisliniilerek
kararlastirilmalidir. Proje yonetimi, kapsam, zaman ve maliyet kisitlariin her {igiinii kalite ¢emberi
icerisinde yoOnetebiliyorsa, iyi bir proje yonetimi i¢in dogru yoldadir.

1.1.1.3. Proje Yonetim Uygulamalar

Literatiirde baz1 ¢evreler tarafindan Misir Piramitleri’nin yapimi veya Cin Seddi’nin ingaat1 bir
proje yonetimi olarak kabul edilse de proje ydnetiminin modern konseptinin atom bombasinin
gelistirildigi Manhattan Projesi ile basladigini kabul edilmektedir. Modern proje yonetimi teknikleri, 19.
ylizyilin sonlarinda artan ve karmasiklasan is yasamu ile birlikte sekillenen ve gelisen yonetim ilkelerinin
doniisiimii ile olugmustur. Ozellikle biiyiik dlgekli kamu projeleri, anilan tekniklerin gelismesinde itici
giic olmustur. 20. yiizyilin baglarinda Frederick Taylor’un yonetim tekniklerinin bilimsel olarak analiz
edilebilecegini ve gelistirilebilecegini kesfetmesi ile birlikte yonetim anlayisinda yeni bir sayfa
acilmistir. Taylor’un ¢alismalarindan dnce verimliligi artirmanin tek yolu isgilerin daha uzun saatler
boyunca daha siki ¢alistirtlmastydi. Taylor is siire¢lerini, en basit pargalarini tek tek analiz ederek, daha
verimli hale getirmistir (Kazan, 14).

Proje yasam dongiisii boyunca kullanilan birgok proje yonetim teknigi ve araglar
bulunmaktadir. S6z konusu teknik/araglar projenin boyutuna, karmasikligina gére manuel veya
otomatize sistemler olabilmektedir. Bahsedilen teknikler yazilim boyutu tahmini, zamanlama, kaynak
tahsisi ve tiretkenlik vb. hususlarda 6l¢iime dayali nitel/nicel yaklasimlar saglamaktadir.

Proje yonetiminin ¢ikti, zaman ve biitce olmak iizere {i¢ temel kisit1 6nem arz etmektedir.
Projenin biitge ve zaman kisitlari ¢iktilarin ozellikleri ile iligkili olmahidir. Genelde beklentisi yiiksek
olan ¢iktilar, uzun siire ve yliksek biitge arasinda pozitif bir korelasyon olusturmaktadir. Projenin ihtiyag
duydugu kaynaklar belirli tahmin teknikleri ile projenin baslangicinda tahminlenir. Bu kapsamda
gerceklestirilen boyut tahmini kaynaklarin toplamina iliskin bir hesaplama saglar.

Proje yOnetimi, bir projenin planlanmasi, izlenmesi, kontrol edilmesi ve basaryla
tamamlanmasi i¢in kritik bir rol oynar. Bu siiregler, projenin biit¢e, zaman ve ¢ikt1 gibi temel kisitlariyla
yakindan iligkilidir.

Proje yonetimi siireclerinde kullanilan teknikler ve araglar ve bunlarin etkin olarak proje siiresi
boyunca kullanilmasi projenin basarisinda kritik rol oynamaktadir. Asagida maddeler halinde projenin
basarisina etki eden teknik ve araclar hakkinda bilgilere yer verilmistir:

1. Proje Yonetim Yazilimlari: Proje yonetim yazilimlari, projenin planlanmasi, kaynak tahsisi
ve ilerlemesinin izlenmesi i¢in Onemli bir rol oynar. Bu yazilimlar, projenin zaman g¢izelgesini
olusturmaniza, kaynaklar1 tahsis etmenize ve proje ilerlemesini gézden gegirmenize olanak tanir.
Microsoft Project, Primavera P6, Asana ve Trello gibi yazilimlar, projelerin yonetilmesine yardimci
olur.

2. Zaman Cizelgesi ve Proje Takip Araglari: Projelerin zaman gizelgeleri, projenin hangi
asamada oldugunu ve ne zaman tamamlanacagimi anlamak i¢in kullanilir. Bu ¢izelgeler, proje
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yoneticilerinin igleri planlamasina, kaynaklari tahsis etmesine ve takip etmesine yardimci olur. Gantt
semasi gibi araglar, projenin zaman ¢izelgesini gorsel olarak temsil eder.

3. Kaynak YoOnetimi Araglari: Projeler, belirli kaynaklarin tahsis edilmesini gerektirir. Bu
kaynaklar insanlar, biitce, malzeme ve teknoloji gibi ¢esitli unsurlari icerebilir. Kaynak yonetimi
araglari, bu kaynaklarin planlanmasini ve izlenmesini kolaylastirir. Projeye hangi kaynaklarin ne kadar
stireyle tahsis edilecegi, proje baslangicinda tahmin edilir.

4. Maliyet Tahmini Araglari: Proje biit¢esini ve maliyetlerini tahmin etmek, projenin basarisi
igin kritiktir. Maliyet tahmini araglari, proje maliyetlerini analiz etmeye ve izlemeye yardimci olur. Bu
araglar, proje harcamalarini kontrol etmeye ve projenin biitgeyle uyumlu olmasini saglamaya yardimei
olur.

5. Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Araglari: Projelerin basarili olmasi sadece zaman ve
maliyetle degil, ayn1 zamanda kaliteyle de ilgilidir. Kalite kontrol ve kalite glivence araglari, projenin
kalitesini yonetmek i¢in kullanilir. Bu araglar, standartlar, yonergeler ve denetimler araciligiyla kaliteyi
saglama konusunda yardimci olur.

Tiim bu teknikler ve araglar, projenin basarisini artirmak, riskleri azaltmak ve ¢iktilarin
kalitesini artirmak i¢in projenin farkli asamalarinda kullanilir. Proje yOnetimi, projenin hedeflerine
ulagmasina yardime1 olurken ayni zamanda biitgce ve zaman kisitlamalarini da yonetir.

a. Proje Portfoyii ve Program Yonetim Kavramlari

Proje portfoyl, bir isletmenin finansal ve stratejik amaglarini gergeklestirmek igin birlikte
yonetilen ve optimize edilen proje, program ve siirecler toplugu olarak adlandirilabilir. Proje portfoy
yOnetimi, bir grup projenin bir biitiin olarak ele alinip 6nceliklendirilmesi, yiiriitiilmesi ve getirilerinin
izlenmesi olarak da diisliniilebilir. Proje portfoyii, bir isletmenin tiim projelerini kapsayabilecegi gibi,
isletme igerisindeki bir birimin portfdylerini de kapsayabilir. Ornegin bir isletmenin iiretim boliimii ile
bilgi islem boliimiiniin ayr1 proje portfoyleri olabilir.

Proje portféy yoOnetimi, isletmenin genel stratejisiyle uyum igerisinde, portféy dengelerini
gbzeterek ve projenin degerini maksimize ederek dahili ve harici kisitlara tabi olan bir girisimin
basarisin1 ve genel zenginligini artirmak amaciyla organizasyona ait projelerin yonetimi olarak da
aciklanir (Moustafaev, 2017: 5). Temel odak noktasi, portféydeki projelerin sonuglarinin igletmenin
sratejik hedeflerini desteklemektir.

Proje portfdy yonetimi, esasinda projenin yasam dongiisiiniin ¢ok Otesinde bir is olup, bir
yandan olast bir yatirnm projesinin isletmenin faaliyet sahasi arasindaki geleneksel bogluklari
doldurmaya c¢alisirken 6te yandan simirli kaynaklardan maksimum degeri sunma arasindaki bagi
kurmaya ¢alismaktadir (Levine, 2005: 13).

Proje portfoy yonetiminde, klasik bir proje yonetiminin dikkate aldig1 gibi projelerin ne zaman
bitirilecegi veya ne kadara mal olacaginin disinda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir (Levine, 2005:
16):

- Ne gibi potansiyel projelerin birlesimi, isletme i¢in uzun vadede biiylimeyi saglamak ve
yatirim getirisini maksimize etmek i¢in insan ve nakit kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasini saglar?

- Bu projeler isletmenin stratejik girisimlerini nasil destekler?
- Bu projeler igletme paylariin degerini nasil etkiler?
Bir proje portfoyii asagidaki 6zelliklere sahip olabilir:

e Cesitlilik: Proje portfoyii, farkli tiirde projeleri igerebilir. Ornegin IT projeleri, ingaat projelert,
pazarlama projeleri vb.

e Oncelikler: Projeler, organizasyonun stratejik dnceliklerine gore siralanir ve yonetilir.

e Kaynaklar: Proje portfoyili yonetimi, organizasyonun kaynaklarimi projeler arasinda dengeli
bir sekilde dagitmasina yardime1 olur. Bu, biit¢e, insan kaynaklar1 ve diger kaynaklari igerir.
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e Riskler ve Getiri: Her proje, riskleri ve beklenen getiriyi icerir. Proje portfoyl yonetimi,
organizasyonun riskleri dengelemesine ve projelerin saglayabilecegi getiriyi degerlendirmesine
yardimci olur.

e izleme ve Degerlendirme: Proje portfoyii yonetimi, projelerin ilerlemesini izler, performansi
degerlendirir ve gerektiginde ayarlamalar yapar.

Proje portfoy yonetiminin sorguladigi hususlar dikkate alindiginda, proje yonetiminden farkl
olarak, dogasi itibariyle kotii bir projenin miikemmel yonetilerek belli bir diizeye getirilmesinden ¢ok,
hangi projenin isletme tarafindan yiiklenilmesi gerektigine odaklanilmaktadir. Proje portfoy yonetimi,
hali hazirda yiiriitiilmekte olan projeler ile entegrasyon saglamanin 6nemini vurgulamasinin yan sira,
potansiyel projelerin isletmenin gelecekteki karliligina nasil bir etkide bulunacagi temelinde diisiinmeye
neden olmasi bakimimdan da énemlidir ve olasi projelerin nasil se¢ilip yonetilecegine odaklanmaktadir
(Levine, 2005: 17).

Proje portféy yonetimi, temel olarak iki boliime ayrilabilir. Bunlardan ilki 6nceliklendirme ve
portfoye alinacak yatirim projesinin sec¢imi, ikincisi ise portféye alinan projelerin yonetimi (Levine,
2005: 23). Potansiyel yatirim projelerinin se¢imine gegmeden once portfoyiin sinirlarini belirlemek i¢in
her bir portfoy dogasi itibariyle bilesenleriyle birlikte karsilikli iliskiye sahip olduklarindan proje
portfoy yoneticilerinin asagidaki eylemleri ger¢eklestirmeleri gerekir (Chatzipanos, 2018: 20; Levine,
2005: 24):

1. Portfoyiin kendi i¢indeki fizibilite, agik teslim siireleri, yarattigi katma deger, smirliliklar gibi
bilesenlerini kavramali,

2. Isletmenin stratejik hedefleri de dahil olmak iizere bu bilesenler arasindaki iliskileri
kavramall,

3. Portfoyiin ¢evre sartlarini anlamali,

4. Tim portfoy ekosistemini kavramali,

5. Portf8y i¢inde projelerin birbiriyle olan sinerji durumlarini analiz etmeli,

6. Stratejik degisim siirecini de takip ederek portfoyili ekosistem degisimlerine hazirlamali,
7. Degerlendirme ve dnceliklendirme yapmali ve ilgili degisimlerin varligimi kanitlamali,

a. Degerlendirme ve Onceliklendirmelerde projenin deger ile fayda takdirini yapmali ve
bunlara iligkin risk analizi gerceklestirmeli,

b. Degerlendirme ve dnceliklendirme i¢in en uygun kaynak kullanimini belirlemeli,
¢. Secim kriterleri setine uygun olarak projeleri siralamali.
8. Performanslarii da 6ngorerek soz konusu degisimleri hayata gecirmeli.

Projelerin se¢iminden sonra iki boyutta proje portfoyiinii izlemeye almak gerekir. Birinci boyut,
projenin kendi hedeflerini; ikinci boyut ise portfoyiin kendi hedeflerini karsilay1p karsilamamasidir. Bu
bakimdan birinci boyut Geleneksel Proje Takibi ve Kontrol Siiregleriyle kolaylikla
gergeklestirilebiliyorken, ikincisi i¢in Kazanilmis Deger Analizi (Earned Value Analysis-EVA) ve Uriin
Gelistirme Siireci (Stage-Gate Process) gibi ¢ok iyi bilenen teknikten yararlanmayi gerektirmektedir
(Levine, 2005: 24-25). Kisaca Ozetlemek gerekirse proje portfdy yonetimi, isletmenin degerini
maksimize eden, portfoy dengesini gdzeten ve nihai olarak igletmeninin genel is stratejileriyle uyumlu
olan projelerin se¢ilmesi siirecidir (Moustafaev, 2017: 8).

Birden ¢ok projenin bir arada yonetilmesi ve koordinasyonu ise programdir. Programlar
sayesinde ¢ok karmagik ve birbirine gore farkli konulara sahip ¢aligmalar yonetilebilmektedir.

PMTI’ye gore, bir program “bireysel olarak yonetilmesinden elde edilemeyecek faydalar elde
etmek icin koordineli bir sekilde yonetilen bir grup proje”dir.

Program yonetimi, stratejik hedeflerin Slgiilebilir is sonuglarina g¢evrilmesidir ve sonucun
gerceklesmesi icin gereken bircok ilgili girisimin entegrasyonu ile birliktedir. Bir programin
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yoOnetiminden sorumlu olan kisiye genellikle program yo6neticisi adi verilir. Program yo6neticisinin rolii
kuruma bagli olarak degisir.

Program yo&netimi, bir organizasyonun stratejik hedeflerini desteklemek ve biiyiik projeleri
koordine etmek icin kullanilan bir yonetim yaklasimidir. Programlar, organizasyonun bir dizi ilgili
projeyi bir araya getirerek daha biiyiik bir hedefi veya sonucu elde etmesine yardimet1 olur.

Program ydnetimi asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

¢ Proje Koordinasyonu: Program yoneticisi, farkli projeleri koordine eder ve projeler arasindaki
baglantilar1 yonetir.

e Stratejik Hedeflere Katki: Programlar, organizasyonun stratejik hedeflerine hizmet eder.
Birden ¢ok proje, organizasyonun daha biiytik bir stratejik amag icin birlestirilir.

e Kaynak Paylagimi: Programlar, projeler arasinda kaynaklarin etkili bir sekilde paylagilmasina
yardimci olur.

e Olgiilebilirlik: Program basarisi, organizasyonun genel stratejik hedeflerine nasil katki
sagladigina dayali olarak oOlgiiliir. Programlar, organizasyonun stratejisini hayata gegirme yolunda
onemli bir rol oynar.

e Risk YoOnetimi: Program yonetimi, projelerin ve programin risklerini yOnetir ve
organizasyonun riskleri dengelemesine yardimci olur.

Sonug olarak, proje portfoyll, organizasyonun birden ¢ok projeyi izledigi ve yonettigi bir
topluluk iken program ydnetimi, organizasyonun stratejik hedeflerini desteklemek ve biiyiik projeleri
koordine etmek i¢in kullanilan bir yonetim yaklagimidir. Programlar, projelerin organizasyonun genel
stratejik hedeflerine nasil katki saglayabilecegini birlestirir ve izler.

Baz1 igletmeler roliin ticari yonlerini vurgular. Bazi igletmeler ise, Bilisim Teknolojileri (BT)
veya teknolojiye odaklanir; belirli teknik ve proje yonetimi niteliklerini vurgular. Program yoneticileri,
yaklagimin sekillendirilmesinden istenen sonug kiimesinin sunulmasina kadar ¢apraz islevli programin
uctan uca licretini yonlendirir. Program ydneticisi asagidakilerden sorumludur:

+ Girigimlerin 6nceliklendirilmesi ve finanse edilmesi,

+¢ Kuruluslar aras1 bir yol haritas1 tanimlanmasi,

% Kaynak kapasitesinin ve kullanilabilirliginin saglanmasi,
% Projeler arasindaki bagimliliklarin yonetilmesi,

¢ Program diizeyinde hedeflere ulagsmasinin saglanmasi.

Program yoneticileri genellikle bir isletmenin Proje Yonetim Ofisi’ne (PMO) veya Stratejik
Planlama Ofisine rapor verir ve bollimleri ve is birimlerini kapsayan stratejik girisimleri yonetme
sorumlulugunu tasir.

Portféy ve program yonetimi arasindaki farklar;

- Program yonetiminde birbirine benzer projeler, portfdy yonetiminde ise benzer olmayan
projeler veya farkli programlar yonetilmektedir.

- Program yOnetiminin kapsami, proje yonetiminden daha genistir. PortfOy ise isletmelerin
stratejik hedefleri ile degisen organizasyon capinda bir kapsami olmaktadir.

- Proje yoneticisi bir proje i¢inde birden fazla gérevi yonetirken, program yoneticisi tiim projeler
arasinda koordinasyonu saglar ve ayni amag¢ ve hedefe sahip olabilecek birbirleriyle iliskili

bagimliliklara bakar. Genel olarak programlar daha uzun siire, biitce, risk ve yiiksek stratejik dneme
sahiptir.

b. Proje Yonetim Organizasyonel Yapilari

Bilgi sistemleri denetgisi proje yonetim siirecine dahil olan gruplarin/bireylerin genel rollerine
ve sorumluluklarima hakim olmalidir. Proje organizasyonuna bilgi sistemleri denetgisi de dahil edilebilir.
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Bilgi sistemleri denetgisi, sorumlu taraflarin katilim seviyesini degerlendirebilmek i¢in bagimsiz bir
inceleme gergeklestirebilir. Bu durumda bilgi sistemleri denetgisi projede denetgi olarak degil danisman
olarak gorev alir. Organizasyon igerisindeki yetki ve kontrolii ana hatlariyla belirten ii¢ tlir proje
yonetimi organizasyon yapisi bulunmaktadir. Bu yapilara asagida kisaca deginilmektedir.

1. Fonksiyonel Yapili Organizasyon

[s, fonksiyonel bazda boliimler arasinda paylastirilir. Proje ydneticisinin resmi olarak ydnetim
yetkisi bulunmayip, sadece ekip tiyelerine tanimlanacak faaliyetler konusunda tavsiyede bulunmaktadir.

2. Proje Yapih Organizasyon

Is proje bazinda vyiiriitiiliir. Proje yoneticisinin, proje biitgesi, proje programi, proje ekibi ve
projede yer alan hususlara iligkin resmi olarak yetkisi bulunmaktadir.

3. Matris Yapili Organizasyon

Is hem boliim hem de proje bazinda takip edilir. Proje yoneticisi ve boliim yoneticileri arasinda
yonetim yetkisi paylagilmaktadir.

¢. Proje Paydaslarinin Rol ve Sorumluluklari
Projede yer alan grup/bireylerin rol ve sorumluluklar: asagida belirtilmektedir.
Proje Yonlendirme Komitesi

Proje yonlendirme komitesi genel yonlendirmeyi saglar. Bu komite; proje kapsamindaki tiim
nihai teslimatlardan, maliyetlerden ve programlardan sorumludur. Proje sponsoru komiteye baskanlik
eder. Bu komitenin yeni sistem alimlar1 ya da sistem gelistirmeleri kapsaminda kritik bir rolde olmasi
sebebiyle; proje yoneticisi ve ilgili is alanlarinda karar alma yetkisine sahip kidemli temsilcilerin
komiteye atanmasi gerekmektedir. Komite genel olarak; proje takibinin yapilmasi, gerektiginde
koordinasyon/danigsmanlik hizmeti verilmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin saglanmasi konusunda
gorevlidir.

Ust Diizey Yonetim

Isletme igerisinde mevcut kaynaklarm kullanilmasi i¢in daima bir rekabet ortami vardir. Proje
siirecinde var olan yiiksek belirsizlik orani projeyi bu yarigsin disinda birakabilir. Projeye iist diizey
yonetiminin verecegi destek, projenin siirekliligi ve basarisi ile proje ekibi tarafindan proje amag ve
Oneminin anlasilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu farkindalik ve iist yonetim destegi krizler ve
catismalar1 6nlemekte ve belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.

Proje Sponsoru

Proje sponsoru, projeyi finansal ve kritik noktalarda temsil eder. Projeyi stratejik olarak
yonlendirecek iist diizey yoneticidir. Proje sponsoru, proje i¢in finansal ve idari destegi isletmenin iist
yoOnetimi veya genel miidiiriinden almaktadir. Bu nedenle projenin ilerleyisi ve durumu hakkinda
devaml olarak proje yoneticisi ve proje lideri (varsa) dirsek temasinda olmasi gerekir. Proje sponsoru,
proje yonetimi ekibiyle ¢alisarak, proje finansmani, faaliyet alaninin belirginlesmesi, ligiincii kisilerin
projeden faydalanmasi i¢in tesvik edilmesi gibi konularda yol gostermektedir.

Kullanic1 Yonetimi

Kullanic1 yonetimi, proje ekibinin faaliyetlerini (gereksinimlerin tanimlanmasi, tasarim, test
senaryolarinin tanimlanmasi, kabul testi, kullanici egitimi vb.) takibinden sorumludur.

Kullanic1 Proje Ekibi

Kullanic1 proje ekibi, projede calisan, projenin basarisina katkida bulunan kisilerdir. Tiim ekip
iiyeleri almis olduklar1 gérevlerin durumlarinin proje yoneticisine raporlanmasindan sorumludur.

Proje Yoneticisi

Proje yoneticisi, projenin amag¢ ve hedeflerine ulasmasinin saglanmasindan sorumludur. Bir
proje yoneticisinin basarisi, gercksinim ve beklentilerin dogru tanimlanmasi, ulasilabilir hedeflerin
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belirlenmesi, etkili ve agik iletisim kurulmasi, kapsam, maliyet, zaman ve kalite kisitlar1 dahilinde
planlamanin etkin ve verimli sekilde yapilabilmesine baglidir.

Proje yoneticisinin belirlenmesi sirasinda asagida siralanan nitelikler aranir:

- Altyap1 ve Deneyim: Proje yoneticisinin proje yonetimi konusunda yeterli altyap1 ve deneyime
sahip olmasi gerekmektedir.

- Liderlik ve Stratejik Uzmanlik: Proje yoneticisi, proje ekibi {iyelerinin dogrudan saha
yoneticisi olmayabilir. Farkli bolimlerden proje ekibine katilan kisilerin yonetilebilmesi igin etkin
liderlik gostermesi beklenir. Proje yoneticisi, projenin kurumun stratejik planlari ile baglantili gitmesine
de 6zen gostermelidir.

- Teknik Uzmanlhik: Proje yoneticisinin proje konusunda teknik uzman olmasi
gerekmemektedir. Ancak proje sirasinda olup biteni takip edebilecek, dogru sorular soracak ve verilen
cevaplari anlayacak derecede konuya hakim olmalidir.

- Tletisim Becerisi: Proje esnasinda proje yoneticisi kendi ekibiyle, diger ekiplerle ve iist
yoneticilerle yogun iletisim icinde olacaktir. Bu iletisimdeki etkinlik projenin basarisi i¢in ¢ok
onemlidir.

- Yonetsel Beceri: Proje yoneticisinin stratejik planlama, biitge, insan kaynaklar1 yonetimi,
kalite yonetimi vb. birgok konuda yeterli bilgi ve birikimi bulunmalidir.

Kalite Giivence

Kalite giivence, proje ¢iktilarinin incelenerek gereksinimlere uygunlugunun takibinin yapilmasi
ve ilgili organizasyon siireglerinin teslimatindan sorumludur. Proje esaslarina bagh kalarak isletmenin
kalite yonetim sistemini uygular; kalite yonetim plani, kalite giivencesinin saglanmasi ve kalite kontrolii
gibi alt siire¢ler igerir. Kalite yonetim plan1 ve kontrol sonuglar1 kalite planlama ara¢ ve teknikleri
kullanilarak kalite sistemi uygulanir. Kalite planlama, proje ile ilgili olan kalite standartlarinin
belirlenmesi ve bu standartlarin nasil saglanacaginin tanimlanmasi siirecidir. Kalite kontrolii ise proje
sonuglarinin, kalite standartlarina uygunlugunun kontrol edildigi siirectir. Ayni zamanda, kalite arttirict
faaliyetler de kalite kontrol siirecinin bir pargasidir.

Bir kalite glivence uygulamasinin yapilmasi asagidaki gibidir:

+Kalite yonetim plan1
*Operasyonel tanimlamalar
+Kalite kontrol 6lgiim degerleri
*Proje belgeleri

+Kalite yonetim ve kontrol araglari
*Kalite denetlemeleri
Arag ve «Siire¢ analizi

Teknikler

*Degisiklik talepleri

*Proje belgeleri giincellemeleri

*Proje yonetim plani giincellemeleri
*Kurumsal siire¢ varliklar giincellemeleri

Kalite yonetimi ve proje yonetimi arasinda benzer 6zellikler bulunmaktadir. Asagida siralanan
kavram ve yaklagimlar her ikisi i¢in de kullanilabilir:
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- Misteri Memnuniyeti: Proje, miisterinin ihtiyaglarinin giderilmesi konusundaki beklentilerini
soz verilen bicimde karsilamalidir.

- Onlem Alma: Kalite proje iginde planlamr ancak denetlenmez. Hatanin &nlenmesi
diizeltilmesinden her zaman daha az maliyetlidir.

- Sorumluluklar1 Yonetme: Basariya ulasmanin proje ekibi iiyelerinin tiimiintin katilimi ve
kaynaklarin optimum sekilde kullanimi ile miinkiin oldugunu vurgular. Ekip {iyelerinin rol ve
sorumluluklar1 tanimlanmali, gerekli kaynaklar saglanmalidir.

- Siiregleri Safhalara Ayirma: Her bir siirecin planla, yap, kontrol et ve gerceklestir
safhalarindan olusmasi gerektigini vurgular. Bu dongii basariya ulasilincaya kadar tekrarlanmalidir.

- Baz1 igletmelerde kalite faaliyetleri kalite giivence boliimii tarafindan yapilmaktadir. Kalite
giivence, hatalarin bulunmasi ve giderilmesi ile ilgilidir.

Iki tiir kalite giivence vardir:

- I¢ Kalite Giivence: Yonetime ve proje ekibine saglanan giivencedir. Ig kalite giivence, bir
isletmenin veya proje ekibinin i¢ siireglerine ve uygulamalarina odaklanir. Bu, sirket i¢inde kaliteyi
saglamaya yonelik bir dizi 6nlemi igerir. Iste i¢ kalite giivence ile ilgili baz1 6zellikler:

+¢ Kalite standartlarinin ve prosediirlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi.

% Siirekli iyilestirme siireglerinin yiriitilmesi ve izlenmesi.

+» Kalite denetimleri ve i¢ denetimlerin diizenlenmesi.

¢ Personelin kalite standartlarina uymasi igin egitilmesi ve bilinglendirilmesi.
% Isletme iginde hatalari tespit edip giderme siireglerinin olusturulmasi.

- D1s Kalite Giivence: Proje miisterilerine saglanan giivencedir. Miisterilere veya dis paydaslara
kaliteyi garanti etmeye odaklanir. Uriin veya hizmetin miisteri gereksinimlerine ve kalite standartlarina
uygun oldugunun dogrulanmasi, miisteri geri bildirimlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi, {iriin veya
hizmetin dis denetimler ve sertifikasyonlar araciligiyla bagimsiz olarak dogrulanmasi, miisteri
memnuniyetini artirmak igin siirekli geri bildirim ve iyilestirme siire¢lerinin uygulanmasi gibi 6nemli
adimlar1 icermektedir.

Iste dis kalite giivence ile ilgili baz1 6zellikler:

Kalite giivence uygulamasinin yapilmasi siirecinin, proje yoneticisi ve proje ekibi tarafindan
hazirlanmasi gereken {i¢ temel girdisi bulunmaktadir:

- Kalite Yonetim Plani: Proje ekibinin kalite politikasini nasil uygulayacagi tanimlayan plandir.

- Kalite Kontrol Olgiim Degerleri: Bu degerler kalite kontrol testlerinden saglanmaktadir.
Degerler karsilastirilabilir ve analiz edilebilir nitelikte olmalidir.

- Operasyonel Tanimlamalar: Projenin siireglerini tanimlayan olgiitler, bunlarin degerleri ve
Ol¢tim birimleri kalite giivence icin gerekmektedir. Kalite giivence gerekliliklerini kalite giivence
bolimi veya bazi durumlarda proje yoneticisi hazirlamaktadir. Kalite giivence i¢in maliyet kazang
analizi, akig diyagrami, deney tasarimi vb. gibi yaklagimlar kullanilmaktadir.

Kalite kontrolleri 6grenme amaglidir. Kalite kontrollerindeki temel fikir proje siiresince olusan
hatalardan 6grenilenlerin, bu proje ve ilerleyen diger projeler i¢in isletme iginde igsellestirilerek hayata
gecirilmesiyle hatalarin tekrarini 6nlenmektedir. Kalite kontrolleri proje siiresince dnceden belirlenmis
sikliklarla veya haber verilmeden de yapilabilmektedir. Kalite kontrollerini, i¢ denetgiler yapabilecegi
gibi dis kaynaklardan da hizmet alimi yapilabilmektedir.

Proje ekibinin kalite kontrol i¢in kullanacagi bazi beceriler ve teknikler asagidaki sekilde
siralanmaktadir:

- Istatistiksel kalite kontrol teknikleri,

- Hatali iirinlerin miisteriye ulasmasina engel olacak kontroller,
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- Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol agan nedenlerin tespiti,
- Kalitenin istenen seviyede olmasi icin gerekli kontrol sinirlarinin belirlenmesi.
Sistem Gelistirme Yonetimi

Sistem gelistirme yoOnetimi, proje kapsaminda gereksinim duyulan sistem/uygulamanin
gelistirilerek, islerliginin saglanmasi, stratejik BT bakis acisiyla uyumlulugun giivencesinin verilmesi,
bakim hizmetleri gibi teknik destek faaliyetlerinin yiiriitilmesinden sorumludur.

Sistem Gelistirme Proje EKibi

Sistem gelistirme proje ekibi, projede sistem gelistirme yonetimi tarafindan atanan gorevlerin
ylriitiilmesinden sorumludur.

Giivenlik Yoneticisi/Giivenlik EKibi

Guvenlik yoneticisi veya giivenlik ekibi, sistem kontrollerinin ve destek siireglerinin, kurumsal
giivenlik bakis agisina uygun sekilde tesis edilmesinden sorumludur.

Bilgi Sistemi Giivenlik Miihendisi

Bilgi sistemi giivenlik miihendisi, giivenlik agiklarinin belirlenmesi ve bu agikliklara iligkin
riskin en aza indirilmesi veya sinirlamak igin bilimsel ve miithendislik ilkelerini uygulamaktadir. Bu rolii
yerine getirmenin anahtar1 hem genis alanda savunulmasi hem de derinlemesine giivenlik ilkelerine gore
ag, ortam ve uygulama yapilarini insa edilmesi i¢in ihtiyaclarin, gereksinimlerin, mimarilerin ve
tasarimlarin tanimlanmasidir.

d. Proje Yonetim Ofisi (PMO)

Proje Yonetim Ofisi, projeyle ilgili yonetisim siireclerini standartlastiran, kaynak, metodoloji,
ara¢ ve tekniklerin paylagilmasini kolaylastiran bir yonetim yapisidir. PMO, yiirtirliikteki standart ve
prosediirlerin korunmasi, gelistirilmesine yonelik yeterli kaynaga sahip olmalidir. PMO’nun amaci
yonetilen siireglerin kalitesinin iyilestirilmesi ve basarinin giivenceye alinmasidir. PMO proje/program
iceriginden daha ¢ok faaliyet/gorevlere odaklanir.

Bilgi sistemleri denetgisi, denetime iliskin projelerin igeriginin yani sira prosediire iliskin
yonleri de degerlendirmelidir.

Proje portfoy yonetiminin hedefleri agagidakilerden olusmaktadir:
- Bireysel olmayan proje portfoy sonuglarinin iyilestirilmesi,

- Projelerde onceliklendirme ve zaman planlamasinin yapilmasi,

- I¢ ve dis proje kaynak koordinasyonlarinin saglanmast,

- Proje siiresince bilgi akiginin saglanmasi.

Proje portféy yoOnetimi igin bir proje portfdy veritabani zorunludur. Veritabani, projelerin
sahiplik, program, hedef, tiir, durum ve maliyet gibi verileri igermelidir. Cubuk grafik, kar ve risk matrisi
ve proje portfoyli gibi ilerleme grafikleri gibi tipik proje portfdy raporlart proje portfoy yonetimi
kapsaminda hazirlanmaktadir.

e. Proje Faydalarimin Tammmlanmasi

Proje faydalarinin gerceklestirilmesinin hedefi, BT nin ve is birimlerinin deger yonetimi
sorumluluklarinin yerine getirilmesini saglamaktir. Hem programa hem zamana duyarli pazara, sektor
ve yasal gerekliliklere gore zamaninda, biitce dahilinde bulunan yetenekler daha biiyiik katki
saglamaktadir. S6z konusu BT hizmetleri ve varliklari is degerine de katkida bulunmaktadir.

1.1.2. Proje Planlanma Metotlar1

Proje planlamasi kapsaminda, proje yoneticisi tarafindan proje kapsami (paydaslar ile
mutabakat saglanarak), hedeflenen 1is uygulamasimmin gerceklestirilebilmesi ic¢in yapilacak
gorevlendirmeler, gorevlerin sirasi, diizeni, siiresi ve Onceligi, BT ve BT dis1 kaynaklar, biitce ve
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maliyet, proje kapsamindaki (iscilik, hizmet, materyal, tesis ve ekipman vb.) giderlerin fonlama kaynagi
belirlenmelidir.

Dogru kararlarin alinmasi ve buna uygun faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in projelerin mutlaka
planlama asamasindan ge¢gmesi gerekmektedir. Planlama, proje siiresi boyunca yalnizca bir kere yapilan
ve proje sonuna kadar hi¢ degisiklige ugramadan uygulanan bir nitelik tasimaz. Proje plani, proje
siiresince yapilan kontroller sonucunda elde edilen bilgiler ve degisen dis etkenler uyarinca, devamli
olarak degerlendirme, gbzden gegirme ve yenilenme siiregleri igerisinde bulunmaktadir. Bdylece plan,
zamanla uygulanamaz bir nitelik kazanmak yerine, siirekli giincellenerek proje tamamlanana kadar
uygulanabilirligini korumaktadir. Planlama yapilmadig1 takdirde gelecekteki firsatlar1 ve tehlikeleri
gormek miimkiin olmayacagindan, bu konuda gerekli onlemler de alinamayacaktir (Barutcugil,
1984:162). Neyin, nigin, nasil ve ne zaman yapilacagini tanimlayan, projedeki islerin yiriitiilmesini ve
projedeki ¢alisanlarin yonetimini saglayan planlama calismalar1 yapilmaksizin, projenin basarili bir
sekilde yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmast miimkiin degildir. Proje planinin gelistirilmesinde, gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesi, proje zaman cetvelinin hazirlanmasi ve proje biit¢esinin ¢ikarilmasi en
onemli ¢aligmalar arasindadir (Barutgugil, 1988:239-240).

Proje planlamada nihai hedef ii¢ farkli sekilde olabilir;
- Eldeki kaynaklar ¢ercevesinde projenin en kisa zamanda bitirilmesi,

- Daha oOnceden belirlenmis bir proje siiresi dahilinde en az kaynak kullanimi ile projenin
bitirilmesi,
- Proje toplam maliyetini en az yapacak bir proje siiresinde projenin bitirilmesi.

Projenin planlama asamasi, belirlenen amaglara gore projeyi teskil eden faaliyetlerin
birbirleriyle olan mantiksal iliskileri, tamamlanma siireleri, kaynak gereksinimleri ve maliyetleri goz
ontinde bulundurularak gergeklestirilir. Dolayisiyla projenin planlama asamasinda gereksinim duyulan
bilgi ve verilerin elde edilme siirecinde ¢alismaya 151k tutacak sorularin sorulmasi énemlidir. Ornegin;
“Proje ne gibi faaliyetlerden olusmaktadir?”, “Faaliyetlerin birbirleriyle olan iliskileri nasildir?”, “Her
faaliyetin ne tiir bilgi sistemi giiciine gereksinimi vardir?”, “Her faaliyetin hangi miktarda isgiiciine
ihtiyact vardir?”, “Faaliyetlerin ve projenin biitiiniiniin maliyet unsurlari nelerdir?” gibi sorularin
sorulmasi ve cevap bulmasi bir projenin etkin bir sekilde planlanabilmesi igin gerekmektedir.

Ozet olarak, planlama sathasinda proje, ana faaliyet gruplarina ayrilir ve her grup igindeki temel
faaliyetler tespit edilir. Her bir faaliyetin tamamlanma siiresi ve gerektirdigi kaynak miktar1 belirlenir.
Daha sonra faaliyetlerin birbirleriyle olan mantiksal iliskileri g6z éniinde bulundurularak faaliyet siralar
belirlenerek tiim proje bu mantiksal iliskiler ve faaliyet dncelik siralamasi 1s181nda bir biitiin olarak ifade
edilir. Boylece proje sebekesi kurularak proje programlama asamasina zemin hazirlanmis olur.

Proje programlama, kaynak gereksiniminin ve tahmin edilen siire i¢inde projenin gidisatinin
programlanmasidir. Proje programlamada ilk asama, her bir faaliyet i¢in gerekli siireyi belirlemektir
(Grow, 1975:185). Ayrica bu asamada, her faaliyetin baslama ve bitis zamanini gdsteren bir zaman
diyagrami hazirlanmaktadir. Proje programi, proje agisindan onem arz eden kritik faaliyetleri
gostererek, faaliyetlerin serbestlik siiresi ve gecikme miktar1 hakkinda bir fikir vermelidir (Monks,
1996:352; Halag, 1995:184). Bu sekilde projenin zamaninda bitirilebilmesi i¢in dikkatle takibi gereken
ve zaman agisindan kritik olan faaliyetlerin tanimlamalar1 yapilmaktadir. Ayrica kritik olmayan
faaliyetlerin sahip olduklar1 bos zamanlarin tespiti sinirli kaynaklarin miimkiin oldugu kadar projenin
daha kritik olan islemlerine dagitilabilmesini saglamaktadir.

Programlama, her faaliyetin yalnizca ne zaman tamamlanmasi gerektigini géstermez, ayni

LT

zamanda “bosluk zamanlar” da goz Oniine alinarak, bir faaliyetin “en erken baslama”, “en geg

9% <¢ 9% C¢

baslama”, “en erken bitirme”, “en ge¢ bitirme” tarihlerini de belirtmektedir. Boylece var olan insan
giicii ve kaynaklardan birlikte yararlanacak faaliyetler arasinda siralamalar yapmak suretiyle, sinirl
insan giicli ve kaynaklardan en ¢ok faydalanma gerceklestirilmis olur.

Bir proje programi asagidaki unsurlar hakkinda bilgi vermelidir (Jensen, 1994):

- Proje asamalarinin ayrintilari,
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- Faaliyet sayisi,

- Faaliyet siireleriyle ilgili minimum ve maksimum tahminler,
- Hedef siireyle ilgili kisitlamalar ve mantiksal iligkiler,

- Kaynak ve maliyet kisitlamalari,

- Tyilestirme y&ntemleri.

Programlama asamasinda, projenin hedeflenen siire igerisinde bitirebilmenin miimkiin olup
olmadig1 belirlenebilmekte ve proje programinin 6n gordiigli tamamlanma siiresinin kisaltilmasi ihtiyaci
dogdugu zaman hangi faaliyetlere hizlandirma islemi uygulanmasi gerektigi ve bu islemi
gergeklestirmenin maliyeti tespit edilebilmektedir.

Proje programinin sagladig1 avantajlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Monks, 1996):
- Tiim projeyi ve birbirleriyle iliskili faaliyetleri koordine etmektedir.

- Tim faaliyetlerin mantikli bir bigimde planlanmasini saglayarak faaliyetlerin organize
edilmesini kolaylagtirmaktadir.

- Oncelik iliskilerini ve dzelikle kritik olan faaliyetlerin sirasmi tanimlamaktadir.

- Gergek degerlerle karsilastirma yapabilmek i¢in projenin tamamlanma siliresinin (veya
maliyetinin) tahminiyle ve bu konudaki standartlarla ilgili bilgileri saglamaktadir.

- Insan giicii, malzeme ve mali alanda yer degistirebilecek kaynaklari tanimlayarak kaynaklarm
daha iyi kullanilmasini saglamaktadir.

Projenin programlama asamasi tamamlandiktan sonra projenin kritik yolu iizerinde 6nemle
durulmasi gerekmektedir. Proje yoneticisinin projeyi olast en kisa siirede ve en diisilk maliyetle
tamamlayabilmesi igin kritik yolun {izerindeki faaliyetlere hizlandirma islemi uygulanmasi ve projenin
tamamlanma siiresinin hedef siireye uygun sekilde ayarlanmasi gerekmektedir.

1.1.2.1. Proje Kapsaminin Belirlenmesi ve Fizibilite Calismasi

Proje baslangicindaki onay sonrasinda ihtiyaci ve bu kapsamdaki alternatif ¢oziimleri
belirlemek amaciyla fizibilite analizi gerceklestirilmektedir. Is olurluk incelemesi genelde fizibilite
analizine dayanmaktadir. Uretilen ¢oziimiin ihtiyaca ve tamimlanan biitce, zaman kisitlarina
uygunlugunu analiz edebilmek amaciyla gergeklestirilen 6n ¢aligmadir.

Fizibilite ¢alismalari, bir projenin veya isletmenin basari potansiyelini ve uygulanabilirligini
degerlendirmek i¢in 6nemli bir adimdir. Asagida fizibilite ¢alismalarinin faydalarint maddeler halinde
ele alinmigtir:

Projeyi Degerlendirme: Fizibilite c¢alismalari, bir proje veya isletme fikrinin
gergeklestirilebilirligini degerlendirerek, projenin basarili olma potansiyelini belirlemeye yardimeci olur.

Riskleri Tanimlama: Fizibilite ¢aligsmalari, projenin karsilagabilecegi potansiyel riskleri ve
zorluklar tespit etme olanagi sunar. Bu, risk yonetimi stratejilerinin gelistirilmesine yardimer olur.

Finansal Durumu Inceleme: Fizibilite calismalari, projenin maliyetlerini ve potansiyel
getirilerini degerlendirerek, finansal agidan projenin siirdiirtilebilirligini ve karliligin1 degerlendirmeye
yardimci olur.

Kaynaklarin Yeterliligi: Bir projenin basarili olabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin (finansal, insan
kaynaklari, teknoloji vb.) mevcut olup olmadigini belirleme imkani1 sunar.

Pazar Arastirmasi: Fizibilite caligmalari, hedef pazari ve miisteri ihtiyaglarini daha iyi anlamaya
yardimci olur. Pazarin biiyiikliigii, rekabet ortami ve potansiyel miisterilerin tepkileri hakkinda bilgi
saglar.

Karar Verme Siirecine Destek: Fizibilite ¢alismalari, projenin veya isletmenin gerc¢ekci bir
sekilde degerlendirilmesini ve yoneticilere bilingli kararlar verme olanag1 sunar.
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Yatirimcilarin ve Paydaslarin Giivenini Kazanma: Fizibilite ¢alismalari, yatirnmcilarin ve diger
paydaslarin projeye olan giivenini kazanmada 6nemli bir rol oynar. Iyi bir fizibilite raporu, finansman
saglama siirecini kolaylastirabilir.

Zaman ve Kaynaklarmm Etkin Kullanimi: Fizibilite ¢alismalari, potansiyel olarak basarisiz
olabilecek projelerin erken asamada tanimlanmasina yardimci olur, béylece zaman ve kaynak kayiplar
Onlenir.

Alternatif Coziim Yollarin1 Inceleme: Fizibilite calismalari, farkli proje yaklagimlarini ve
alternatif ¢oziim yollarini degerlendirme firsati sunar, béylece en uygun stratejinin segilmesine yardimei
olur.

Proje Yonetimi Igin Temel Bilgiler: Fizibilite caligmalari, proje yonetimi siireglerini daha iyi
anlamaya ve planlamaya yardimci olur, béylece projenin basariyla yonetilmesine katkida bulunur.

Fizibilite calismasi asagida belirtilen alt1 maddeyi igerecektir:

1- Proje Kapsami: Is sorununun tanimi veya ele alinmas1 gereken firsattir. Agik, kisa ve dogru
olmalidir.

2- Mevcut Analiz:  Sistemin/yazilim {riiniiniin  vb. bir anlayisin tanimlanmasit ve
olusturulmasidir. Bu analize dayanarak, mevcut sistem veya yazilim iirliinliiniin dogru ¢alistig1, bazi
kiigtik degisikliklere ihtiyag oldugu veya tam bir yiikselme/degistirme gerektigi belirlenebilir.

3- Gereksinimler: Paydaslarin ihtiyaglarina ve kisitlamalarina iligkin proje gereksinimlerinin
tanimlanmasidir. Yazilim ve sistem i¢in gereksinimler farkl sekillerde belirlenmektedir. Ornegin;

- Is, sdzlesme ve mevzuat siiregleri,
- Son kullanic1 fonksiyonel ihtiyaglari,
- Operasyonel ve miihendislik parametrelerini tanimlayan teknik ve fiziksel 6z nitelikler.

4- Yaklasim: Onerilen sistem/yazilim ¢dziimii i¢in gereksinimleri karsilamak iizere eylem
planinin tanimlanmasidir. Bu adim, dikkate alinan alternatifleri ve tercih edilen ¢6ziimiin segilme
gereksinimini agik¢a tanimlamaktadir. Bu, mevcut yapilarin ve ticari alternatiflerin kullaniminin dikkate
almdig siirectir.

5- Degerlendirme: Fizibilite ¢alismasinda onceden tanmimlanmis 6gelere dayanarak, projenin
maliyet etkinliginin incelenmesidir. Nihai rapor, segilen yaklasimin maliyet etkinligini ele almaktadir.
Nihai raporun 6geleri sunlari igerir:

- Tercih edilen ¢oziim segilirse, projenin tahmini toplam maliyeti ve asagidakiler dahil bir
maliyet karsilastirmasi saglama alternatifleri:

- Tamamlanmasi i¢in gerekli calisan saatleri,

- Materyal ve olanak maliyetleri,

- Tedarikgi ve {igiincii taraf yiiklenici maliyetleri,

- Proje zaman programi baslangig ve bitis tarihleri

- Maliyet-fayda analizini, yatirim getirisini vb. kapsayan bir maliyet degerlendirme 6zeti.

6- Inceleme: Fizibilite calismasinin daha Once tammlanms Ogelerinin hem fizibilite
caligmasimin eksiksizligini ve giivenilirligini dogrulamak hem de nihai karar1 vermeden 6nce projeyi
onaylama/reddetme/diizeltme/isteme karar1 vermek icin gdzden gegirilmesidir. inceleme ve rapor kilit
paydaslarla birlikte yapilmaktadir. Fizibilite ¢alismasinin reddedilmesinin gerekgesi aciklanmali ve
gelecekteki proje ¢aligmalarinda kullanilmak {izere derse alinanlarin listesinin parcasi olarak belgeye
eklenmelidir.

Fizibilite calismasi sirasinda, bilgi sistemleri denet¢isi asagidakileri yapmalidir:

- Uygun oldugundan emin olmak i¢in faz belgelerinin gézden gecirilmesi,
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- Tim maliyet gerekgelerinin/faydalarinin dogrulanabilir olup olmadiginin ve beklenen
maliyetleri ve beklenen faydalar1 gosterip gostermediklerinin belirlenmesi,

- Thtiyacin kritikliginin belirlenmesi ve tespit edilmesi,

- Hali hazirda mevcut olan sistemlerle bir ¢6ziim elde edilip edilmeyeceginin belirlenmesi,
¢Oziime ulasilamamissa, alternatif ¢oziimlerin makul olup olmadigina iligskin degerlendirmenin gézden
gegirilmesi,

- Segilen ¢oziimiin uygunlugunun tespit edilmesi.

Fizibilite ¢alismasinda ihtiya¢ tanimina iliskin uygulanmasi sebebiyle bilgi sistemleri denetgisi
asagidaki islevleri yerine getirmelidir:

- Ayrintili gereksinimler tanimi belgesinin edinilmesi ve ilgili boliimler ile goriismeler yaparak
dogrulugunun ve tamliginin incelenmesi,

- Proje ekibindeki kilit iiyelerin belirlenmesi ve etkilenen tiim kullanici gruplarinin uygun
temsile sahip oldugunun dogrulanmasi,

- Projenin maliyeti ve baslatilmasina iliskin onaylarin alindiginin teyit edilmesi,

- Kullanicinin ~ gereksinimlerini  karsiladigindan emin olmak i¢in kavramsal tasarim
spesifikasyonlarinin incelenmesi,

- Kontrol spesifikasyonlarinin tanimlandigindan emin olmak i¢in kavramsal tasarimin
incelenmesi,

- Makul sayida tedarik¢iden proje kapsamini ve kullanici gereksinimlerini kapsayan teklifin
alinip alimmadiginin incelenmesi,

- Kullanici kabul testi spesifikasyonlarinin incelenmesi,

- Uygulamanin gomiilii bir denetim rutini kullanimina aday olup olmadiginin belirlenmesi, eger
adaysa rutinin sistemin kavramsal tasarimina dahil edilmesinin istenmesi.

1.1.2.2. Sistem Gelistirme Projesi Maliyet Tahminleri

Bilgi sistemi projelerinde maliyet tahmini i¢in kullanilan dort farkli yontem bulunmaktadir.
Bunlar:

1- Benzer Tahmin: Benzer tahmin, proje yoneticisinin ge¢mis projelerine yonelik tahminleri ile
maliyetin planlanmasidir. En hizli yontem olarak degerlendirilmektedir. Bu yontemde, projenin maliyet
tahmini, benzer 6nceki projelerin deneyimlerine dayanilarak yapilir. Proje yoneticisi veya ekibi, gegmis
projelerin maliyetlerini inceleyerek, yeni projenin tahmini maliyetini bu referans projelere dayali olarak
hesaplar. Bu yontem hizlidir, ancak tahminler, benzer projelerin ne kadar iyi bir dngdriileyici olduguna
bagl olarak dogruluk seviyesinde degisiklik gosterebilir.

2- Parametrik Tahmin: Parametrik tahmin, proje yoneticisinin benzer tahminlerde kullanilan
geemis veri analizine dayali olarak gerceklestirdigi planlamadir. Bu yaklasim benzer tahminden daha
dogru olarak degerlendirilmektedir. Parametrik tahmin, projenin boyutunu veya karmasikligini temsil
eden parametrelerin kullanilmasiyla gerceklestirilir. Ge¢mis projelerin verileri kullanilarak, belirli bir
birim maliyeti veya parametrik modelleme yontemleriyle yeni projenin tahmini maliyeti hesaplanir. Bu
yaklasim, benzer tahminden daha spesifik ve dogru tahminler saglayabilir.

3- Asagidan Yukariya Tahmin: Bu yontemde, projedeki her bir faaliyetin maliyeti en biiyiik
ayrinttya kadar tahminlenir ve maliyete eklenmektedir. En cok zaman alan bu yaklasim en dogru tahmin
yontemidir. Bu yontemde, projenin her bir bileseninin veya faaliyetinin ayr1 ayr1 tahmini yapilir ve
sonunda bu tahminler toplanarak toplam proje maliyeti elde edilir. Her bir faaliyetin ayrintili bir tahmini
gerektirdigi i¢in zaman alicidir, ancak en dogru tahmin sonuglarini saglayabilir. Genellikle WBS (Work
Breakdown Structure - Is Béliim Yapisi) kullanilarak uygulanir.

4- Gergek Maliyet: Gergek maliyet, gegmis projeler sirasinda ayni sisteme iliskin ger¢eklesen
ger¢ek maliyetlerin degerlendirilmesi yontemidir. Ger¢ek maliyet tahmininde, gegmis projeler sirasinda
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ayn1 veya benzer bir sistemin insa edilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ger¢ek maliyetlerin analizi yapilir.
Gergeklesmis maliyet verileri, yeni projenin tahmini maliyetinin hesaplanmasina yardimci olur. Bu
yoOntem, gegmis projelerin benzerlik derecesine bagli olarak giivenilir olabilir.

Proje maliyetlerinin tahminine iliskin olarak, asagida da agiklamalarina yer verilen, yazilim
boyutu tahminleri, fonksiyon nokta analizi ve yazilim maliyet tahminlerine iliskin ¢aligmalar yapilir.
Proje maliyet tahmini, yazilim gelistirme projelerinin basartyla tamamlanmasi i¢in 6nemli bir adimdir.
Tahminlerin ne kadar dogru oldugu, projenin basar1 sansii ve biitge yonetimini etkileyebilir. Bu
nedenle, projenin 6zelliklerine, gereksinimlerine ve ge¢mis deneyimlere dayali olarak en uygun tahmin
yontemi se¢ilmelidir. Ayrica, maliyet tahminlerinin projenin her asamasinda giincellenmesi ve
izlenmesi de gereklidir.

a. Yazihim Boyutu Tahminleri

Yazilim boyutu tahmini, bir yazilim iriinii gelistirmek igin gereken c¢abayi belirlemek igin
onemli bir Ozelliktir. Yetersiz, sorgulanabilir ve usulsiiz veriler 1518inda kalkinma gorevlerini
olusturulmasi veya siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan en pratik efor 6l¢iisiiniin (bireysel saat ya da sermaye
olarak iletilen) Ongoriilmesini saglayan metodolojidir. Yazilim Caba Tahminleri (Software Effort
Estimation-SEE), yazilimi gelistirmek veya siirdiirmek igin gereken c¢abanin en makul sekilde
kullanimini 6ngéren prosediirdiir.

Yazilim boyutlandirma veya yazilim boyutu tahmini, diger yazilim proje yOnetimi
faaliyetlerinin (tahmin etme veya izleme gibi) uygulayabilmesi i¢in bir yazilim uygulamasi veya
bileseninin boyutunun belirlenmesi veya tahmin edilmesi i¢in kullanilan yazilim miihendisligindeki bir
faaliyettir. Boyut, tipk1 agirligin somut bir malzemenin dogal 6zelligi olmasi gibi, bir yazilim par¢asinin
dogal bir 6zelligidir.

Gelistirilecek uygulama yazilmimin goreceli fiziksel biiyiikliigliinii  belirlenmesini
saglamaktadir. Tahminler, kaynaklarin tahsisine rehberlik etmesi, gelistirme i¢in gereken zaman ve
maliyetin  degerlendirilmesi  ve  kaynaklarmm  gerektirdigi  eforun  Kkarsilastirilmasi  igin
kullanilabilmektedir.

Yazilim boyutu tahmininin énemi agagidaki maddeler baglaminda ele alinmaktadir:

Kaynak Tahsisi: Yazilim boyutu tahminleri, projenin ne kadar biiyiik oldugunu ve ne tiir
kaynaklara ihtiya¢ duyulacagini belirlemek i¢in kullanilir. Bu, isglicii, zaman ve mali kaynaklarin daha
verimli bir sekilde tahsis edilmesini saglar.

Zaman ve Biitce Yonetimi: Dogru bir yazilim boyutu tahmini, projenin ne kadar siirecegini ve
ne kadar maliyet gerektirecegini daha iyi anlamaniza yardimci olur. Bu, proje yoneticilerinin siireci daha
etkili bir sekilde planlamalarina ve takip etmelerine olanak tanir.

Risk Yonetimi: Yanlig veya eksik bir boyut tahmini, projenin basarisiz olma riskini artirabilir.
Dogru bir tahmin, beklenmeyen sorunlarin 6nlenmesine yardimei olur.

Izleme ve Degerlendirme: Projeyi ilerledikge, tahminlerle gerceklesen arasindaki farklari
izlemek, proje saglig1 hakkinda bilgi saglar ve gerektiginde ayarlamalar yapilmasina yardimer olur.

Veri Tabanli Kararlar: Yazilim boyutu tahminleri, projenin gerektirdigi kaynaklarin ve ¢abanin
somut bir sekilde anlasilmasina katkida bulunur. Bu veriler, organizasyonun gelecekteki projelerini daha
iyi planlamasina olanak tanir.

b. Fonksiyon Nokta Analizi

Biiyiik is uygulamalarinin gelistirilmesinde karmasikligi tahmin etmek i¢in kullanilan ¢ok
noktal1 bir tekniktir. Bu analiz bir bilgi sistemi boyutunun, kullanicinin etkilesimde bulundugu girdi,
cikti, arayiiz, dosya ve sorgularin say1 ve karmasikligina bagh odl¢iisiidiir. Bu dogrudan boyut odakli
Ol¢iimlere kars1 yazilim boyutunun ve gelistirme siirecinin dolayli 6lgiistidiir. Fonksiyon noktalart ilk
once belirli bir girisin basit, ortalama veya karmasik olup olmadiginin belirlenmesi i¢in bir tablo
tamimlanarak hesaplanmaktadir. Kullanic girisi, kullanici ¢ikti, kullanici sorgu, dosya ve harici arayliz
sayilar1 dahil olmak iizere bes fonksiyon noktasi sayim degeri tamimlanmaktadir.
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Tablo girislerinin tanimlanmasinin ardindan, fonksiyon noktasinin tiiretilmesindeki toplam say1
giivenilirlik, kritiklik, karmasiklik, tekrar kullanilabilirlik, degistirilebilirlik ve tasmabilirlik gibi
konulara iligkin sorulara verilen yanitlara dayali olarak karmagiklik ayarlama degerlerini
(derecelendirme faktorleri) dikkate alan bir algoritma ile hesaplanmaktadir. Bu denklemden tiiretilen
fonksiyon noktalar1 daha sonra maliyet, program, iiretkenlik ve kalite kriterleri i¢in bir ol¢iit olarak
Source Line of Code (Kaynak Kod Satir Sayis1-SLOC) sayilarina benzer sekilde kullanilmaktadir.

Fonksiyon nokta analizi, is uygulamalarmin tahminlenmesinde oldukc¢a basarili bir yontemdir.
Ancak diger yazilim tiirleri (isletim sistemi, siire¢ kontrolii, iletisim ve miithendislik vb.) i¢in yeterli
degildir. Diger tahmin yontemleri bu tiir yazilimlar i¢in daha uygundur ve Constructive Cost Model
(Yapic1 Maliyet Modeli-COCOMO), De Marco ve Watson-Felix'in fonksiyon nokta analizi 6zelliklerini
igcermektedir.

Fonksiyon Nokta Analizi Olciitlerinin Hesaplanmasi

Ol¢iim Parametresi Say1 Agirhk Faktorii
Basit Ortalama Karmagik Sonuclar

Kullanici girdi sayis1 3 4 6

Kullanici ¢ikti sayist 4 5 7

Kullanic sorgu sayisi 3 4 6

Dosya sayisi 7 10 15

Harici arayiiz sayisi 5 7 10

Toplam say1 FP yontemlerini kullalzan kurgluslar, ‘t?e!irli l?ir girisin ‘.ba.si.t, ortalama veya

karmasik olup olmadigini belirlemek igin kriterler gelistirir.

Fonksiyon nokta analizi yontemin 6nemine asagida maddeler halinde deginilmistir:

- Karmasiklig1 Tahmin Etmek i¢in Kullanilir: Fonksiyon nokta analizi, bir bilgi sistemi veya
yazilimin karmagikligini tahmin etmek i¢in kullanilir. Bu karmasiklik, kullanicilarin sistemi nasil
kullanacaklarina, hangi girdileri ve ¢iktilar1 olacagina, dosyalarin nasil yonetilecegine ve sorgularin ne
kadar karmasik olduguna baglidir.

- Dolayh Bir Boyut Olgiisiidiir: Fonksiyon nokta analizi, yazilim boyutunu dogrudan satir kodu
(SLOC) gibi dlgiilerle degil, kullanicilarin ihtiyaclarina ve sistemin islevselligine dayali olarak tahmin
eder. Bu, yazilimin gergek islevselligine odaklanmasini saglar.

- Fonksiyon Noktalarinin Hesaplanmasi: Fonksiyon noktalari, kullanici girisi, kullanici ¢iktisi,
kullanic1 sorgusu, dosya ve harici arayliz sayilar gibi 6zel bir tablo kullanilarak hesaplanir. Bu tabloya
gore, her bir islevin karmasiklig basit, ortalama veya karmasik olarak siniflandirilir ve puanlarla 6l¢iiliir.

- Karmagiklik Ayarlama Degerleri: Fonksiyon noktalarinin hesaplanmasinin ardindan,
giivenilirlik, kritiklik, karmagiklik, tekrar kullanilabilirlik, degistirilebilirlik ve tasmnabilirlik gibi
faktorlere dayali olarak karmagiklik ayarlama degerleri eklenir. Bu, projenin 6zgiin gereksinimlerini ve
zorluklarini yansitir.

- Maliyet ve Uretkenlik Tahmini: Fonksiyon noktalari, maliyet, program, iiretkenlik ve kalite
kriterleri igin bir &lgiit olarak kullamlir. Ornegin, yazilimin gelistirme siiresini ve maliyetini tahmin
etmek icin kullanilabilir.

-Is Uygulamalar1 I¢in Basarili Bir Tahmin Yontemi: Fonksiyon nokta analizi, is
uygulamalarinin tahminlenmesinde olduk¢a basarili bir yontem olarak kabul edilir. Bu yontem, proje
yoneticilerine ve yazilim gelistiricilere isleri planlama ve kaynaklar1 yonetme konusunda yardimeci olur.

- Diger Yazilim Tiirleri Igin Uygun Degil: Fonksiyon nokta analizi, is uygulamalar1 igin ideal
bir tahmin yontemi olsa da, diger yazilim tiirleri (6rnegin, isletim sistemleri, siire¢ kontrolii, iletisim
yazilimlar1 vb.) i¢in uygun degildir. Bu tiir yazilimlar i¢in daha farkli tahmin yontemleri kullanilmasi
gerekebilir.
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- Diger Tahmin Yontemleri: Fonksiyon nokta analizi disinda, yazilim projeleri i¢in tahmin
yontemleri arasinda Yapicit Maliyet Modeli ( Constructive Cost Model - COCOMO) gibi yontemler de
bulunmaktadir. Projenin dogasi ve gereksinimlerine baghi olarak farkli tahmin ydntemleri tercih
edilebilir.

¢. Yazihm Maliyeti Tahminleri

Yazilim maliyeti, yazilim boyutu tahmininin sonucudur. Yazilimin gerceklestirilmesi i¢in
gereken biitge tahmin edilir. Bdylece proje kapsaminin en uygun sekilde belirlenmesi ve projedeki
belirsizliklerin azaltilmasi saglanir Bilgi sistemi gelistirme projelerinin her asamasinda maliyet tahmini
yapilir. Bu tahminleme i¢in kullanilan otomatik teknikler bulunmaktadir. S6z konusu otomatik maliyet
tahmini tekniklerinin kullanilabilmesi i¢in bilgi sistemi genellikle ana bilesenlerine ayrilmakta ve bir
dizi maliyet siiriiciisii olusturulmaktadir. Ayrilan bilesenlerin igerikleri asagida belirtildigi gibidir:

Yazilim Maliyeti ve Tahminleri:

Yazilim maliyeti, bir projenin boyutu, karmasiklig1 ve kapsami gibi faktorlere dayali olarak
tahmin edilir. Bu tahminler, projenin basarili bir sekilde planlanmasi, yonetilmesi ve biit¢enin kontrol
edilmesi igin kritik bir dneme sahiptir.

Proje Kapsaminin Belirlenmesi:

Yazilim maliyet tahminleri, proje kapsamimin daha iyi belirlenmesine yardimei olur. Bu,
projenin hedeflerinin, gereksinimlerinin ve teslimatlarin net bir sekilde tanimlanmasi anlamina gelir.
Dogru bir maliyet tahmini, projenin biit¢esini ve siiresini etkileyen belirleyici bir faktordiir.

Otomatik Maliyet Tahmini Teknikleri:

Yazilim gelistirme maliyetlerini tahmin etmek i¢in otomatik teknikler kullanilir. Bu teknikler,
gecmis projelerin verileri, is ylkl analizi, karmasiklik faktorleri ve diger parametreleri kullanarak
maliyet tahminlerini olusturur. Bu sayede daha dogru ve giivenilir tahminler elde edilir.

Bilgi Sisteminin Bilesenlere Ayrilmasi:

Yazilim projeleri, genellikle ana bilesenlere ayrilir. Bu bilesenler, projenin farkl: islevselligini
veya modiillerini temsil eder. Her bir bilesen, maliyet tahminlerinin daha ayrintili ve hassas bir sekilde
yapilmasina olanak tanir.

Ana Bilesenler ve Maliyet Siiriiciileri:

Kaynak Kod Dili: Hangi programlama dilinin kullanilacagi, yazilimin gelistirme siiresi ve
maliyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Farkl diller, farkli 6zelliklere ve karmasikliklara sahiptir.

Yiriitme Stresi Kisaltmalari: Yazilimm hizh ¢alismas: i¢in yapilan iyilestirmeler maliyeti
artirabilir. Ornegin, daha hizli bir donanim gereksinimi veya 6zel optimizasyonlar gerekebilir.

Ana Depolama Kisaltmalari: Ana depolama alaninin boyutu ve tiirii, verilerin depolanmasi ve
erigimi i¢in 6nemlidir.

Veri Depolama Kisaltmalari: Verilerin nasil depolandigi, yedeklendigi ve yonetildigi maliyeti
etkiler.

Bilgisayar Erisimi: Hangi tiir bilgisayarlarin kullanilacagi, donanim maliyetini belirler.

Gelistirme I¢in Kullanilan Hedef Makine: Gelistirme, test ve dagitim icin kullanilacak olan
donanim veya sanal makinelerin maliyeti 6nemlidir.

Giivenlik Ortami: Proje gilivenligi i¢in gereken yazilim ve donanim, maliyeti artirabilir.

Personel Deneyimi: Proje ekibinin deneyimi, is gilicii maliyetlerini etkiler. Daha deneyimli
personel genellikle daha yiiksek maas talep edebilir.

Maliyet Tahminlerinin Gelistirilmesi:

Tim bu maliyet siiriiciileri ve bilesenler belirlendikten sonra, yazilim projesinin ve bilgi
sisteminin maliyet tahminleri daha ayrintili ve kesin bir sekilde hesaplanabilir. Bu tahminler, proje
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yoneticilerine biitge tahsisi ve kaynak yonetimi konularinda rehberlik eder. Ttim siiriiciiler belirlendikten
sonra program bilgi sistemi ve toplam projenin maliyet tahminlerini gelistirecektir.

1.1.2.3. Zaman Cercevesinin Olusturulmasi ve Cizelgelenmesi

Projeler icin zaman gergevesinin belirli bir ¢izelge kapsaminda olusturulmasi, etkinlik ve
verimliligi artirma amaciyla belirli faaliyetler {izerinde harcanacak siirenin kontrol edilmesi saglar.
Zaman yOnetimi i¢in ¢esitli arag ve yontemler kullanilir. Bu araglardan biri olan biitgeleme, her goreve
dahil olan insan ve makine eforunun toplami olup, zamanlama ve gorevler arasindaki siral iligkidir. Bu
gorevlerin belirlenmesini saglayan iki 6geye gore diizenlenir. Bunlar:

- Gorevler aras1 mantiksal sirali iliskiye dayali ve gorevlerin paralel yiriitiilmesi halinde en
erken baslangic tarihi,

- Calisan dahil tiim kaynaklarin uygunluguna gore (izin/tatil siiregleri, ise alim siiresi vb. dahil
edilerek) en son beklenen bitis tarihi.

Program, agagida da belirtilen teknikler (Gantt semasi, Kritik Yol Metodu (Critical Path Method
-CPM), Program Degerlendirme ve Kontrol Teknigi ( Project Evaluation Review Technique-PERT) vb.)
kullanilarak grafiksel olarak da gosterilebilir. Proje siirecince durumun analiz edilmesi 6nemlidir. Kilit
noktalar/ kritik faaliyetler ve kilometre taslar1 analiz edilerek program ve biitgedeki sapmalar analiz
edilmektedir. Varyanslar ve varyans analizi yonetime zamaninda bildirilmelidir.

1.1.2.4. Gantt Semalar1

Gantt semalar1 Henry Gantt tarafindan tasarlanan, is yonetiminde planliligini saglamaya yonelik
grafik tasarmmidir. Gantt semalari, bir projenin tamamlanmasi i¢in gerekli aktivitelerin planlanmasini
desteklemektedir. Projelerin planlanmasi, projenin zamanlamasini ayarlanmasi, kaynaklarin
belirlenmesi ve projenin yonetimini saglanmasi amaciyla tasarlanan Gantt semasi proje yoneticileri i¢in
kurtarict bir diyagramdir. Biiyiik ve karmasik projelerin sorunsuz bir sekilde ilerlemesine yardime1 olan
etkili bir proje yonetim aracidir. Sadece belirli bir proje zaman ¢izelgesini gorsellestirmekle kalmaz,
ayn1 zamanda ekipler ve paydaslar arasinda anlayis olusturur ve beklentileri belirler.

Gantt semast bir bakista, bireysel faaliyetlerin ne oldugunu, hangi asamada kim tarafindan
yapilacagini, bu faaliyetlerin her birinin ne zaman baglayip bitmesi gerektigini, planlanan zaman ve
gecen fiili zamanin karsilagtirilmasi ve buna gore aksiyon alinmasi gibi durumlarin planlanmasini,
faaliyetler arasinda herhangi bir ¢akisma olup olmadigini ve projenin belirli bir siire iginde nasil
tamamlanabilecegini gostermektedir. Aym1 zamanda hangi aktivitelerin es zamanl ve hangi sirayla
yiiriitiilecegini de gostermektedir. Gantt semasi, bir projede ihtiya¢ duyulan tiim 6zelliklerin tek bir
cizelgede gosterilmesini saglar. Bu 6zellikler asagidaki gibidir:

- Kilometre Taglar1 (Milestones): Projeyi bir agamadan baska bir asamaya tasiyan olay, tarih,
karar veya teslimlerdir.

- Is Paketleri (Work Package): Birbiriyle alakali yapilacak isler biitiiniidiir. Herhangi bir eylem
barindirmaz.

- Gorev Listesi (Task List): Yapilacak islerin listesini gosterir. Is paketlerinin altinda yer alan
eylem gerektiren listedir.

- Zaman Cizelgesi (Timeline): Cizelgenin {istiinde bulunan projenin zamanlarini giin, hafta, ay
ve yillik bazda gosteren bir 6zelliktir.

- Simdi Cizgisi (Dateline): Genellikle kirmizi renkli dik bir ¢izgi olarak gosterilir. Bu ¢izginin
solunda kalan isler tamamlanmis olmasi gerekmektedir.

- Baglantilar (Dependencies): Bir ise baslamadan Once bir baska isin bitirilmesi gerektigi
durumlarda kullanilan terimdir. Gantt semasinda bu iliskileri gosterebilmek i¢in baglantilar1 da
kullanmak miimkiindiir. Baglantilar ile gorevler arasindaki iligkiyi gorebilir, bu goérevlerin erken
bitmesi/gecikmesi durumunda bir sonraki gorevlerin nasil etkilenebilecegine dair tarih hesaplamasi
otomatik olarak yapilabilir.
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Gantt semalar1 ayn1 zamanda géreve atanan kaynaklar1 ve atamalarin yiizde kagini yansitabildigi
gibi, bir taban ¢izgisine kiyasla erken ya da ge¢ tamamlanan faaliyetleri belirlemeye yardimer olabilir.
Gantt semalar tiim projenin izlenmesini saglayacagi gibi, projenin belirli bir asamasinin ya da kritik bir
stirecinin bagarisinin izlenmesini de saglar.

Gantt semasinin diger avantajlar1 asagidaki gibidir:

- Tletisim: Giincellenmis bir Gantt semast, bir bakista projenin nasil ilerledigini gosterebilir, bu
da aym bilgileri paylagsmak i¢in birden fazla toplantiya olan ihtiyaci ortadan kaldirabilir.

- Motivasyon: Bir projenin biiyiik resminin ve nerede durdugunu goriilmesi proje ekibini
tamamlanmaya zorlamak i¢in motive edebilir. Takimin bir sonraki adimi anlamasin1 saglar.

- Esneklik: Bir proje basladiktan sonra bir Gantt semasinda degisiklik yapmak kolaydir.

- Verimlilik: Biiyiik bir projeye giren tiim faaliyetlerin 6nceden bilinmesi zamanin daha verimli
kullanilmasina izin verebilir, diger ekip iiyelerinin yanitlarin1 veya geri bildirimlerini beklerken diger
faaliyetler baslatilabilir.

Gantt semalarmin proje yonetiminde kullanmanin en biiyiik dezavantaji, semalarin ¢cok ayrintilt
ve dolayisiyla hantal olabilmesidir. Bir Gantt semasi, tek bir sayfaya veya ekrana sigan kiiciik projeler
i¢in yararlt ve degerli olsa da, yaklasik 30'dan fazla aktivite igeren projeler i¢in olduk¢a hantal hale
gelebilmektedir. Gantt semasin1 yonetmek kendi basina bir proje haline gelebilir. Bir diger biiyiik
dezavantaj Gantt semalarinin dncelikleri gostermemesidir. Yeterli zaman varsa, ger¢eklesmesinin daha
iyi olacagi bir faaliyete kars1 yiiksek dncelikli bir bagka faaliyeti gostermek zordur. Bir Gantt semasinda,
bir biitiin olarak projeyle iliskili maliyetleri veya bireysel faaliyetleri belirtmek de zordur. Gantt semalart
bir projenin boyutunu veya is Ogelerinin goreceli boyutunu temsil etmeyeceginden bir zaman
cizelgesinin gerisindeki kosulun biiyiikliigii kolayca yanlis iletilebilir. iki proje zamanlamanin ayni siire
gerisindeyse, daha biiylik projenin kaynak kullanimi iizerinde daha biiyiik bir etkisi olmasina karsin,
Gantt semalar1 bu farki gdstermez. Cok sayida bagimliligin goriintiilenmesi, karmasik veya okunamayan
bir ¢izelgeye neden olabilir.

Plan Plan Fiili Fiilli Tamamlanma
Etkinlik Baslangici Siiresi Baslangic  Siire  Yiizdesi Dénemler
Etkinlik 01 1 5 1 4 25 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Etkinlik 02 1 6 1 6 100
Etkinlik 03 2 4 2 5 35
Etkinlik 04 4 8 4 6 10
Etkinlik 05 4 2 4 8 85
Etkinlik 06 4 3 4 6 85
Etkinlik 07 5 4 5 3 50
Etkinlik 08 5 2 5 5 60
Etkinlik 09 5 2 5 6 75
Etkinlik 10 6 5 6 7 100
Etkinlik 11 6 1 5 8 60
Etkinlik 12 9 3 9 3 0
Etkinlik 13 9 6 9 7 50
Etkinlik 14 9 3 9 1 0 -
Etkinlik 15 9 4 8 5 1
Etkinlik 16 10 5 10 3 80
Etkinlik 17 11 2 11 5 0 -
Etkinlik 18 12 6 12 7 0
Etkinlik 19 12 1 12 5 0
Etkinlik 20 14 5 14 6 0

Gantt Semast
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1.1.2.5. Program Degerlendirme ve Go6zden Gecirme Teknigi (PERT)

PERT ilk olarak 1950’lerde Polaris denizalt1 projesinde Amerikan donanmasi i¢in kullanilmis
ve PERT diyagramlariin kullanilmas: donanmaya 2 yillik bir gelistirme siiresi kazandirmistir. PERT,
belirsizligin fazla oldugu arastirma-gelistirme projelerinde kullanilmak {izere gelistirilmis, fakat daha
sonra farkli sektorlerde de yaygin olarak kullanilmistir. Dunne ve Klementowski (1982:77), yapilan
aragtirmalara gore, arastirma-gelistirme projeleri yoneticilerinin, PERT'i en iyi proje planlama teknigi
olarak nitelendirdikleri belirtmektedir.

PERT, proje yoOnetimi ve analizi i¢in kullanilan istatistiksel bir aragtir. Yonetim agisindan
PERT, planlamanin nasil yapilmasi gerektigini belirtir. Yonetime, kosullar degistiginde planlamanin
giincel kalmasim saglayacak gerekli araglar sunmaktadir. Plandan sapmanin yaratacagi etkileri
yOnetimin 6nceden gormesini saglayarak, olasi problemler ortaya ¢ikmadan 6nce diizeltici dnlemlerin
almmasina imkan tanimaktadir (Thierauf, 1978:173; Stevenson, 1996:784).

PERT diyagrami, grafik temelli olup, projedeki aktiviteleri dokiimante ve analiz etme
yontemdir. Projedeki faaliyetler diigiimler (nodes) ve faaliyetler arasindaki aras1 baglantilar kenarlar
(edges) ile gosterilir. Gantt semasi, faaliyetlerin paralelligini gosterir; ancak faaliyetler arasmdaki
etkilesimi (hangi faaliyetin hangi faaliyetlere dolayli olarak bagli oldugunu) gostermekte yeterli
degildir. PERT, projedeki faaliyetlerin yapilis siralamasini daha net gosterir.

TAHMINI SURELER

Onceki
Faaliyetler Paniiyet{ler) o M..:g:m.r Kstimeer | Ortalama  Varyans
A 3 3.5 7 a8 0,444
B - 3 4 s a 0,111
C ) e 5 6 s 0,111
=] B,C 2 3 4 3 o.111
E A & 10 14 10 1,778
F A 7.5 8.5 12.5 a 0,694
G E 4,5 & 7.5 (=) 0,250
H E s '3 13 7 1,778
] DG 2 2.5 & 3 0,444
1 H,F 4 s L= S 0,111

PERT Semast

PERT analizinde projenin baslangicindan bitimine giden yollardan en yiiksek toplam beklenen
(ortalama) siireye sahip yol, kritik yoldur. Projenin beklenen tamamlanma siiresi, kritik yolun toplam
beklenen siiresidir. Ancak gercek yasam problemlerinde bir projeyi olusturan faaliyetlerin kesin
stirelerini bilmek miimkiin degildir. Faaliyet siireleri bir olasilik dagilima sahip rassal degiskenlerdir.
Eger projenin faaliyetlerinin tamamlanma siiresi kesin olarak bilinmiyorsa, projelerin verilen bir termin
stiresi i¢inde tamamlanip, tamamlanamayacaginin olasilik tahmini icin PERT kullanilabilmektedir.
Diger bir elestiri de, projenin baglangici ile sonu arasinda bulunan faaliyetlerin siire ve varyanslannin
art arda toplanarak bulunmasinin, bu faaliyetlerin bagimsiz oldugu ile ilgilidir. (Ocal, 1991:97; Sauls,
1978:30). Cottrell'in (1999:17), PERT'le ilgili olarak belirttigi diger bir dnemli sorun, her faaliyetin, en
iyimser, en kotiimser ve en olasi siire tahminlerini dogru bir bi¢imde yapmanin oldukga zor oldugu ile
ilgilidir, bu tahminler siibjektif yargiya dayanmaktadir. Karmasikligi nedeniyle PERT’in
uygulanmasinin gii¢ ve maliyetli olmasi bir diger olumsuzluktur.

Birtakim eksikliklerine ragmen, PERT, yine de yaygin olarak kullanilmaktadir. Proje
yoneticilerine, kritik olmayan faaliyetlerden, projenin zamaninda tamamlanmasinmi etkileyen kritik

25



3

|

==
—
&-ﬁﬁﬁ
Foed
—

Bilgi Sistemleri Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

faaliyetlere, kaynaklarin nasil aktarilabilecegi konusunda yardimci olmakta ve projedeki belirsizliklerle
bas edebilmek i¢in ¢oklu siire tahmini yapmay1 saglamaktadir.

PERT ve CPM tekniklerinin proje yonetimini daha basit hale getiren en 6nemli araglar oldugu
bilinen bir gercektir. Bu araglarin giiniimiizde ¢ok kullanilir hale gelmesi bilisim sektoriindeki hizli
gelisim ile birlikte; bu teknikleri uygulayan paket programlarin projelerde aktif olarak kullanilmasinin
bir sonucudur. Paket bilgisayar programlar 1970’li yillarda ozellikle biiyiik askeri projelerde
kullanilmaya baglanmistir. Ancak o yillarda bilgisayarlarin ¢izim kapasitelerinin yeterli olmamasi ve
cgizici araglarin olduk¢a pahali olmasi bu araglarmn projelerde kullanimimi smirli kilmigtir. Fakat
gilinliimiizde bilgisayarlarin hem maliyetlerinin diismesi, yayginlasmast hem de kapasitelerinin artmasi
ile birlikte birgok farkli endiistride proje yonetimi ile ilgili paket programlar kullanilir hale gelmistir.

PERT ve CPM’de bu yaklasimlara 6zgii gesitli terimler kullamilir. Bunlar genelde giinliik
hayatta kullanilan anlamlarindan daha fazlasini ifade eder. Bu nedenle, bu terimlerin bilinmesinde yarar
bulunmaktadir. Bu terimler;

- Faaliyet: Projenin gerektirdigi gérev veya gorev grubudur. Faaliyetler icin kaynak ve zaman
kullanilmaktadir.

- Olay: Bir veya daha fazla faaliyetin tamamlanmasi sonucu ulasilan tanimlanabilir durumdur.
Olaylar i¢in zaman veya kaynak kullanmaz. Bir olaym ortaya g¢ikabilmesi i¢in bunun Oncesinde
tamamlanmasi gereken faaliyetler bitirilmelidir.

- Mihenk Noktasi: (Kilometre Tas1) Projede dikkate deger gelismeyi gosteren tanimlanabilir ve
onemli olaydir.

- Ag: Faaliyet ve olaylar gosteren, birbirine oklarla bagli diigiim/kutucuklarin bulundugu
sekildir. Oklar, faaliyetleri veya teknik olarak faaliyetlerin birbirine bagimliligin1 géstermektedir. Aglar,
genellikle solda bir “baslangi¢c” kutucugu ve sagda “bitis” kutucugu ile ¢izilmektedir. Oklarin yonii
bagimlilig1 gostermektedir. Okun yonii onciil faaliyetten ardil faaliyete dogrudur.

- Yol: Ag i¢indeki herhangi iki olay1 birbirine baglayan faaliyettir.

- Kritik Yol: Projenin baslangicindan sonuna kadar giden ve herhangi bir gecikme oldugunda
tiim projenin gecikmesine yol agacak olan faaliyetler serisidir.

- Kritik Zaman: Kritik yol tizerindeki faaliyetlerin tamamlanmast i¢in gerekli olan siredir.
Faaliyetlerin hangisinin 6nciil ve hangisinin ardil oldugunun bilinmesi ¢ok 6nemlidir. Onciillik veya
ardillik iliskisi faaliyetler arasindaki teknik bagintilar1 da tanimlamaktadir.

Bu bagmtilarin ii¢ temel tipi vardir:

- Zorunlu Bagntilar: Bu bagmtilarin degistirilmesinin imkam yoktur. Ornegin boya alinmadan
boyama islemine baslanamamasi vb gibi.

- Istege Baglh Bagintilar: Bu bagintilar proje yoneticisinin istegine bagh olan veya projeden
projeye degisebilecek bagintilardir. Ornek olarak evin boyanmasi 6ncesi evden ¢ikilip baska bir yere
gecilmesi istege bagl bir bagintidir. Eger istenirse boyama esnasinda evde kalinabilir.

- D1s Bagimtilar: Bu bagintilar proje yoneticisinin kontroliinde olmayanlardir. Kritik yol
iizerinde boyacilarin ¢alistigini diisiinelim. Proje yoneticisi boyacilarin isinin kag giin siirecegini (eger
bu konuda 6zel bir uzmanligi yok ise) bilemez. Bunu belirleyecek olan boyacilarin kendileri olacaktir.

Her aktivite siliresi i¢in ii¢ farkli tahmin kullanan CPM tiiri bir tekniktir. Bir gdrevin
tamamlanmasini belirlemek i¢in her bir aktiviteyi tamamlamak icin en az ii¢ tahmin gosterilir. Bu
tahminler matematiksel formiiller kullanilarak tek bir sayiya indirgenir. Ardindan klasik bir CPM
algoritmasi uygulanir. PERT ag yonetimine iliskin diyagram asagida belirtilmistir. Burada olaylar
zaman igindeki noktalar veya faaliyetlerin baslatilmasit ve tamamlanmasi i¢in kilometre taslaridir.
Birincisi en iyi durum (iyimser/TO) senaryodur. Ugiinciisii en kétii durum (ktiimser/TP) senaryosudur.
Ikincisi olmas1 muhtemel (TM) senaryodur. Bu tahmin, biiyiikliik ve kapsamda benzer projelerden elde
edilen deneyimlere dayanmaktadir. Verilen her aktivite icin PERT zaman tahminini hesaplamak igin
asagidaki hesaplama uygulanir:
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Beklenen Zaman TE=(TO+4TM+TP)/6
Standart Sapma SD=(TP-TO)/6

Goreceli
Olma

Olasihigs Olmasi Muhtemel
(Kritik Yol Hesaplamalarinda Kullanilan)

PERT Agirhikli Ortdama
{TE=(TO+4TM+TP)/6}

BETA bagihimi

Enlyi En Kéta

Duru: urum
Olas
Getiri

PERT Ag Yonetimi Semast

PERT kullamlarak kritik bir yol tiiretilir. Kritik yol agdaki en uzun yoldur. Kritik yol, projeyi
kisaltabildigi (hizlandirildig1) veya uzatabildigi (geciktirildigi) yoldur.

Saglanan ornekte PERT'in CPM'ye gore avantaji formiiliin {i¢ tahmininin bir beta istatistik
dagilimini izledigi ve buna bagli olarak olasiliklarin (iliski giiven seviyeleri ile) toplam proje siiresi ile
iligkilendirilebilecegi makul varsayimina dayanmaktadir.

Sistem gelistirme projeleri i¢in bir PERT ag1 tasarlarken ilk adim, projenin tiim faaliyetlerini ve
ilgili olaylarmi/kilometre taslarini ve bunlarin goreceli sirasin1 tammlamaktadir. Ornegin bir olay veya
sonug operasyonel fizibilite ¢aligmasinin sonuglanmasi veya kullanicinin ayrintili tasarimi kabul ettigi
nokta olabilmektedir. Analist herhangi bir faaliyeti goz ardi etmemeye dikkat etmelidir. Buna ek olarak,
program kodlama baglamadan Once analiz ve tasarim gibi baz1 faaliyetlerin Oncesinde digerleri
olmalidir. Faaliyetlerin listesi PERT agimin detaymi belirlemektedir. Analist giderek daha ayrintili
zaman tahminleri saglayan bir¢ok diyagram hazirlayabilir.

PERT ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususular:

- PERT tahmininin kesinligi kullanilan tahminlerin giivenilirligine bagli olarak degiskenlik
gostermektedir.

- Yapilacak giincelleme ve diizenleme zaman ve efor gerektirmektedir.
- CPM gibi tiim kaynaklarm proje i¢in uygun oldugu varsayilarak ilerlenmektedir.
- Kritik yol degisiklikleri tam olarak goriilemeyebilir.

1.1.2.6. Kritik Yol Metodu (CPM)

Kritik Yol Metodu (CPM) 1950’li yillarin sonlarinda DuPont'tan Morgan R. Walker ve
Remington Rand'dan James E. Kelley Jr. tarafindan gelistirilen bir proje modelleme teknigidir. Proje
Yonetim Enstitiisii (Project Management Institute), bu yontemi “Faaliyetler dizisinin analiz edilerek
proje stiresini tahmin etmek icin kullanilan sebeke analiz teknigi, asgari planlama esnekligi miktarina
sahiptir. Erken siireler, belirlenmis ozel bir baslama tarihinden ileriye dogru izleye faaliyetlerin
takibiyle hesaplanir ve buna ileriye dogru, yine ge¢ baslama siireleri icinde belirlenmis proje bitim
tarihinden geriye dogru faaliyetlerin son bitim siireleri dikkate alinarak basa dogru gelinmesi olan
geriye dogru yontemler kullanilarak hesaplamir.” olarak tanimlamustir.

Proje faaliyetlerinin planlanmasi i¢in kullanilan yontemlerden biri olan kritik yol metodu, bir
projenin tamamlanmasi i¢in gerekli faaliyetleri tek bir planda toplayarak, faaliyetlerin 6ncelik iliskilerini
ve siirelerini gosterir ve ayni zamanda projenin kontroliine yardimci olur. Kritik yol ise projenin
baslangici ile bitisi arasindaki en uzun mesafedir. Kritik yol tizerinde bulunan faaliyetlerin siirelerindeki
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degisim, proje siiresinin degismesine sebep olur. Basit ve hesaplamasi kolay oldugu i¢in dolay1 birgok
sektorde yapilan projelerde kullanilmaktadir.

Bu yontem alt1 sathada uygulanir:
1) Projeyi tanimlanarak faaliyetlerin hiyerarsik yapisini ve sirasini belirlenir.

2) Faaliyetler arasindaki iliskileri olusturulur. Hangi faaliyetlerin 6nce hangilerinin sonra
gergeklestirilecegini belirlenir.

3) Tiim faaliyetler birbirine baglanarak proje agini olusturulur.

4) Her faaliyet i¢in zaman ve/veya maliyet tahminleri yapilir.

5) Agdaki en uzun yol belirlenir. Bu yol kritik yol olarak adlandirilir.

6) Proje ag1 planlama, programlama, izleme ve kontrol faaliyetlerine yardimei olarak kullanilir.

Bu yontemde her islem bir ok ile gosterilir. Her islem bir diigiim noktasi ile baslar ve diger bir

diigiim noktasinda biter.
D(4
7 *) (11 m

Py

‘@
% E(4)

CRM Semast

Genellikle manipiile edilmemis proje zaman ¢izelgelerinde en az bir kritik yol vardir. Projenin
miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmasi igin kritik yollar onemlidir. Kritik yollara dahil edilmeyen
faaliyetlerin, sarkma siiresi olugturma riski bulunmaktadir. Sarkma siiresi, tiim projenin tamamlanmasini
geciktirmeyecek her faaliyetin miimkiin olan en son tamamlanma siiresi ile Oncii tiim faaliyetlere
dayanarak miimkiin olan en erken tamamlanma siiresi arasindaki farktir. Kritik bir yoldaki faaliyetlerin
sarkma siiresi sifirdir. Ag lizerinde ileri- geri ¢alisilarak, faaliyetler ve proje i¢in miimkiin olan en hizl
tamamlanma siiresi belirlenir.

Proje yoneticisi dikkatini 6zellikle kritik yol iizerindeki faaliyetlere vermelidir. Proje yoneticisi
projenin baslangicinda hangi faaliyetlerin kritik yol {izerinde oldugunu hangilerinin olmadigin dikkatle
kaydetmelidir. Bu durumda is giicii vb. kaynaklar kritik yol tizerinde olmayan bir faaliyetten kritik yol
iizerindeki faaliyetlere aktarilarak kritik siire kisaltilabilir. Bu kararlarin verilebilmesi i¢in her faaliyetin
sarkma siiresinin de bilinmesi gereklidir. Projede sarkma siiresi olmasi proje yoneticisinin isini oldukca
kolaylagtiran bir durumdur.

PERT yontemi ile CPR ydnteminin farkliliklar1 asagidaki gibidir:
- CPR aktivite odakli, PERT olay odaklidir.
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- CPR’da siireler bellidir, PERT'te kesin degil olasidir.

- CPR’da aktiviteler diigiim lizerinde PERT'te ok iizerindedir. PERT'te kilometre taslar1 diigiim
seklindedir.

- PERT sadece bitig-baglangic iliskilerini (baslangic-baslangig, bitis-bitis vb.) igerir.
- Diigiimler CPR’da dikdortgen, PERT'te daire seklindedir.
Kiritik yolu kisaltacak dnlemler agagida belirtilmistir:

- Kritik etkinlikler iizerine yogunlasilmasi,

- Seri iglerin paralel olarak yeniden planlanmasi (hizli izleme),
- Kritik etkinliklerin siirelerinin kisaltilmasi,

- Fazla mesailerle ¢aligma siirelerinin uzatilmasi,

- Erken baslayan islerin kisaltilmasi

- En kolay islerin kisaltilmasi,

- Cok kaynak kullanan etkinliklerin kisaltilmasi,

- Maliyeti yiiksek islerin kisaltilmasi,

- Isletmenin kontrolii altindaki islerin kisaltilmasi.

1.1.2.7. Zaman Kutulama Yontemi

Zaman kutulama yontemi, Parkinson Yasas1 denen bir zaman yonetimi anlayisina dayanir. Bu
yasaya gore bir ig, yapilmasi i¢in ayrildigi siire kadar zaman alir. Eger sinirl siire teknigi kullanarak bir
g0revi yerine getirmek i¢in zaman planlamasi yapilirsa o isin o siire i¢erisinde bitirilebilecegini savunan
bir yasadir. Parkinson Yasasi’na gore erteleme davranist yatkinligi sebebi ile psikolojik olarak bir ig
verilen zamana yayilarak yapilir. Dolayisiyla zaman sinirlamasi yapilarak planlanan islerin daha kisa
stirede tamamlanmas1 miimk{indiir.

Zaman kutulama yontemi, yazilim teslimatlarini nispeten kisa ve sabit bir siire i¢inde ve dnceden
belirlenmis spesifik kaynaklarla tamimlamak ve dagitmak icin bir proje yonetim teknigidir. Zaman
sinirlamasini hayata gegirmek i¢in zaman kutusu ¢izelgeleri kullanilir. Zaman kutulama tekniginin temel
amaci projenin bilinen bir zaman dilimde sistemin her par¢asini zaman kutularina yerlestirerek ele almak
ve bu yoOniiyle zamana, sonuca ya da iiriine odakl1 bir sistem gelistirme yaklagim1 saglamaktadir. Zaman
kutusu yonetimi, temel 6zelliklerin kisa siirede sunulmasi gereken prototipleme veya hizli uygulama
gelistirme tiirii yaklasimlar1 gergeklestirmek igin kullanilabilmektedir. Temel 6zellikler gelecekteki
entegrasyonlar i¢in arayiizler icermektedir. Bu yaklagimin en biiyilik avantaji, proje maliyet asimlarinin
ve programli teslimattan kaynaklanan gecikmelerin 6nlenmesidir. Proje, kalite siirecine olan ihtiyaci
ortadan kaldirmaz. Yeni gelistirme arag¢ ve tekniklerinin kullanilmasi nedeniyle tasarim ve gelistirme
asamast kisaltilmistir. Test senaryolarimin hazirlanmasi ve test gereklilikleri, son kullanici katiliminin
bir sonucu olarak kolayca yazilmaktadir. Sistem testi ve kullanict kabul testi (User Acceptance Test-
UAT) normalde birlikte yapilmaktadir.

Zaman kutulama (timeboxing) yontemi, yazilim gelistirme ve proje yOnetimi siireglerinde
kullanilan bir planlama ve zaman yoOnetimi teknigidir. Bu yontemin avantajlar1 ve dezavantajlaria
asagida yer verilmektedir:

Avantajlar:

Siireklilik ve Disiplin: Zaman kutulama, projenin belirli bir siire zarfinda siirekli ve diizenli bir
sekilde ilerlemesini saglar. Bu, ekip iiyelerinin islerini belirli araliklarla gdzden gegirmesini ve is
akiginin devam etmesini saglar.

Hedef Odakli: Her zaman kutusunda, bir hedef veya Oncelik belirlenir. Bu, ekip iiyelerinin
islerini bu hedefe odaklanmasini ve dagilmamasini saglar.
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Motivasyon: Belirli bir zaman diliminde bir gérevi tamamlama hedefi, ekibi motive edebilir.
Zaman sikintisiyla ¢alismak, isleri tamamlama konusundaki kararlilig: artirabilir.

Onceliklendirme: Onemli gérevlere daha fazla zaman ayirmay: ve daha az énemli gérevlere
daha az zaman ayirmay1 saglar. Bu, kritik isleri tamamlamak i¢in gereken zamana daha fazla
odaklanilmasina olanak tanir.

Zaman YOnetimi: Zaman kutulama, zamani daha iyi yonetme becerisi kazandirir. Gorevlerin
belirli zaman araliklarina sigdirilmasi, zamanin nasil harcandigini daha net bir sekilde goériilmesini
saglar.

flerlemenin Izlenmesi: Her zaman kutusu sonunda bir gdrevin tamamlamp tamamlanmadig
aciktir. Bu, proje ilerlemesini izlemeyi ve gecikmeleri 6nceden tahmin etmeyi kolaylastirir.

Ekip letisimi: Zaman kutulama, ekip i¢i iletisimi tesvik eder. Her zaman kutusunun baslangici
veya sonunda, ekip iiyeleri ilerlemeyi paylasabilir ve gerektiginde isbirligi yapabilirler.

Stres Azaltma: Isleri belirli zaman dilimlerine bdlerek, islerin daha iyi kontrol altinda oldugunu
hissedilmesine yardimci olur. Bu da stresi azaltabilir ve daha rahat bir ¢caligma ortami yaratabilir.

Dezavantajlar:

Esneklik Eksikligi: Zaman kutulama, gorevlerin ve zamanin siki bir sekilde planlandigi bir
yaklasimi temsil eder. Bu, beklenmeyen degisikliklere veya acil islere tepki verme yetenegini
kisitlayabilir.

Sikic1 Hale Gelme: Aynu tiir goérevleri siirekli olarak bu yontem ile yonetmek, gorevleri monoton
ve ¢alisma deneyimini sikici hale getirebilir.

Motivasyon Sorunlart: Zaman kutulama, belirli bir zaman diliminde belirli bir gorevi
tamamlama baskis1 yaratabilir ve bu da bazi ekip iiyelerinin motivasyon sorunlar1 yasamasina neden
olabilir.

Gorevlerin Ayrintili Planlanmasi Gerekliligi: Zaman kutulama yontemi, gorevlerin ayrintili bir
sekilde planlanmasini gerektirir. Bu, bazi projeler i¢in fazla ayrintiya ihtiya¢ duyulmadiginda zaman
kaybina neden olabilir.

Risk Yonetimi: Beklenmeyen riskler veya sorunlar ortaya ¢iktiginda, zaman kutulama yontemi
bu tiir durumlarla basa ¢ikmak i¢in sinirl esneklik sunar.

Kaynak Yonetimi: Zaman kutulama, projelerin ve gorevlerin dengeli bir sekilde yonetilmesine
yardimci olur; ancak kaynaklar1 (6rnegin, insan giicii ve biitge) yonetmek i¢in yetersiz olabilir.

Proje Karmasikligi: Biiyiik ve karmasik projeler i¢cin zaman kutulama yontemi, isleri belirli bir
zaman c¢erc¢evesine sigdirmak zor olabilir ve bu da islerin dogru bir sekilde tahmin edilmesini
giiclestirebilir.

1.2. Proje Isletimi

Planlama c¢alismalar1 tamamlandiktan sonra, program ydneticisi proje yonetim ofisi ile
koordineli yiiriitiilen planlarda, siireglerde ve prosediirlerde belirtildigi gibi planlanan gorevlerin fiili
ylriitiilmesini saglar. Bu asamada dikkate alinmasi gereken bazi 6nemli noktalar sunlardir:

Koordinasyon: Proje isletimi, proje yonetim ofisi veya proje ofisi ile koordineli bir sekilde
ylriitiiliir. Bu, tiim paydaslarin ve ekip tiyelerinin ayni hedefe dogru ilerlemesini saglar.

Planlara Uygunluk: Proje isletimi, proje planlarinin ve siireglerinin belirtilen sekilde
uygulanmasini igerir. Planlara ve prosediirlere uygunluk, proje basarisi icin kritik bir neme sahiptir.

Gorevlerin Yiriitilmesi: Proje isletimi asamasinda, proje planinda belirtilen goérevlerin fiili
olarak yiirtitiilmesi saglanir. Bu, projenin ilerlemesini ve hedeflere dogru ilerleyisi temsil eder.

Siire¢ ve Prosediirler: Proje isletimi siiregleri, belirli prosediirler ve yonergeleri igerir. Bu
stiregler, projenin diizgiin bir sekilde yonetilmesini ve kontrol edilmesini saglar.
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Degisiklik Yonetimi: Proje isletimi sirasinda, beklenmedik degisiklikler veya sorunlar ortaya
c¢ikabilir. Bu nedenle, degisiklik yonetimi siirecleri de bu asamada onemlidir.

1.2.1. Proje Acihisi

Proje, sponsor ya da proje yoneticisi tarafindan baslatilir. Proje onayimin alinmasi igin gerekli
bilgiler sponsor ya da proje yoneticisi tarafindan toplanmaktadir. Genellikle referans veya projenin
amacini, lretilecek sistemdeki paydaslari, proje yoneticisini ve sponsorunu belirten bir proje tiiziigii
olarak derlenmektedir.

Proje baslatma belgesinin veya proje talep belgesinin onaylanmasi, projenin baslamasi igin
yetkilendirmeyi belirtmektedir.

a. Proje Hedeflerinin Belirlenmesi

Proje hedefleri, kaynak kullanimini iyilestirerek stratejik isletme hedeflerine uygun ¢iktilar
olusturularak hedefe ulasilmasinin saglanmasi ve biit¢e, maliyet, zaman optimizasyonunu saglayacak
spesifik eylem faaliyetleridir. Tiim proje amaglarinin bu amaca ulagmak icin gereken bir veya daha fazla
hedefi olacaktir. Proje hedefi, proje amacina ulagma yoludur.

Projenin {i¢ kisitin1 igeren bir model olan proje liggeni basarili bir proje yonetiminin vazgegilmez
unsurudur. Demir liggen, sihirli iggen ve proje sa¢ ayagi olarak da bilinen model; zaman, maliyet ve
kapsam sabitlerini kalite cemberi igerisinde yonetmektedir.

Kapsam, projenin hangi hedefe ulasmay1 amagladigi sorusunu cevaplar. Sponsor veya miisteri
proje sonucunda hangi iiriin veya hizmeti elde etmek amacinda oldugu belirlenmektedir. Zaman,
projenin tamamlanmasinin ne kadar zaman alacagi sorusunu cevaplamaktadir. Diger bir deyisle iiriin
veya hizmetin gergeklestirilmesine iligkin takvimi ortaya koymaktadir. Baglangigta kararlastirilan
takvime uyulmadigi takdirde miisteri veya sponsora tazminat 6denmek zorunda kalinabilir. Bu da
maliyetlerin artmasina neden olacaktir. Proje yoneticisinin gorevi her asamada takvim ile gerceklesen
isin uyumunun takip edilmesidir. Maliyet, projeyi tamamlamanin maliyetinin ne olacagi sorusunu
cevaplamaktadir. Yani eldeki kaynaklarin calisir bir sisteme doniistiiriilmesinin maliyetini ifade
etmektedir. Burada maliyet kelimesi, analist veya programcilarin {icretleri, 6zel ekipmanlarin satin
alinma, kira giderleri, yazilim donanim ve bilgisayar aglari i¢in yapilan harcamalar, yonetim ve kirtasiye
giderleri gibi projenin yiliriitiilmesi ile dogrudan ilgili konu basliklarimi kapsamaktadir.

Kapsam, zaman ve maliyet kisitlarinin her {igiinii kalite ¢cemberi icerisinde yonetilebilmesi iyi
bir proje yonetimi i¢in dogru yolda olundugunu gdosterir. Bu liggende herhangi bir sabit degistigi zaman
diger iki sabitinde degismesi gerekir. Bir projeyi ii¢ ayakli (kapsam, zaman, maliyet) bir tabureye
benzetmek miimkiindiir. Ayaklardan bir tanesinin olmamasi taburenin devrilmesine yol agacaktir.
Ornegin; bir projenin kapsami genisletilirse bu dl¢iide zaman ve maliyetin de artmas1 gerekir.

Projelerde dncelikler ¢ogu durumda birbirine bagimlidir. Bir 6nceligi degistirmek digerlerini
etkilemektedir. Ornegin;

- Proje daha once bitirilmeli: Etkiler daha fazla maliyet veya daha kii¢iik kapsam/daha az kalite,

- Projenin kapsami1 daha biiyiik olmali: Projenin daha fazla zamana veya daha fazla maliyete
ihtiyac1 var,

- Projenin maliyeti daha diisiik olmali: Projenin daha fazla zamana ihtiyaci var veya kapsam
daha kiiciik/daha az kaliteye sahip.
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Quality

Costs
Orta kalite (enddistri standarti), zaman 6ncelikli ve maliyetin dnemsiz oldugu senaryo

Quality

Time

Costs

Zaman, kalite ve maliyetin orta seviyede tutuldugu senaryo

Quality

Time

Costs Time

Maliyetin 6ncelikli oldugu senaryo

Zaman + Maliyet + Kapsam = Kalite
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Bir projenin belirli (spesific), 6l¢iilebilir (measurable), basarilabilir/gergekgi (attainable), belirli,
ilgili/uygun (relevant) ve siiresi (time based) net olarak tanimlanmis sonuglart olmalidir. Bu bes sonug
SMART metodunu olusturur. SMART uygulandiginda, olgiilebilir ve dogrulanabilir hedefleri
gostermektedir.

Spesific

Belirli

Time Based Measurable

Sureli Olgilebilir

Relevant Gergekgi
Belirli Achievale

SMART Semast

- Belirli (spesific), ulasilmak istenen hedefin ortaya kesin bir sekilde konulmasi gereklidir.
Genel ifadelerin yerini, 6zel ifadeler almalidir. Bunun yam sira, neden 6nemli oldugu ve hangi
kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. Ornegin, bir firmanin kar marjin1 arttirmay1 hedeflemesi
genel bir diislincedir. Hedefi belirli bir hale getirmek icin rakamsal ifadelerle nicelik kazandirmak
gerekecektir. Ornegin;

Hedef: Yeni bir web sitesi olusturmak.

SMART Hedefi: Yeni bir e-ticaret web sitesi olusturmak, {iriinlerin ¢evrimi¢i satigini
desteklemek ve miisterilere daha iyi bir aligveris deneyimi sunmak.

- Olgiilebilir (measurable), ulasilmak istenen hedefe ulasilip ulasilamadigim ya da ulasilmasi
icin ne kadar zaman veya emek harcanacagini her an bilmek i¢in koyulan hedef 6lgiilebilir olmalidur.
Ornegin, kisinin isini biiylitmek gibi genel bir hedefi olmamalidir. Bir yil iginde her 3 ay iginde
Olciilebilir bir biiylime oraninin belirlenmesi, iginin ileri bir boyuta taginmasi agisindan yararli olacaktir.
Ornegin;

Hedef: Daha fazla miisteri memnuniyeti saglamak.

SMART Hedefi: Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in miisteri anketi sonuglarini %20 artirmak.

- Basanilabilir/Gergekgi (achievale), SMART analizi yapilirken hedefte olmasi gereken diger bir
ozelliktir. Mevcut imkanlarla ulagilabilecek gergekei bir hedef olmalidir. Ornegin; bir isletmenin 5 aylik
cirosunu 1 ayda elde etmesi zordur. Calisan kanaatlerini de géz Oniinde bulundurarak firmanin
basarabilecegi hedefler ortaya konmalidir. Utopik diisiincelerden kaginilmalidir. Ornegin;

Hedef: Sirket ici egitim programim gelistirmek.

SMART Hedefi: Sirket i¢i egitim programini gelistirmek i¢in uzman bir egitim ekibi kurmak ve
kaynaklar tahsis etmek.
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- Tlgili/Uygun, hedefleri belirlerken ana amaca uygun hedefler belirlenmelidir. Ornegin, bir
isletme ticaretini Cin ile yapiyorken ve bagka bir sahaya girmeyi diisiinmiiyorken, personellerine
Ispanyolca dgretmeye calismasi hedefleriyle alakasiz olmaktadir. Ornegin;

Hedef: Sirketin pazar payimi artirmak.

SMART Hedefi: Sirketin pazar paymi artirmak i¢in yeni iriin gelistirme ve pazarlama
stratejileri olugturmak.

- Siireli (time based), hedefler belirlenirken belli bir zaman sinir1 koyulmalidir. Eger zaman sinir
koyulmazsa hedefe ulasmak icin dogru bir planlama yapilamamaktadir. Ornegin, bir isletmenin satis
hedefinin 1 yila yayilarak genel olarak incelenmesi basit bir yonetim sekli olacaktir. Gelir-gider
dengesinin saglanmasi amaciyla rakamlarin aylik takip edilmesi gerekmektedir.

Hedef: Bir {iriiniin lansmanin1 yapmak.

SMART Hedefi: Yeni iiriiniin lansmanini 6niimiizdeki 6 ay i¢inde gergeklestirmek ve pazarlama
kampanyasim1 Mart sonuna kadar baslatmak.

Yukarida yer verilen 6rnekler, SMART kriterlerini her bir adim igin nasil uygulayabileceginizi
gostermektedir. SMART hedefleri belirlerken, hedeflerin spesifik, Ol¢iilebilir, ulasilabilir, ilgili ve
zaman sinirli oldugundan emin olmak, projenin basari sansini artirabilir.

Proje hedeflerinin tanimlanmasi i¢in yaygin kabul goren bir yaklagim, nesne kirtlim yapisi ile
baglamaktir. Coziimiin bireysel bilesenlerini ve birbirleriyle olan iligkilerini hiyerarsik bir sekilde
grafiksel olarak veya bir tabloda gostermektedir. Bir nesne kirilim yapisi, 6zellikle organizasyonel
gelisim gibi somut olmayan proje sonuglari ile ugrasirken teslim edilebilir bir materyalin goz ardi
edilmemesini saglamaya yardimec1 olabilmektedir.

Bir nesne kirilim yapisi derlendikten veya bir ¢oziim tanimlandiktan sonra, proje sirasinda nesne
kirilim yapist 6gelerini olusturmasi igin gerekli olan tiim gorevleri yapilandirilmasi i¢in bir is kirilhim
yapisi tasarlanmaktadir. Bir is kirtlim yapisi, projeyi yonetilebilir is birimleri agisindan temsil edilmekte,
projede merkezi bir iletisim araci olarak hizmet etmekte ve maliyet ve kaynak planlamasmin taban
¢izgisini olusturmaktadir.

Bir nesne kirilim yapisinin aksine is kirilim yapist olusturulacak ¢oziimiin temel Ogelerini
igermez. Bunun yerine miinferit ¢alisma paketlerini gostermektedir. Bir is kirilim yapisi siire¢ odakli ve
asamalidir. Is kirilim yapismin ayrinti diizeyi, proje sponsoru, proje yoneticisi ve proje ekibi iiyeleri
arasinda ayrintili hedeflerin miizakere edilmesi i¢in temel olusturmaktadir. Asagidaki sekil bu siirecin
bir 6rnegini géstermektedir:

Proje Hedeflerini Tammmlama

OBS- Cevrimigi
Miisteri Hizmetleri

WBS- Satig
Uygulama Gelistirme

WP1- Web WP2- Satig
Sayfasi Kullanic1 Arayiiz
Gelistirme Kodunu Gelistirme
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Proje Hedefleri Tamimlama Semast

Is kirilim yapus1, gerekli tiim gorevleri listelemekte ve bunlari yonetilebilir ve kontrol edilebilir
birimler halinde gruplandirmaktadir. Her bir miinferit ¢caligma paketinin ayr1 bir sahibi ve ana hedeflerin
bir listesi ile ek hedefleri olmali ve kapsam dis1 hedeflerin bir listesi olmalidir. Miinferit ¢aligma
paketlerinin spesifikasyonlar1 diger ¢alisma paketlerine bagimliliklari, performans ve amag basarisinin
nasil degerlendirileceginin bir tanimini igermelidir. Bir is kirilim yapis1 Ornegi asagidaki sekilde
gosterilmektedir.

Is kirilim yaps1 ve ilgili ¢alisma paketleri ile hatirlanmasi gereken temel konular:

- En {ist is kirilim seviyesi nihai teslimati veya projeyi temsil etmektedir.

- Alt teslimatlar bir igletmenin boliimiine veya birimine atanan galisma paketini igcermektedir.
- Bir is kirtliminin tiim 6gelerinin ayni seviyede tanimlanmasi gerekmemektedir.

- Miinferit ¢calisma paketleri alt teslimatlar iiretmek igin gereken gorevlerin isini, siiresini ve
maliyetlerini tanimlamaktadir.

- Miinferit ¢caligma paketleri ortalama 10 giinii asmamalidir.
- Miinferit ¢calisma paketlerinin is kiriliminda birbirinden bagimsiz olmasi gerekmektedir.
- Miinferit ¢alisma paketleri benzersizdir, is kirilimi genelinde ¢ogaltilmamalidir.

[letisimi desteklemek icin genelde gorev listeleri kullamlmaktadir. Gorev listesi miinferit
calisma paketleri ile ilgili olarak gerceklestirilecek eylemlerin listesidir. Atanmis sorumluluklari ve son
tarihleri icermektedir. Gorev listesi, proje ekibi iiyelerine operasyonel planlama ve anlagmalarda
yardimci olmaktadir. Bu gorev listeleri genellikle bir projenin planlama asamasinda bir proje zaman
cizelgesinde derlenmektedir. Projenin kontrol asamasinda, c¢aligma paketlerinin ilerlemesi ve
tamamlanmasinin takibi i¢in kullanilmaktadir. Proje zaman ¢izelgeleri yasayan belgelerdir ve bir
caligma paketinin gorevleri, baglangic ve bitis tarihleri, tamamlanma ylizdesi, gorev bagimliliklar1 ve bu
gorevler lizerinde galigmasi planlanan kisilerin kaynak adlar1 belirtilmektedir.

Omek Ts Kinlim Yapisi

Yeni Sistem Uygulama Projesi

Proje Yonetim Teslimatlar

Sistem Teslimatlart

P SR T R L4 T
. % »
' N
Sistem

) KG Kapsam | Risk | Zaman Altyapist Test Gegis
lletigim Plan Plam | Plam Plan | Plant Kurulumu Gereksinimler Coziim Tasarimi Uygulama Geligtirme Senaryolan | Plam

Y & A o ~a

Alt Sistem Tasanm Veri Cevrim Cevrim

Gereksinimleri Dokiimanlar Soesifikasvonlan Uygulama Kodu | Betikleri

Is Kirilim Semasi
b. is Olurluk Analizi

Is olurluk incelemesi, bir isletmenin s6z konusu projenin devam edip etmeyecegine karar
vermesi i¢in gerekli bilgileri saglamaktadir. Isletme ve yatirim biiyiikliigiine bagh olarak is olurluk
incelemesinin gelistirilmesi projenin ilk adimi ya da onciisiidiir. Is olurluk incelemesi, projenin
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baslatilma ve isletilme gerekgeleri ile faydalarini agiklayacak ayrintiyr kapsamalidir. Is olurluk analizi
projenin her safhasinda 6nemli bir karar 6l¢iitiidiir. Proje yasam dongiisii i¢erisinde degisen kosullar
karsisinda i olurluk analizi gegerliligini yitirdiginde proje sponsoru veya BT yonlendirme komitesi
tarafindan projenin devam edip etmeyecegi degerlendirilmelidir. Eger is olurluk analizinin degismesi
durumunda proje boliim planlama ve onay siireci isletilmelidir.

Bilgi sistemleri denetcisi, isletmenin fizibilite ¢aligmalar sirasinda kullanilan is olurluk
incelemelerini nasil tammladigini ve bilgi sistemleri gelistirmesiyle ilgili projeler i¢in yatirim getirisi ile
ilgili sonug tespitlerini anlamalidir. Isletme yatirim getirisi hedeflerini tutarl bir sekilde karsilayamazsa,
bu durum sistem gelistirme yaklagiminda ve ilgili proje yOnetimi pratiklerinde zayifliklara isaret
edebilir.

Bilgi sistemleri denetgisinin rold, is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizi baglaminda
daha kapsamli bir sekilde asagidaki maddeler halinde ele alinmaktadir:

Is Olurluk incelemesi ve Analizi:

Bilgi sistemleri denetgileri, isletmenin yeni projeleri baglatmadan 6nce is olurluk incelemesi ve
analizi siireglerini destekler ve degerlendirir. Bu incelemeler, projenin isletilme ve siirdiiriilme
gerekliliklerini ve faydalarini ortaya koymalidir.

Risk Degerlendirmesi:

Bilgi sistemleri denetgileri, is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizi sirasinda olasi riskleri
degerlendirirler. Bu riskler, projenin maliyetlerini, zamanlamasini ve basari olasiligini etkileyebilir.

Yatirnm Getirisi Hesaplamalari:

Bilgi sistemleri denetcileri, projenin igletme agisindan maliyetlerini ve getirilerini hesaplarlar.
Yatirim getirisi analizi, projenin maliyet etkinligini ve isletme agisindan karliligin1 degerlendirmeye
yardimci olur.

Raporlama ve izleme:

Bilgi sistemleri denetgileri, is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizini raporlarlar ve bu
siiregleri izlerler. Isletme yonetimine projelerin potansiyel faydalari ve riskleri hakkinda diizenli olarak
bilgi sunarlar.

Isletme Hedefleri ile Uyumluluk:

Bilgi sistemleri denetgileri, projelerin isletme hedefleriyle uyumlu oldugundan emin olurlar.
Projeler, isletmenin stratejik hedeflerini desteklemeli ve gereksinimlerini kargilamalidir.

Fizibilite Calismalar:

Bilgi sistemleri denetgileri, projelerin fizibilite ¢alismalarini degerlendirirler. Bu ¢alismalar,
projenin teknik olarak, finansal olarak ve operasyonel olarak uygulanabilirligini degerlendirir.

Degisiklik Yonetimi ve Revizyonlar:

Is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizi sonuglarma dayali olarak, bilgi sistemleri
denetgileri gerektiginde projelerin degistirilmesi veya revize edilmesi gerekip gerekmedigi konusunda
oOnerilerde bulunurlar.

Etik ilkeler ve Uyum:

Bilgi sistemleri denetgileri, projelerin etik ilkelerle uyumlu oldugundan ve tiim yasal ve
diizenleyici gerekliliklere uygun oldugundan emin olurlar.

Iletisim ve Paydas Yénetimi:

Bilgi sistemleri denetgileri, projelerin paydaslarla etkili iletisimini destekler ve paydaslarm
beklentilerini anlamalarina yardimei olur.

Iyilestirme Onerileri:
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Bilgi sistemleri denetgileri, is olurluk incelemesi ve yatirim getirisi analizi sonuglarina dayali
olarak iyilestirme Onerileri sunarlar ve projelerin daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesini tesvik
ederler.

¢. Projenin Yiiriitiilmesi

Projenin yiriitiilmesi kapsaminda dokiimantasyon, toplantilar, gozetim faaliyetleri ele
almmaktadir. Proje biiylikliigiine, karmagikligina ve etkilenen taraflara gdre proje yoneticisi/sponsoru
tarafindan; proje ekibi ve proje yoneticisi arasinda gergeklestirilen birebir toplantilar, proje ekibinin is
birligi ve katilimiyla gergeklestirilen ¢alistaylar, proje yoneticisinin proje ekibine aktarimlarini ve proje
iletisiminin yiritiilmesini saglayan baslangi¢ toplantilar1 yollarindan en az birini segerek baslatilabilir.

Projenin ytiriitiilmesi agamasinda ele alinan baz1 ana faaliyetler:
Dokiimantasyon:

Proje dokiimantasyonu, projenin ilerlemesini ve sonuglarimi kaydetmek i¢in kullanilir. Bu
dokiimanlar, proje planlarini, ilerleme raporlarini, risk yonetimi belgelerini ve diger énemli bilgileri
icerebilir. Dokiimantasyon, proje yoneticisi ve paydaslar arasinda netlik saglar.

Toplantilar:
Proje ekibi arasinda diizenli toplantilar, ilerlemeyi degerlendirmek, sorunlari ¢dzmek ve

isbirligini tegvik etmek i¢in dnemlidir. Proje yoneticisi liderliginde yapilan toplantilar, proje ekibini
giincel tutar ve kararlarin alinmasina yardime1 olur.

Gozetim Faaliyetleri:

Projenin ilerlemesini ve performansini izlemek amaciyla gozetim faaliyetleri gerceklestirilir. Bu
faaliyetler, proje hedeflerine uygun olarak ilerlenip ilerlenmedigini degerlendirmek ve gerektiginde
diizeltici dnlemleri almak i¢in kullanilir.

Caligtaylar:

Projeye 6zgii karmasik sorunlari ¢ozmek veya yaratici ¢éziim Onerileri iiretmek amaciyla proje
ekibi ile birlikte yapilan ¢alistaylar diizenlenir. Bu ¢alistaylar, farkli uzmanlarin goriislerini paylasmasini
ve ekip i¢i isbirligini destekler.

Baslangi¢ Toplantilari:

Proje yiiriitilmesi asamasina baslarken, proje yoneticisi/sponsoru tarafindan baslangic
toplantilar1 diizenlenebilir. Bu toplantilarda proje amaglari, hedefler, roller, sorumluluklar ve iletisim
plam gibi konular ele alimir. Baslangic toplantilari, proje ekibi arasinda bir anlayis ve motivasyon
olusturmay1 amaglar.

Iletisim Yonetimi:

Proje iletigsimi, projenin tiim paydaslar1 arasinda etkili bir sekilde yonetilmesini gerektirir.
[letisim plan1 olusturulur ve giincellenir, paydaslarla diizenli iletisim kurulur ve bilgi akis1 saglanir.

1.2.2. Projenin Kontrolii ve izlenmesi

Proje ¢alismalarinin izlenmesi, proje yonetimi planinda tanimlanan performans hedeflerine
ulagilmasi i¢in projenin ilerlemesinin izlenmesi, gézden gecirme ve diizenleme siirecidir. Kontrol ise
diizeltici ya da onleyici eylemleri belirlemeyi ve gerceklestirilen eylemlerin performans sorununun
¢oziiliip ¢Oziilmediginin belirlenmesi amaciyla eylem planlarinin izlenmesini ya da yeniden
yapilanmasini icermektedir.

Planlama asamasinda yiikleniciler ve tedarikgilere iliskin dlgiitler izlenmektedir. Projenin BT
sistemi gereksinimleri, mimarisi, tasarimi, gelistirilmesi, test edilmesi, uygulanmasi ve {iretim
operasyonlarina gegisi konusunda entegre ekibin gdzetimi 6nemli bir basar1 faktoridir.

1.2.2.1. Projelerde Kontrol ve izleme Kavram
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Bir projenin kontrol ve izleme faaliyetleri kapsam, kaynak, kullanim ve risk y6netimini
icermektedir.

Proje kontrolii, projedeki faaliyetlerin durumun degerlendirilmesi, proje durumunun planlanan
durumla karsilastirilmast ve eger gerekiyorsa diizeltici dnlemlerin alinmasi i¢in yapilan faaliyetlerdir.
Proje kontrolii sayesinde projenin yiiriitiilmesi sirasinda sorun yaratabilecek, kritik veya yan kritik
faaliyetler iizerinde yogunlagmak miimkiindiir (Monks, 1996:354).

Gergeklesen ilerlemeyle ilgili stirekli bilgi akisinin olmasi proje yoneticisinin belirsizliklerle bas
edebilmesini  saglayacak bir geri-besleme mekanizmasidir. Gergeklesen ilerlemeyi planla
karsilastirmakla sapmalar belirlenmekte, problemler dnceden tespit edilmekte ve diizeltici hareketler
yapilabilmektedir. Cizelge ve teknik alanlarda beklenenden az bir bagar1 ve maliyetlerdeki sapmalarin
erkenden tespit edilmesi, yoneticilere dnemli konular iizerinde odaklanma imkani1 vermektedir. Projenin
kontrolii ve giincellenmesi neticesinde alinan saglikli kararlar ile projenin basarisindaki sapmalar
minimize edilebilmektedir.

Proje kontrolii, etkili yonetimi ve karar1 destekleyen formatlarda bilgi iletilerek bir proje veya
programin zaman ve maliyet sonuglarini tahmin edilmesi ve yapici bir sekilde etkilemesi i¢in kullanilan
veri toplama yOnetimi ve analiz siireclerinden olusmaktadir.

Iyi bir proje yoneticisi, proje kontroliiniin ne oldugunu tam olarak kavrayabilmek igin ii¢ unsur
lizerinde durmalidir. Bu unsurlar 6nleme, tespit etme ve eylem olarak siralanabilir.

- Onleme: Onleme, projenin istenildigi bigimde ilerleyebilmesini saglamak i¢in proje planindan
olas1 sapmalarin ortaya ¢ikmasimmin engellenmesidir. Bunun gerceklestirilebilmesi igin proje
yoneticisinin tlim bilgi birikimini kullanmasi ve gerektiginde diger paydaslar ile bilgi paylasimina
gitmesi gerekir. Ek olarak iyi bir proje yoneticisinin planlama asamasinda iyi bir yatirim yapmasi, etkin
bir iletisim giiciine sahip olmasi, risk faktorlerini siirekli olarak izliyor olmasi, sorunlarin ¢éziimiinde
miimkiin oldugunca saldirgan bir tavir takinmamasi ve yapilacak isleri miimkiin oldugunca acik bir dille
anlatmasi gereklidir.

- Tespit Etme: Tespit etme, proje kontroliiniin bu boyutunu bir erken uyari sistemi olarak
gormek miimkiindiir. Proje kontrol sistemi olasi sapmalar igin bir erken tespit sistemi olmalidir.
Herhangi bir plan sapmasina ne kadar ¢abuk miidahale edilirse problemin ortadan kaldirilmas1 ve tekrar
temel plana doniilmesi de o denli kolay olacaktir. Erken tespit i¢in en 6nemli faktorler iyi bir izleme
sistemi kurulmasi ve proje sonuglarinin zamaninda 6l¢iilmesine olanak verecek is pargaciklarinin en iyi
bicimde gelistirilmesidir. Kullanilabilecek tespit sistemlerine performans raporlari ve degerlendirme
toplantilar1 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta da bir
sapmay1 tespit edebilmek igin ilgili faktoriin dnceden belirlenmis temel bir degerinin olmasi gerektigidir.
Sapmalar herhangi bir basar1 faktoriinde ortaya ¢ikabilir, paydaslarin beklentileri ve kalite s6z konusu
bu basar1 faktorlerinden bazilaridir.

- Eylem: Eylem, genelde 6nleme isleminin gergeklestirilebilmesi i¢in de bir¢ok eylemin hayata
gegirilmesi gerekmektedir. Ancak eylemi tespit asamasi ile omuz omuza ilerleyen bir unsur olarak
gormek gerekir.

Proje kontroliiniin miimkiin oldugunca etkin olabilmesi i¢in herhangi bir sapmanin tespitinin
¢cozlime yonelik uygun ve zamaninda bir tepkiyi dogurmasi gerekir. Bu noktada proje yoneticisinin
uygulayabilecegi ii¢ farkli eylem tipi 6ne ¢ikmaktadir. Bu eylem tipleri; diizeltici eylemler, degisim
kontrol prosediirleri ve kazanilmis dersler olarak siralanabilir. Bir proje zaman, maliyet ve kalite
hedeflerinden sapmaya basladiginda ve proje yoneticisinin gesitli eylemleri uygulamasi kaginilmaz hale
geldiginde “Yoneticinin eylem segenekleri nelerdir?” sorusu cevaplanmalidir. Temel baz1 degisiklik ve
eylem secenekleri asagidaki gibi siralanabilir:

- Projenin yeniden tahmin edilmesi: Daha dnceden tanimlanan tiim tahmin degerleri ikinci kez
kontrol edilir. Projenin paydaslarmin maliyet ve zaman kisitlar1 konusundaki isteklerini karsilamak ve
projenin temel amacina ulagsmak icin kullanilabilecek alternatif yollar arastirilarak projeye dahil
edilebilir.
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- Projeye yeni bireyler eklenmesi: Ilk bakista projeye yeni bireyler eklenmesi hizl1 ve kolay bir
¢Oziim gibi goriinmekle birlikte, yeni bireyler kendi fikir ve goriislerini projeye aktarmak istediginde
fikir catismalar1 ortaya ¢ikabilecektir. Isin gercekten daha hizli bir bicimde tamamlanmasima destek
olacak bireylerin projeye eklenmesi daha faydali bir yaklagimdir.

- Gorevlerin kapsaminin daraltilmasi: Bazi durumlarda projenin basari ile tamamlanmasi igin
plan i¢inde yer alan baz1 is pargaciklari kaldirilabilir. Boylece tamamlanmasi nerede ise imkansiz diizeye
ulasan is parcaciklari yerine daha altindan kalkilabilir is parcaciklarina ulasilmasi saglanir. Ancak hangi
is pargaciklarindan vazgegilecegi belirlenirken proje hedeflerinden bir sapmanin ortaya ¢ikmamasi
gerektigi de goz oniinde bulundurulmalidir.

- Uretkenligin verimli personel ile arttirilmasi: Kimi bireyler digerlerine gore daha iiretken ve
verimlidir. Yakin g¢evrede proje ekibinde yer almayan daha iiretken elemanlar bulundugunda, bu
elemanlarin kisa siireli olarak projede yer almasinin saglanmasi yoluna gidilmelidir. Ayrica proje ekibi
icinde yer alan tiretken iiyeler de kisa siireli olarak projenin baska asamalarinda ¢alistirilabilir.

- D1s kaynak kullanimi: Yogun ¢aligmalar sonucu hazirlanan 6zgiin plana gore yapilmasi
gereken bir is pargacigimi veya proje fazimi proje ekibinden daha hizli, daha verimli ve Kkalite
standartlarina daha uygun yapabilecegine inanilan bir dis kaynak bulundugunda, o is veya fazin dis
kaynaga verilmesinde bir sakinca yoktur.

- Fazla mesai kullanimi: Proje yoneticisi 6l¢iilii ve ihtiyatli davranmay1 ihmal etmeden fazla
mesai secenegine basvurabilir. Ancak fazla mesai uygulamasi proje ekibinin beklendiginden daha 6nce
yorulmasma sebep olacagindan proje ekibinin verimliliginde bir diismeye yol agabilir. Olgiiyii
asmaksizin gerektiginde kullanildiginda projeye katki yapacak bir eylem bi¢imidir.

- Bazi islerin miisteriye aktarilmasi: Proje bir miisteri i¢in gergeklestirildiginde ve proje yiiksek
maliyetli ama insan kaynaklar1 bakimindan kisith oldugunda, baz1 isler miisterinin de kabul etmesi
halinde miisterinin kendisine birakilabilir.

- Proje amaglarinin yeniden diizenlenmesi: En tehlikeli eylem tiiriidiir. Projenin beklenen
sonugclar1 saglamasi igin kapsam daraltmasi ilk bakista iyi bir yaklasim gibi goziikmekle birlikte projenin
kalitesinden 6diin verme yoniinde atilacak bir adim ¢ok kotli sonuglar dogurabilir. Kalite standartlarini
yakalamadan tamamlanan bir proje, projeyi yiiriiten ekip veya isletme igin kotii bir reklam haline
gelebilir.

- Proje ekibinin uyumlu ¢aligmasi: Tiim isletmelerin siire¢lerinde oldugu gibi izleme ve kontrol
siireglerinde de en 6nemli unsur proje ekibinin uyum icinde galigmasidir. Proje yoneticisinin, gerekli
durumlarda proje ekip elemanlarina, kendilerinin arkasinda oldugu giivenini vermesi elemanlarin ise
daha iyi sarilmalarini saglayabilir.

Proje kontrolii, proje yonetiminin bir¢ok unsuruna uygulanabilir. Ancak, asagidaki unsurlar
proje kontroliiniin ana alanlarini temsil etmektedir:

- Planlama
- Risk yonetimi
- Maliyet yonetimi

Proje Kontroliiniin Avantajlari: Proje kontroliiniin asagidaki faydalari, onu proje yonetiminin
vazgeg¢ilmez bir pargasi haline getirir:

- Bir projenin toplam maliyetleri, 6rnegin temel performans gostergelerine (KPI) dayal etkili
karar verme yoluyla diistik tutulabilir.

- Maliyetler ve son tarihler i¢in daha fazla 6ngoriilebilirlik saglar.

- Bir projenin tiim asamalarinda finansal durumu hakkinda daha fazla ve daha iyi i¢goriiler
saglar.

- Sonuglarin ertelenmesini daha kolay 6nlemeyi saglar.

- Daha yiiksek marjlar saglar.
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- Proje yonetimi ve sonug garantileri sz konusu oldugunda daha iyi bir itibar saglar.
- Artan bir ¢alisan memnuniyeti duygusu saglar.

- Etkili proje yonetimi, daha az olgun proje yonetimi yeteneklerine sahip proje ekiplerine gore
rekabet avantaj1 saglar.

Bilgi sistemleri denetcisi, asagidaki proje yonetimi faaliyetlerinin yeterliligini gbézden
gecirmelidir:

- Proje komiteleri/kurulu gozetim seviyesi,

- Risk yonetim yontemleri,

- Sorun y6netimi,

- Maliyet yonetimi,

- Planlama ve bagimlilik yonetimi siirecleri,

- Raporlama siirecleri,

- Degisim kontrol siire¢leri,

- Paydas yonetiminin katilima,

- Onay siireci.

1.2.2.2. Kapsam Degisikliklerinin Yonetimi

Projelerin kapsamimi yonetmek, bir is kirilim yapist seklinde dikkatli bir belgeleme gerektirir.
Bu belgeler proje planinin veya proje taban ¢izgisinin bir par¢asini olusturur. Kapsamdaki degisiklikler
nerdeyse siirekli gerekli faaliyetlerde degisiklikleri ve son teslim tarihlerini ve biitgeyi etkiler. Bu
nedenle, resmi degisiklik talepleri de dahil olmak tizere degisiklik yonetim siirecinin bir pargast olmali
ve dokiimante edilerek saklanmalidir. Degisiklikleri sadece proje paydaslari 6nerebilmektedir. Proje
yoneticisi her degisiklik talebini kapsam, biitge ve program agisindan degerlendirmektedir. Ardindan
degisiklik damigma kurulu da degisiklik talebini degerlendirmektedir. Degisiklik kabul edilirse proje
plam giincellenir. Giincellenen proje plani proje sponsoru tarafindan resmi olarak onaylanmalidir.

Kapsam degisikliklerinin yonetimi, projenin baslangicindan sonuna kadar kapsaminin dogru bir
sekilde tanimlanmasi ve herhangi bir degisiklik veya eklemenin diizenli ve kontrollii bir sekilde
yOnetilmesini igerir. Bu siirecin ana adimlari agsagida detayli olarak maddeler halinde ele alinmigtir:

Is Kirtlim Yapismin Olusturulmasi: Proje baslangicinda, is kirilim yapis1 (Work Breakdown
Structure - WBS) olusturulur. Bu, projenin tim gorevlerini ve alt gorevlerini ayrintili bir sekilde
listeleyen bir belgedir. WBS, proje kapsaminin anlagilmasina yardimer olur.

Kapsam Degisikliklerinin Belgeleme: Herhangi bir kapsam degisikligi veya ek, resmi bir
degisiklik talebi formu kullanilarak belgelenir. Bu talepler genellikle proje paydaslari tarafindan sunulur
ve degisikliklerin nedeni ve etkileri detayli bir sekilde agiklanir.

Degisiklik Degerlendirmesi: Proje yoneticisi, her degisiklik talebini inceler. Degisikligin proje
kapsami, biitge ve zaman ¢izelgesi tizerindeki etkilerini degerlendirir. Bu degerlendirme, degisikligin
kabul edilip edilmeyecegine karar vermek igin 6nemlidir.

Degisiklik Danigma Kurulu (Change Control Board - CCB): Baz1 projelerde, degisikliklerin
kabul edilip edilmemesine karar veren bir CCB bulunabilir. CCB, degisiklik taleplerini ayrintili bir
sekilde gbzden gecirir ve projenin amaglarma uygunlugunu degerlendirir.

Proje Planinin Giincellenmesi: Eger bir degisiklik kabul edilirse, proje planmi giincellenir. Bu,
yeni kapsamin, biitcenin ve zaman ¢izelgesinin yansitilmasi anlamina gelir.

Resmi Onay: Giincellenen proje plani, proje sponsoru veya yetkilisi tarafindan resmi olarak
onaylanmalidir. Bu, degisikligin projenin genel hedeflerine uygun oldugunu ve kaynaklarin uygun
sekilde tahsis edildigini dogrulamak i¢in dnemlidir.
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1.2.2.3. Zaman Yonetimi

Zaman, bir projedeki temel kistaslardan biridir. Zaman y0netimi; zaman ¢izelgesi yonetiminin
planlanmasi, aktivitelerin tanimlanmasi, aktivitelerin siralanmasi, kaynaklarinin belirlenmesi, aktivite
stirelerinin tahmin edilmesi, zaman ¢izelgesinin gelistirilmesi ve zaman ¢izelgesinin kontrolii
siireclerinden olusur.

1. Aktivitelerin Tammmlanmasi: Bu siiregle Aktivite Listesi, Kilometre Tas1 Listesi olusturulur.

2. Aktivitelerin Siralanmasi: Belirlenen proje aktiviteleri arasindaki iliskileri belirleme ve
kay1t altina alma siirecidir.

3. Aktivite Kaynaklarimin Tahmin Edilmesi: Her bir aktiviteyi ger¢eklestirmek igin gerekli
malzeme, insan, arag ya da gereglerin tiirlinii ve miktarlarini1 tahmin etme stiirecidir.

4. Aktivite Siirelerinin Tahmin Edilmesi: Belirlenen kaynaklarla her bir aktivitenin
tamamlanmasi igin gerekli ¢alisma siirelerinin belirlenmesi siirecidir. Belirleme tahmin etme teknikleri
(Parametrik, 3 Nokta, Orneksel vb.) kullamlarak yapalir.

5. Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi: Proje zaman ¢izelgesi i¢in, aktivite siralamalarinin,
siirelerinin, kaynak gereksinimlerinin ve zaman g¢izelgesi kisitlarinin analiz edilme siirecidir. CPM,
Kaynak Dengeleme, Zaman Sikistirma teknikleri kullanilarak yapilabilir.

6. Zaman Cizelgesinin Kontrolii: Projedeki ilerlemeyi takip etmek ve gilincellemek igin
projenin mevcut durumunun izlenmesi ve zaman ¢izelgesindeki degisiklerin yoOnetilmesi siirecidir.
Varyans Analizi, Onden Gitme ve Beklemelerin yonetilmesi teknikleri uygulanir.

Bu siiregler birbirleriyle ve diger alanlardaki siireglerle etkilesim halindedir. Her siirec, projenin
ihtiyaglarina bagl olarak, ¢alisan sayisinda degiskenlik gdsterebilir. Her siire¢ her projede en az bir kez
gergeklestirilir ve proje fazlara ayriliyorsa bir ya da birkag fazda gergeklestirilebilir.

Bir proje yoneticisinin veya ekibin zamam etkili bir sekilde yonetmesi veya kotii yonetmesi,
projenin sonucunu énemli dlgiide etkileyebilir. Iste projelerde etkin zaman ydnetiminin ve kotii zaman
yOnetiminin meydana getirecegi sonuglar asagida ele alinmaktadir.

Etkin Zaman Y 6netiminin Sonuclari:

Proje Basarist: Etkin zaman yonetimi, projenin basarili bir sekilde tamamlanmesine katki saglar.
Gorevler zamaninda tamamlanir ve projenin son tarihine uyulur.

Daha Az Stres: lyi planlanmis projelerde, son dakika panikleri ve asir1 stres azalir. Ekip iiyeleri,
islerini zamaninda yapma konusunda daha rahat hissederler.

Daha Iyi Kalite: Zamanin etkili bir sekilde kullanilmast, isin daha iyi kalitede olmasina katkida
bulunur. Aceleye getirilmis islerin sayis1 azalir ve hatalarin diizeltilmesi i¢in daha fazla zaman
ayrilabilir.

Maliyet Tasarrufu: Projelerde etkin zaman yoOnetimi, gereksiz maliyetlerin onlenmesine
yardimci olabilir. Zamaninda tamamlanan gorevler, biitce asimini engeller.

Daha lyi Is iliskileri: Zamaninda iletisim ve isbirligi, is iliskilerini gii¢lendirebilir. Paydaslar,
projenin ilerlemesi hakkinda giincel bilgilere sahip olduklarinda daha memnun olurlar.

Kotli Zaman Y6netiminin Sonuglart:

Proje Gecikmeleri: K&tii zaman yonetimi, projenin gecikmelere yol agmasina neden olabilir.
Gorevlerin siirekli olarak ertelenmesi veya son dakika panikleri projenin ilerlemesini engeller.

Stres ve Baski: Kotii zaman yonetimi, ekip liyeleri lizerinde asin stres ve baski olusturabilir.
Gorevlerin son dakikada yetistirilmesi, ¢alisanlarin is memnuniyetini diisiirebilir.

Kalite Sorunlari: Zaman kisitlamalar1 altinda c¢alismak, is kalitesini olumsuz etkileyebilir.
Hatalarin daha fazla olma olasilig artar.
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Maliyet Asimi: Projenin zamaninda tamamlanamamasi, ek maliyetlere yol agabilir. Kaynaklarm
verimsiz kullanilmasi nedeniyle biitge agimu riski artar.

[s Iliskilerinde Sorunlar: K&tii zaman yonetimi, paydaslar ve miisteriler arasinda giiven kaybina
yol agabilir. Projenin siirekli olarak ertelenmesi veya degistirilmesi, is iliskilerini olumsuz etkileyebilir.

Sonug olarak, projelerde etkin zaman ydnetimi, basar1 sansini artirirken kotii zaman yonetimi,
projenin basarisizligini tehdit edebilir. Proje yoneticileri ve ekipleri, zamam etkili bir sekilde planlamak,
onceliklendirmek ve takip etmek i¢in ¢aba gostermelidirler. Bu, projenin bagarisini ve tiim paydaslarin
memnuniyetini artirabilir.

1.2.2.4. Proje Risk Yonetimi

Proje risk yOnetimi, istenmeyen olaylarm etkisinin/olasiliginin kontrol altina alinmasi,
izlenmesi ve en aza indirilmesi i¢in kaynaklarin koordineli ve ekonomik uygulanabilmesi amaciyla
risklerin tespiti, degerlendirilmesi ve onceliklendirilmesidir (Hubbard, 209). Proje risk yonetimi,
risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve yanit verilmesi siirecinin hem teknik hem de yonetsel
acidan ele alir.

PMTI’a gore, proje riskleri gergeklestiklerinde; zaman, maliyet, kapsam veya kalite gibi en az bir
proje hedefini olumsuz etkileyen belirsiz olay veya durumdur.

Genis anlamda riske iki farkli yaklasim s6z konusudur: Birinci yaklagimda risk, belirsizlik
anlamina gelir. Bu durumda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar icermektedir. Ikinci yaklasimda risk
tehdit/tehlike anlamina gelir. Bu durumda yalnizca olumsuz sonuglar igerir. Risk, proje hedeflerini
olumlu/olumsuz etkileyebilen belirsiz olaylarin y1gilimli etkisi olarak tanimlanmaktadir.

Belirsizlik Yelpazesi

Hig Bilgi Yok Eapsmi Bilgi Tam Bilgi
Bilinmayen Biliman .
Bilinmeyenler Bilinmeyenler Bilinenlar
h 1 GEMEL GZEL KESI ML K
BELU RS ZU K BELI RS ZLI K BELI RSl ZLI K

PROJE Ri SK YONETI Mi Ni N KaPsamI

Belirsizlik Yelpazesi Semast
Belirli Proje Riskleri

Belirli proje riskleri, kaynagi ve niteliklerine gore bes ana sinifa ayrilir. Bu risklere asagida yer
verilmektedir.

a) Dis kaynakli, 6ngoriilemeyen, kontrol edilemeyen;
- Mevzuat kaynakli,
- Dogal afetler,
- Varsayilabilecek olaylar,
- Dolayl etkiler,
- Tamamlanmama eksiklikleri.
b) D1s kaynakli, 6ngoriilebilen, kontrol edilemeyen;
- Pazar riskleri,
- Isletme,

- Cevresel etkiler,

42



1021

Bilgi Sistemleri Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

- Sosyal etkiler,
- Parasal degisiklikler,
- Enflasyon,
- Vergilendirme.
¢) I¢ten kaynaklanan, teknik olmayan, genellikle kontrol edilebilen;
- YOnetim,
- Program,
- Maliyet,
- Para akisi,
- Yeterlilik kayb.
d) Teknik, genellikle kontrol edilebilen;
- Teknolojik degisiklikler,
- Performans,
- Projenin teknolojisine 6zgii risk,
- Tasarim,
- Projenin biiyiikligii ya da karmasiklig.
e) Hukuksal, genellikle kontrol edilebilen;
- Lisanslar/Patent haklari,
- Sozlesme,
- Orgiit disindan gelen hukuk davasi,
- Orgiit icinden gelen hukuk davasi,
- Miicbir sebepler
Risk ne zaman alinir?

Risk sadece, beklenen yararn basarisizligin maliyetini ve kazanma sansin1 da kaybetme
olasiligini astig1 durumlarda alinmalidir. Risk alan asagidaki sorularin gergek cevabini aramalidir:

Risk Nigin Alinmalidir?

Bu soru, riskin neden alinmasi gerektigi hakkinda bir anlayis gelistirmeyi amagclar. Risk,
genellikle belirli bir firsat1 yakalamak veya bir hedefi elde etmek igin alinir. Bu nedenle, riskin neden
gerekli veya arzu edilen bir sonuca ulagmak i¢in alindigini anlamak 6nemlidir.

Ornek: Bir teknoloji sirketi, mevcut iiriinlerinin rekabetgiligini siirdiirmek ve bilyiimek igin yeni
bir pazar segmentine girmeye karar verir. Bu risk alinir, ¢linkii yeni pazarda biiyiime potansiyeli ve
rekabet avantaji bulunmaktadir.

Ne Kazanilacak?

Risk alindiginda elde edilmesi beklenen fayda veya kazanglar net olarak tanimlanmalidir. Bu,
riskin amacini ve beklenen getiriyi netlestirir.

Ormnek: Bir yatirimci, yeni bir teknoloji girisimine yatirrm yapmayi diisiiniiyor. Yatirimin
bagarili olmas1 durumunda, yatirnmeiya yiiksek bir getiri vaat ediliyor. Bu getiri, yatirimin potansiyel
kazancini temsil eder.

Ne Kaybedilebilir?
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Risk alindiginda kaybedilmesi potansiyel olarak miimkiin olan seyler belirtilmelidir. Bu
kayiplar finansal, itibari veya baska bir sekilde olabilir. Risk yonetimi, bu kayiplart minimize etmeyi
veya kabul edilebilir seviyelere indirmeyi amaglar.

Ornek: Bir isletme, yeni bir iiriinii pazara siirerken, pazarin tepkisini dlgmek igin biiyiik bir
pazarlama kampanyasi baslatir. Ancak kampanya beklenen ilgiyi ¢ekmezse, isletme milyonlarca
dolarlik maliyetle kars1 karsiya kalabilir.

Bagan (ve Kaybetme) Sans1 Nedir?

Risk alindiginda, basar1 veya basarisizlik olasiligi degerlendirilmelidir. Bu, riskin ne kadar
giivenli veya riskli oldugunu belirlemeye yardimci olur. Riskin basar1 sansi yiiksekse ve olas1 kayiplar
diisiikse, risk almak daha cazip olabilir.

Ornek: Bir spor takimi, bir énemli turnuvada sampiyonluk elde etmek igin bir risk alir. Takimin
basar1 sansi, oyuncularinin yetenekleri, antrenman programi ve rakip takimlarin giici gibi faktorlere
dayali olarak degerlendirilir.

Istenen Sonug Elde Edilemez Ise Ne Yapilabilir?

Riskin basarisizlik durumunda nasil ele alinacagi ve riskten kaginma veya azaltma stratejileri
diisiiniilmelidir. Istenen sonug elde edilemezse, alternatif planlar veya diizeltici énlemler belirlemek
Oonemlidir.

Ormnek: Bir insaat projesi, beklenen siirede tamamlanamazsa, proje yoneticileri alternatif
tedarikgilerle calismay1 veya ek kaynaklar1 devreye almay1 diisiinerek proje siirecini hizlandirmaya
calisabilirler.

Beklenen Odiil Maruz Kalinacak Riske Deger Mi?

Riskin potansiyel 6diilii, alman riskle orantili olmalidir. Yani, riski almak i¢in potansiyel 6diil,
riskin getirisiyle uyumlu olmalidir. Eger potansiyel 6diil, riskin getirisini agmiyorsa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir yatirmei, yiiksek volatilite gdsteren bir kripto para birimine yatirim yapmay1
diisiiniiyor. Potansiyel kar, bu riski almay1 cazip kilabilir ancak yatirimci, olas1 kayiplar1 da dikkate
almalidir ve riskin getirisi ile uyumlu olup olmadigini degerlendirmelidir.

Risk ne zaman alinmaz?
Proje yoneticisinin risk almayacagi durumlar:

Isletme Bir Kayba Tahammiil Edemediginde: Eger bir organizasyon veya proje, olas1 bir kaybi
tolere edecek mali veya operasyonel kapasiteye sahip degilse, risk alinmamalidir.

Ornek: Kiigiik bir yerel restoran, bilyiik bir tedarikgi fiyat artis1 nedeniyle beklenmeyen
maliyetlerle kars1 karsiya kalabilir ve bu ek maliyetlere dayanacak kadar finansal kaynaga sahip degilse,
bu riski almak mantikli olmayabilir.

Maruz Kalinan Riskin Sonucu Cok Yiiksek Oldugunda: Eger riskin sonucu, organizasyon veya
proje icin ¢ok yiiksek bir mali veya itibari kayba yol agabilecek kadar biiyiikse, risk alinmamalidir.

Ormnek: Bir insaat firmasi, ¢ok yiiksek maliyetli bir insaat projesine girismek istediginde,
potansiyel bir dogal afet veya ekonomik kriz gibi biiyiik bir riskin bu projeyi iflasa siiriikleyebilecegini
diistinmelidir.

Durum/Projenin Alinacak Riske Degmedigi Durumlarda: Risk alinacak potansiyel o6diil,
organizasyon veya proje i¢in uygun degilse, yani riskin getirisi riskin alinmasini hakli ¢gikarmiyorsa, risk
almmamalidir.

Ornek: Bir yazilim sirketi, yeni bir iiriin gelistirmek igin yiiksek bir riskli yatirrm yapmayi
diisiiniiyor ancak bu iiriiniin pazarda karsilayacagi talep ve kar getirisi ¢ok diisiikse, risk almak yerine
bagka projelere odaklanabilir.

Proje Lehinde Herhangi Bir Avantaj S6z Konusu Degilse: Eger risk almak, projenin veya
organizasyonun lehine herhangi bir avantaj saglamiyorsa, risk alinmamalidir.
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Ornek: Bir enerji sirketi, yeni bir enerji iiretim tesisi insa etmek icin yiiksek bir ¢evresel risk
tagiyorsa ve bu tesisin enerji Uretiminde herhangi bir rekabet avantaji saglamayacagini belirlediyse, bu
riski almak mantikli olmayabilir.

Yarigsma Diirlist Olmayacaksa: Eger bir organizasyon veya proje, yarisma sirasinda diiriistlilk
ve etik kurallara uygun davranmayi riske atacaksa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir ingaat firmasi, bir ihaleyi kazanabilmek igin yarismada rekabeti engellemeye veya
yolsuzluk yapmaya yonelik bir riski almayi diisiiniiyorsa, etik kurallara uygun davranmali ve bu riskten
kacinmalidir.

Saglanacak Yararlar Belirlenmemisse: Riskin potansiyel yararlar1 net bir sekilde
tanimlanmamigsa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir yatirim sirketi, belirli bir finansal iiriiniin riskini almay1 diisiiniiyor ancak bu iiriiniin
potansiyel getirisi veya riskleri net bir sekilde tanimlanmamissa, bu riski almak yerine daha fazla
aragtirma yapmalidir.

Kabul Edilebilir Secenek Sayis1 Cok Ise (Belirsizlikte Artar): Eger organizasyon veya proje igin
uygun kabul edilebilir segenekler ¢oksa ve risk almak gerekli degilse, risk alinmamalidir. Ozellikle
belirsizliklerin fazla oldugu durumlarda risk alimi daha da azaltilmalidir.

Ornek: Bir otomobil iireticisi, yeni bir modelin gelistirilmesi i¢in birden fazla farkl yakit tiirii
veya motor segenegi diisiinliyorsa, ¢ok sayida se¢enek arasindan hangi segenegi segecegini belirlemek
icin daha fazla analiz yapmalidir.

Almacak Risk Bir Proje Hedefine Ulagmasinda Yetersiz Kaliyorsa: Eger risk almacak olsa bile,
sonucta proje hedeflerine ulagsmada yetersiz kaliyorsa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir insaat projesi, miihendislik hesaplarinin eksik veya hatali oldugunu tespit ettiginde,
bu riski almak yerine miihendislik hesaplarini diizeltmeyi ve giivence altina almay1 tercih etmelidir.

Varsayimlarin Beklenen Degeri Negatif ise (ya da Kiiciik Bir Degisiklik Negatif Yapiyorsa):
Varsayimlarin veya girdilerin beklenen degeri negatifse veya kii¢iik bir degisiklik negatif sonuglara yol
aciyorsa, risk alinmamalidir.

Ornek: Bir finansal kurum, yeni bir yatirim yapmadan énce ekonomik varsayimmlarin beklenen
degerinin negatif oldugunu veya kiiciik bir degisikligin olumsuz sonuglara yol agabilecegini tespit
ederse, bu riski almaktan kacinmalidir.

Eldeki Degerler Diizensiz Bir Dagilim Olusturuyorsa: Degerlerin diizensiz bir sekilde dagildig
durumlarda, risk almak daha dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir.

Ornek: Bir yatirim portfdyii, bazi varliklarin degerinin biiyiik dalgalanmalar gosterdigi ve
digerlerinin stabil oldugu bir diizensiz dagilima sahipse, risk yonetimi stratejileri, bu degiskenligi
dikkate almalidir.

Sonucu Hesaplamak Icin Yetersiz Veri Yoksa: Riskin sonucunu hesaplamak igin yeterli ve
giivenilir veri yoksa risk alimmamalidir.

Ornek: Bir biyomedikal arastirma projesi, eldeki verilerin yetersiz oldugunu ve proje
sonuglarinin hesaplanamayacagin belirlerse, projenin devam etmesi riskli olabilir ve daha fazla veri
toplama ¢abas1 gerekebilir.

Sonucun Tatminkar Olmamas1 Halinde Uygulanacak Bir Olasilik/Maliyet Plam1 Yoksa: Eger
riskin sonucu tatminkar degilse ve bu sonucu diizeltecek bir olasilik veya maliyet plan1 yoksa, risk
alinmamalidir.

Ornek: Bir insaat projesi, projenin sonucunun tatmin edici olmadigini ve maliyetlerin arttigini
belirlediginde, bu duruma nasil miidahale edilecegi veya maliyetlerin nasil kontrol altina alinacagi
konusunda bir plan1 yoksa, risk alinmamalidir.

Risk y6netimi, projenin amacina ulasmasina yardimei olmasi igin bir projenin yasam dongiisii
boyunca ortaya ¢ikabilecek potansiyel ve beklenmedik sorunlarin belirlenmesi ve yonetilmesi ¢aligma
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cabalarmi ifade etmektedir. Projelerde yasanan problemlerin %901 Ongoériilebilmektedir. Reaktif
yaklagim (problem oldugunda miidahale) kayiplarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Proaktif
yaklasim olan proje risk yonetimi, kayiplarin 6nlenmesi veya olumsuz etkilerini en aza indirilmesini
saglamaktadir.

Proje risk yonetiminin hedefleri projede olumlu olaylarin olasilik ve etkilerinin arttirilmasi,
olumsuz olaylarin olasilik ve etkilerinin azaltilmasidir. Risk yonetimi, farkli proje tiirlerinde farkl
anlamlara gelebilmektedir. Biiylik 6l¢ekli projelerde, risk yonetimi stratejileri, sorunlar ortaya ¢iktiginda
azaltma stratejilerinin uygulanmasini saglamak i¢in her risk i¢in kapsamli ayrintili planlama
igerebilmektedir. Daha kiiglik projeler i¢in risk yonetimi, yiiksek, orta ve diisiik 6ncelikli risklerin basit,
onceliklendirilmis bir listesi anlamina gelebilmektedir.

Basaril bir risk ydnetiminin anahtar1 erken tammlama, planlama ve kararh bir uygulamadir. Iyi
planlama; kapsamli ve yinelenen bir yaklasimla risk tanimlama, degerlendirme ve tepki gelistirmeyi
miimkiin kilar. Risk yonetimi bagh basina bir yonetim disiplinidir, ancak belirsizlikleri ve riskleri
tamamen ortadan kaldiracak sihirli bir yonetim disiplini degil, potansiyel risklerin sistematik olarak
degerlendirilerek, olasi zararlarinin etkisini azaltici yonde, verilere dayali karar vermeyi saglayan bir
disiplindir ve diger disiplinlerle bir biitiinliik icerisinde uygulanmasi gerekir (Ozkilig, 2014).

Risk yonetimi ikilemi grafik modelinde gerceklesen bir risk olayindaki degisiklikler (zaman
tahminlemesindeki, maliyet kestirimindeki veya dizayn teknolojisindeki bir hata), projenin konsepti,
planlamasi ve baslangi¢ evresi agisindan ¢ok onemlidir. Projede bir risk olayinin maliyete etkisi, risk
olay1 ne kadar ge¢ meydana gelirse o kadar ¢oktur. Projenin baslangi¢ safhalari potansiyel risk
olaylarinin belirlenmesi ve etkilerinin en kiigiiklenmesi i¢in en elverisli safthalardir. Proje yarilandiktan
sonra meydana gelen risk olaylarinin maliyeti de hizla artar. Projenin risk olaylarini proje baslamadan
once belirlemek ve bu muhtemel risklerin karsiliklarim1 hazirlamak, bu risk olaylarini proje siireci iginde
yonetmekten daha ihtiyath ve mantikli olacaktir.

Risk yonetimi reaksiyonel bir yaklasim degil, riske mantikli yanit gelistiren bir yaklasimdir.
Aslinda risk yonetimi, stirprizleri azaltmay1 ve istenmeyen olaylarin olumsuz sonuglarini minimize
etmeyi saglayan bir onleyici siirectir. Risk yonetimi, proje yoOneticisine gerektiginde zaman, maliyet
veya teknik avantajlar s6z konusu oldugunda risk alabilme olanag1 vermektedir. Proje risklerinin basarilt
yOnetimi, proje yoneticisine gelecek lizerinde daha iyi bir kontrol imkani vermekte ve projenin
amaglarina zamaninda, belirlenen biitce ile ve teknik gereklilikleri karsilayacak sekilde ulagma sansin
Oonemli Olgilide artirmaktadir.

Proje riskinin iki ana kategorisi vardir:
1- Is yararlarmi etkileyen kategori,
2- Projenin kendisini etkileyen kategori.

Proje sponsoru ilk risk kategorisini hafifletmekten, proje yoneticisi ise ikinci kategoriyi
hafifletmekten sorumludur.

Proje riskine iliskin adimlara asagida yer verilmektedir.
Adim 1 Riskin Belirlenmesi:

Risk yonetimi siireci proje lizerinde etkili olabilecek tiim olas1 risklerin bir listesinin
olusturulmaya ¢alisilmasi ile baglamaktadir. Tipik olarak planlama siireci boyunca proje yoneticisi, risk
yonetimi takimini ve diger ilgilileri bir araya getirmektedir. Bir araya gelen takim beyin firtinasi ve diger
problem belirleme teknikleri ile potansiyel problemleri belirlemektedir. Degerlendirme siireci boyunca
takim iiyeleri belirlenen riskleri analiz etme ve uygun olmayanlari eleme sansi1 bulmaktadirlar. Risk
belirleme siirecinin 6n sathalarinda ¢ok sik karsilagilan bir hata, olabilecek olaylarin sonuglarindan ¢ok
olmus olaylarin sonuglar iizerinde odaklanmaktir. Ornegin takim iiyeleri bu yiizden projedeki as1l riski
gbzden kacirabilirler. Asil iizerinde odaklanilmasi gereken riskin ger¢eklesmesine neden olabilecek
olaylardir.

Baslangictaki odak noktasi, projenin spesifik noktalarindaki risklerden ¢ok projenin tamami
iizerinde etkili olan risklerdir. Makro riskler tanimlandiktan sonra projenin spesifik noktalarindaki
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riskler ele alinabilmektedir. Mikro risklerin belirlenmesi i¢in etkili bir arag, is kirilim yapisidir. Is kirthm
yapisinin  kullanimi risklerin gbézden kagirilma sansini azaltmaktadir. Biliylik projelerde spesifik
noktalarda ¢oklu risk takimlar1 organize edilmekte ve bunlarin raporlar1 toplanarak proje yoneticisine
iletilmektedir.

Risk profili, yoneticilerin riski tanimlamalar1 ve analiz etmeleri i¢in diger bir aragtir. Risk
profili, geleneksel olarak proje lizerindeki belirsizlikleri arayan bir soru listesidir. Bu sorular daha dnceki
benzer projelerden elde edilen deneyimler yardimiyla belirlenmektedir. Iyi bir risk profili, ele alinan
projenin tipine gore yeniden bi¢imlendirilmektedir. Risk profilleri firmanin yalmizca giiclii ve zayif
yonlerini ortaya koyar. Sonu¢ olarak risk profilleri, firmanin hem teknik hem yonetsel riskleri
belirlemektedir.

Risk belirleme siireci ¢ekirdek kadro ile sinirlandirilmamalidir. Miisterilerden, sponsorlardan,
taseronlardan, saticilardan ve diger katilimcilardan siirekli bilgi istenmelidir. {lgili katilimcilarla resmi
olarak goriisiilmekte veya risk yonetimi takimina alinabilmektedir. Amag olaylar1t meydana gelmeden
once tespit etmektir. Is kirilim yapisi ve risk profilleri, ele almmamis olay kalmadigindan emin olmak
icin O6nemli iki aragtir. Ayni zamanda, iyi yapilmis bir risk tanimlama islemi ile risk bir miktar
Onlenebilmektedir. Proje yoneticisinin dogru bir tavir almasi ve yodnetim silirecini tamamlamasi
Oonemlidir.

Risk belirlemede yardimci olabilecek bazi sorular asagidaki gibidir:
- Amaca ulagma yolunda neler yanhs gidebilir?

Ornek: Bir isletme, yeni bir iiriinii piyasaya siirmek istediginde, pazarlama stratejilerinin etkisiz
olmasi veya rekabetin daha giiclii olmasi nedeniyle hedeflere ulasmakta zorluk yasayabilir.

Nerelerde Sorun Yasanir?

Ornek: Bir otel, misafir memnuniyetini artirmak i¢in hizmet kalitesini yiikseltmeye ¢alisirken,
personel egitim eksikligi nedeniyle hizmetlerde sorunlar yasanabilir.

- Basarisiz olmaya neden olabilecek isler nelerdir?

Ornek: Bir yazilim sirketi, yeni bir uygulama gelistirirken, yazilim hatalar1 veya kullanic1 dostu
olmayan bir arayiiz nedeniyle kullanicilarmm uygulamayi terk etmesi riskiyle karsi karsiya
olabilir.

- Hangi alanlarda ya da yerlerde zayifliklar var?

Ornek: Bir hiikiimet kurumu, siber giivenlik kontrollerinin eksik oldugu belirli sistemlerin tespit
edilmesi sonucunda siber saldir riskini azaltmak i¢in 6nlemler alabilir.

- Hangi varliklar daha ¢ok korunmali?

Ornek: Bir sanat galerisi, nadir ve degerli sanat eserlerini daha sik1 giivenlik énlemleri altinda
tutarak hirsizlik riskini azaltabilir.

- Hirsizlik veya yolsuzluk alanlar1 neler olabilir?

Omnek: Bir kamu kurumu, ihale siireglerinde yolsuzluk yapma potansiyeli tasiyan belirli
bolgeleri tespit ederek bu alandaki denetimleri artirabilir.

- Faaliyetler hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir, durabilir?

Ornek: Bir enerji sirketi, enerji kaynaklarmin kesilmesi veya enerji iiretim tesislerinde ciddi
arizalar durumunda enerji iiretiminin durma riskiyle karsi karsiya olabilir.

- En kritik bilgi kaynaklar nelerdir?

Ornek: Bir hukuk firmasi, miisteri bilgilerinin gizliligini korumak igin miisteri dosyalarini en
st diizeyde giivenlik altina alir.

- En fazla harcama yapilan alanlar hangileridir?
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Ornek: Bir insaat projesinde, ana yiiklenici tarafindan malzeme alimlarinin ve alt yiiklenici
sozlesmelerinin dikkatle yonetilmesi, biitce kontroliinii saglamak i¢in kritiktir.

- Takdire dayanan, bir kisi tarafindan alinan kritik kararlar nelerdir?

Ornek: Bir teknoloji sirketi, {ist diizey yoneticilerin yeni bir {iriiniin piyasaya siiriilmesi veya
gelistirilmesi konusundaki kritik kararlarimi dikkatle degerlendirir.

- Hangi faaliyet veya siirecler daha karmagiktir?

Ornek: Bir uzay ajansi, uzay misyonlarini planlarken ve yiiriitiirken karmasik roket firlatma ve
uzay araci yonetimi siiregleriyle karsi karsiya olabilir,

- Idari, mali ve cezai yaptirimlara maruz kalinan alanlar hangileridir?

Ornek: Bir finansal kurum, diizenleyici uyumluluk gereksinimlerini karsilamada basarisizlik
durumunda mali cezalara ve yasal yaptirimlara maruz kalma riskini yonetmek i¢in i¢ denetimleri
giiclendirir.

Adim 2 Risk Ol¢me:

Adim 1 ile potansiyel risklerin bir listesi olusturulmaktadir. Ancak bu risklerin timii dikkate
deger degildir. Baz riskler asikar ve gormezden gelinebilecek boyuttayken, bazilar1 projenin basarisi
acisindan ¢ok ciddi olabilmektedir. Bu asamada proje yoneticisi, listeden 6nemsiz ve gereginden fazla
onem verilmis olan riskleri elemek i¢in bir yontem gelistirmelidir.

Senaryo analizleri, risk analizlerinde en ¢ok kullanilan ve en kolay uygulanan yontemdir. Takim
iiyeleri her bir riski asagidaki durumlar agisindan degerlendirmelidir.

- Kabul edilemez olaylar,

- Olaylarin meydana gelislerinin tiim sonuglari,

- Olaylarin etkilerinin biiyiikligii ve siddeti,

- Olaylarin meydana gelme olasiliklari,

- Olay projenin hangi asamasinda meydan gelebilecegi,

- Ele alinan projenin diger kisimlar1 veya baska projelerle olan etkilesimi.

Ornegin belirli bir materyalin temininde sikint1 yasanmas1 olasilig1 yiizde 80 olsun. Bu sikintinin
yasanmasi; projenin ertelenmesi, sik1 program, diisiik esneklik ve maliyet artis1 gibi sonuclara yol
acabilir. Olayin etkisi ile maliyet %10 ve proje siiresi %5 artabilir. Bu sikinti, projenin dizayn
asamasinda meydana gelecektir. Bu projenin gecikmesi belki de baska projeleri de geciktirecek veya
onceliklerini degistirecektir. Bu bilginin elde edilebilmesi riskin 6l¢iilmesini kolaylagtiracaktir.

Isletmeler genellikle farkl: risk biiyiikliiklerini tek bir risk 6l¢iim matrisinde kategorize etmeyi
kullanislt bulmaktadirlar. Matris tipik olarak risk olaylarinin olabilirlikleri ve olumsuz etkilerini dikkate
almaktadir.

Risk siddet matrisinde hiicreler sirasiyla biiyiik, orta ve diisiik riskleri ifade edecek sekilde
kirmizi, yesil ve sar1 renkli bolgelere ayrilmaktadir. Kirmizi bolge matrisin sag tist kdsesine, yesil bolge
sol alt kdsesinde, sar1 bolge ise orta bolgede yer almaktadir. Riskin etkisi olabilirliginden daha 6nemli
kabul edildigi i¢in kirmiz1 bolge olabilirlik ekseninde en asagilara kadar inmektedir. Risk siddet matrisi
riskler arasinda bir 6ncelik siralamasi olusturmak igin bir temel olusturmaktadir. Birinci 6ncelik kirmizi
bolgedeki risklere ikinci dncelik sar1 bolgedeki risklere ayrilmaktadir. Yesil bolgedeki riskler ise en son
ele alinmaktadir.
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Olasihk
Cok Yiiksek 5
Yiiksek 4
Orta 3
Diisiik 2
Cok Diisiik 1
Etki Cok Hafif Hafif Orta Ciddi Cok Ciddi

Risk Siddet Matrisi
Etki x Olasilik x Belirlenememe = Risk Degeri

Yukaridaki formiildeki her ii¢ bilesen de bes iizerinden 6lgiime gore derecelendirilir. Ornegin,
belirleme (detection), proje takiminin risk olaymin ne kadar yakinda gercekleseceginin farkina
varabilme becerisi olarak tanimlanir. Bu baglamda, 1 puan bir sempanzenin bile yaklastigini kolaylikla
anlayabilecegi tlirden risklere verilir. En yiiksek puan 5 ise ger¢eklesecegi fark edildiginde artik cok geg
denecek tiirden risklere verilir (6rnegin sistem freezing). Benzer bir derecelendirme olaylarin meydana
gelme olasiliklarina ve etkilerine de uygulanabilir. Risklerin agirliklandirilmas: tiim riskler i¢in
hesaplanacak olan bu “risk degerleri” temel almarak yapilir. Ornegin 1 etki puami olan, gok diisiik
olasilikli ve dnceden belirlenebilmesi ¢ok kolay olan bir olay igin risk degeri 1 (1x1x1=1) olacaktir.
Diger taraftan, etki puan1 5, meydana gelme olasilig1 ¢ok yiiksek ve dnceden belirlenebilmesi imkansiza
yakin bir olayin risk degeri 125 (5x5x5=125) olur. Risk degerleri i¢in belirlenen bu 1-125 araligi risk
olaylarimi smiflandirmaya yardimci olur.

Adim 2.1 Olasilik Analizi:

Proje riskinin 6l¢iilmesi siirecinde proje yoneticilerinin yararlanabilecegi bir¢ok istatistiksel
yontem vardir. Karar agaclar, alternatif eylem bigimlerini beklenen degerlerini dikkate alarak
degerlendirir. Net bugiinkii degerin (NPV) istatistiksel degisimi, projedeki nakit akisinda
karsilagilabilecek risklerin Ol¢iimiinde kullanilir. Gegmis projelerin nakit akislari ile S-egrileri (S-
curves) (proje siiresince herhangi bir andaki toplam maliyeti gdsteren egri) arasindaki korelasyon
projenin nakit akis riskinin belirlenmesinde kullanilir.

PERT ve PERT simiilasyon yapilan isleri gozden gegirmek ve proje riskini 6lgmekte kullanilir.
PERT ve diger benzer teknikler projedeki tiim maliyetleri dikkate alarak daha makro agidan riskleri
siralar. Burada tek tek olaylar iizerinde degil, projenin belirlenen zamanda ve belirlenen biitce ile
tamamlanabilmesinin olabilirligi iizerinde odaklanilacaktir. Bu teknikler projenin tiim risklerini ve
gerekli olan ek sermaye, kaynak ve zamanin 6l¢iilmesinde oldukga kullaniglidir. PERT simiilasyonun
kullanimi gittikge artmaktadir. Ciinkii PERT icin gerekli olan ayni verileri kullanir ve simiilasyonu
gerceklestirmek icin gerekli yazilimlar mevcuttur.

Yukarida bahsedilen teknik kavramlar asagida daha detayli olarak maddeler halinde
aciklanmstir:

Karar Agaclan:

Karar agaglari, proje yoneticilerine farkli eylem segeneklerini ve bu segeneklerin beklenen
degerlerini analiz etmelerine yardimci olur. Bu yontem, karar verme siireglerini gorsellestirmek ve
alternatifler arasinda en iyi se¢enegi belirlemek igin kullanilir.

Avantajlar:
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Karar agaglari, karmasik karar verme siireclerini gorsellestirir ve alternatif sec¢eneklerin
sonuglarini net bir sekilde ortaya koyar.

Beklenen degerler kullanilarak olasi sonuglarin degeri hesaplanabilir, bu da daha iyi kararlar
alinmasini saglar.

Karar agaglari, farkli senaryolar1 g6z oniine alarak risk analizi yapma yetenegi sunar.
Dezavantajlar:
Karar agaglarinin olusturulmasi ve yonetilmesi zaman alic1 olabilir.

Karar agaglari, gelecekteki olaylar1 ve sonuglar1 kesin bir sekilde tahmin edemez, bu nedenle
belirsizlik durumlarina kars1 kisithidir.

Net Bugiinkii Deger (NPV) Analizi:

NPV analizi, proje maliyetlerini ve getirilerini dikkate alarak projenin bugiinkii degerini
hesaplar. Istatistiksel degisiklikler, projenin nakit akisindaki belirsizlikleri ve riskleri degerlendirmek
icin kullanilir. NPV analizi, projenin finansal performansini anlamak i¢in 6nemlidir.

Avantajlar:

NPV analizi, proje getirisini bugiinkii deger olarak ifade ederek farkli projeleri mukayese etmeyi
saglar.

[statistiksel degisikliklerin dikkate almmasi, projenin finansal risklerini daha iyi anlamay1
saglar.

Dezavantajlar:

NPV analizi, gelecekteki nakit akiglarinin tahminine dayalidir, bu nedenle tahminlerdeki hatalar
riski artirabilir.

Indirgeme orani (diskont oran) se¢imi konusundaki belirsizlik, sonuglar1 etkileyebilir.
S-egrileri (S-Curves):

S-egrileri, projenin belirli bir aninda toplam maliyetini gosteren bir egridir. Bu egri, projenin
ilerlemesiyle maliyetlerin nasil degistigini gosterir. S-egrileri, proje maliyetlerinin zaman igindeki
dagilimini ve risklerini anlamak i¢in kullanilir.

Avantajlar:

S-egrileri, projenin maliyetlerinin zaman igindeki dagilimimi gorsellestirir ve maliyetlerin
kontrol edilmesine yardimer olur.

Riskli alanlar1 belirlemek i¢in kullanighdir ve proje yonetimini iyilestirmeye yardimer olabilir.
Dezavantajlar:

S-egrileri, maliyetlerin tahmini konusunda bazi varsayimlara dayalidir, bu nedenle gergek diinya
kosullarini tam olarak yansitmayabilir.

Degiskenliklerin nedenlerini agikga ortaya koymaz.
PERT (Program Evaluation and Review Technique):

PERT, proje siireclerini ve aktivitelerini analiz etmek ve zaman tahminleri yapmak igin
kullanilan bir tekniktir. PERT analizi, belirsizlik ve riskleri dikkate alarak projenin siiresini ve zaman
cizelgesini belirlemeye yardimci olur.

Avantajlar:
PERT, projenin siiresini ve zaman ¢izelgesini tahmin etmek i¢in kullanighdir.
Belirsizlikleri ve riskleri dikkate alarak projenin zaman yonetimini gelistirir.

Dezavantajlar:
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PERT, projenin tamamlanma zamani hakkinda kesin bir tahmin vermez, olasi bir zaman araligi
sunar.

Tahminler, projenin karmasikligina ve belirsizligine bagh olarak degisebilir.
PERT Simiilasyon:

PERT simiilasyonu, projenin belirsizliklerini ve risklerini daha ayrintili bir sekilde
degerlendirmek i¢in kullanilir. Bu yontem, projenin farkli senaryolarini simiile ederek olasi sonuglari
analiz etmeye olanak tanir.

Avantajlar:

PERT simiilasyonu, projenin farkli senaryolarini simiile ederek risk analizi yapma yetenegi
sunar.

Proje risklerini daha ayrintili bir sekilde degerlendirmeyi saglar.
Dezavantajlar:

Simiilasyon yapmak i¢in baz1 verilere ve yazilimlara ihtiyag vardir, bu da ek kaynak ve zaman
gerektirebilir.

Sonuglar, kullanilan girdilere ve senaryolara bagli olarak degisebilir.
Adim 2.2 Yar1 Nicel Analiz:

Proje yoneticileri risk analizi i¢in olasilik iiretilmesinde ve kullanilmasinda ¢ogu zaman
isteksizlerdir. Cilinkii proje takimina riski telaffuz ettirmektir. Bu bilgi ¢ok pratik olabilir ve aym
zamanda, olasilik ve fayda (utility) teorisinin yararlarimi da beraberinde getirmektedir.

Proje yoneticileri tarafindan kullanilan yaklagimlardan biri yar1 nicel senaryo analizidir. Birgok
risk tiiriiniin zamana bagiml1 olmasi, projenin ertelenmesini etkilemesi ve risk takimi {iyeleri tarafindan
kolayca anlasilmasi nedeniyle bu yaklasim siireleri kullanilmaktadir.

Yaklagik olarak nicel senaryo yaklasimi, bir sonraki adim i¢in senaryo analizini temel
almaktadir. Etkilerin dogrulanmasinda numaralarin kullanilmasi tamimlanan risklerin ve analizlerinin
kontroliinde bir gergeklik sunmaktadir.

Ozellikler ve Avantajlar:

Risk Bilincini Artirir: Yar1 Nicel Analiz, proje takimina risk kavramini daha anlagilir hale getirir
ve projedeki potansiyel riskleri daha belirgin bir sekilde goriiniir kilar. Bu, riskleri projenin her
asamasinda daha iyi anlamalarini saglar.

Zamana Bagh Riskleri Ele Alir: Birgok proje riski zamanla degisebilir veya evrilebilir. Yar
Nicel Analiz, zamanin etkisini dikkate alarak risklerin nasil degisebilecegini gosterir ve bu, projenin
zaman ¢izelgesinin yonetilmesine yardimei olur.

Risk Takmmu Igin Egitici: Bu yaklasim, risk takiminin projedeki riskleri daha iyi anlamasina
yardimci olur ve risklerin etkilerini sayisal olarak gosterir. Bu, risk takiminin riskleri daha etkili bir
sekilde ele almasina katki saglar.

Senaryo Analizi Temel Alir: Yar1 Nicel Analiz, projenin farkli senaryolarmi ele alir. Bu,
projenin farkli kosullar altinda nasil performans gosterebilecegini ve hangi risklerin hangi senaryolarda
daha belirgin oldugunu gdsterir.

Kontrol ve Onlemler icin Temel Saglar: Yar1 Nicel Analiz, riskleri sayisal verilerle
degerlendirdigi i¢in risklerin kontrol altina alinmasi ve 6nlemlerin alinmasi i¢in somut bir temel sunar.

Karar Alma Siirecine Katki Saglar: Bu yaklasim, proje yoneticilerinin ve paydaslari daha
bilingli kararlar almasia yardimct olur. Risklerin sayisal olarak ifade edilmesi, alternatif eylemler
arasinda daha iyi kararlar verilmesine yardime1 olur.

Gergekei Bir Perspektif Sunar: Yar1 Nicel Analiz, projenin ger¢ek diinyadaki risklerini daha iyi
yansitabilir. Sayisal veriler, risklerin daha net bir sekilde anlagilmasini saglar.
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Yar1 Nicel Analiz, proje yoneticileri i¢in risk analizi siirecini daha yapilandirilmis ve anlamasi
daha kolay hale getiren bir yaklasim saglar. Ancak, her projenin kendine 6zgii ihtiyaglari ve kosullari
vardir, bu nedenle hangi risk analizi yonteminin kullanilacagi dikkatlice degerlendirilmelidir.

Adim 3 Riske Tepki Gelistirme:

Bir risk olayr tanimlandiginda ve degerlendirildiginde, bu olay i¢in hangi tepkinin uygun
olduguna kararn verilmelidir. Riske verilecek tepkiler; riski azaltma, riskten kaginma, riski transfer etme,
riski paylastirma ve riski 6nleme gibi siniflara ayrilabilmektedir.

Adim 3.1 Riskin Azaltilmasi:

Riskin azaltilmasi, ilk olarak dikkate alinan ve potansiyel kayiplar1 azaltmakla ilgili alternatiftir.
Riskin azaltilmasi i¢in iki strateji vardir. Bunlar risk olaymin meydana gelisinin olabilirliginin
azaltilmas1 ve/veya risk olayinin proje iizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasidir. ilk strateji i¢in bir
bilgi sistemi projesi 0rnek olabilir. Konu proje siiresinin ve maliyetinin ger¢ek degerinin altinda
kestirilmesi oldugundan proje yoneticileri bu belirsizlikleri telafi etmek igin kestirimlerini
arttirmaktadirlar. Proje siiresinin ve maliyetinin ayarlanabilmesi ig¢in ge¢cmis benzer bir proje ile ele
alman proje arasindaki oran oldukca sik kullanilir. Oran tipik olarak sabittir. Ornegin, eger eski bir
projede her bir satir bilgisayar programinin kodunun yazilmasi 10 dakika stirmiisse, 1.10 oran1 yeni
projede bu siirenin 11 dakika olacagi anlamina gelmektedir.

Risk azaltma stratejileri olduk¢a O6nemli ve yaygin olarak kullanilan yaklasimlardir. Bu
kapsamda cle alinabilecek stratejilerin ayrintilarina ve orneklerine asagida yer verilmistir:

Risk Olayinin Olasiliginin Azaltilmasi:

Bu strateji, risk olaymin gergeklesme olasiligini azaltmayr amacglar. Riskin gergeklesme
olasiligini azaltmak, proje yoneticilerinin daha giivenli bir projeye sahip olmalarini saglar.

Ornek: Bir insaat projesinde, is¢i giivenligi riskini azaltmak igin daha fazla egitim verilebilir ve
iscilerin giivenlik Onlemlerine daha siki bir sekilde uymalar1 tesvik edilebilir. Bu, is kazalarinin
olasiligini azaltabilir.

Risk Olayinin Etkisinin Azaltilmasi:

Bu strateji, risk olaymin gergeklesmesi durumunda projenin iizerindeki olumsuz etkisini
azaltmay1 amaglar. Bu, riskin gergeklesmesi durumunda zararin minimize edilmesine yardimeci olur.

Ornek: Bir yazilim projesinde, yazilim hatalarinin neden olabilecegi olumsuz etkileri azaltmak
icin diizenli olarak kod incelemeleri yapilabilir ve hata diizeltme siirecleri hizlandirilabilir. Bu, olasi
hatalarin proje iizerindeki etkisini azaltabilir.

Gegmis Verilere Dayali Kestirimler:

Bu strateji, projedeki belirsizlikleri ve riskleri azaltmak i¢in gegmis benzer projelerin verilerine
dayali tahminler kullanmay1 icerir. Bu, proje siiresi, maliyeti ve diger faktorler hakkinda daha kesin
bilgilere sahip olmay1 saglar.

Ornek: Bir yazihm gelistirme projesi i¢in proje siiresini tahmin etmek igin, gecmiste benzer
projelerde elde edilen siire verileri kullanilabilir. Ornegin, bir benzer projede her bir yazilim modiiliiniin
gelistirme siiresi ortalama 10 giin ise, bu bilgi yeni projede kullanilabilir.

Oranlarla Ayarlama:

Bu strateji, eski projelerden elde edilen oranlari kullanarak belirsiz tahminleri ayarlamayi igerir.
Bu oranlar, belirli bir degiskenin (6rnegin, siire veya maliyet) eski projelerdeki degeri ile yeni projedeki
tahmin degeri arasindaki iliskiyi temsil eder.

Ornek: Gegmis bir yazilim projesinde, her bir yazilim modiiliiniin gelistirme siiresi, kod satir1
bagina 10 dakika olarak hesaplanmissa ve yeni projede benzer bir modiiliin 1000 kod satir1 igerdigi

tahmin ediliyorsa, bu bilgiye dayali olarak yeni projenin gelistirme siiresi 10,000 dakika (yaklasik 6.94
giin) olarak ayarlanabilir.
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Adim 3.2 Riskten Ka¢inma:

Riskten ka¢inma, riski ya da etkilerini tamamen ortadan kaldirmaya yonelik gelistirilen
stratejidir. Riskin ortadan kaldirilmasi amaciyla proje planinin degistirilebilir. Bu yontemle tiim risklerin
ortadan kaldirilmas: miimkiin olmasa da, proje baslamadan 6nce bazi belirli risklerden kurtulunabilir.
Ornegin, deneme asamasinda olanlar yerine dogrulugu ispatlanmis teknolojilerin kullanilmasi teknik
riskleri ortadan kaldiracaktir. Endonezyali bir tedarik¢i yerine Avustralyali bir tedarik¢inin segilmesi
kritik materyallerin saglanmasi konusunda karsilasilabilecek politika kaynakli riskleri ortadan
kaldirabilir.

Bazi riskler kacinilmazdir. Ornegin, iflas riski, takim sorumlulugu riski ya da isletmeler ve
insanlar i¢in erken Olim riski kacinilmazdir. Bu kaybetme riski genellikle azaltilabilir ama yok
edilemez. Kaginmak diger riskler i¢in yalnizca kabul edilebilir bir alternatiftir. Temel kural; kaybetme
riski yiiksekse ve kaybetme siddetti de yiiksekse ka¢inmak ¢ogu kez en iyisidir ve bazen tek pratik
secenektir.

Riskten kaginma stratejileri oldukca onemli ve yaygimn olarak kullanilan yaklagimlardir. Bu
kapsamda cle alinabilecek stratejilerin ayrintilarina ve orneklerine asagida yer verilmistir:

Riskleri Ortadan Kaldirma:

Bu strateji, projenin baslangicinda belirli riskleri tamamen ortadan kaldirmay1 hedefler. Bunun
i¢in proje plani veya stratejisi degistirilebilir.

Ornek: Bir yazilim gelistirme projesinde, belirli bir yazilim bileseni gelistirilirken ortaya ¢ikan
teknik riskleri ortadan kaldirmak icin farkli bir yazilim teknolojisi veya daha giivenilir bir yaklasim
secilebilir.

Tecriibeli ve Giivenilir Kaynaklar1 Kullanma:

Bu strateji, riski azaltmak veya ortadan kaldirmak igin daha 6nce bagarili sonuglar veren ve
giivenilir olarak bilinen kaynaklar tercih etmeyi igerir.

Ornek: Bir insaat projesinde, daha dnce birlikte ¢alisilan ve giivenilir bir insaat firmasi segilerek
projenin islerlik riski azaltilabilir.

Politika ve Idari Kararlara Bagh Riskleri Ortadan Kaldirma:

Bu strateji, projenin digsal faktorlerle ilgili riskleri azaltmayir amaglar. Bu, politika veya
yonetmeliklere bagl riskleri icerebilir.

Ornek: Thracat yapan bir sirket, siyasi istikrarsizlik nedeniyle belirli bir iilkeye satis yapma
riskini ortadan kaldirmak i¢in farkli bir pazar hedefleyebilir.

Kritik Tedarikgileri Se¢me:

Bu strateji, projede kritik dneme sahip olan tedarikgilerin dikkatlice se¢ilmesini igerir. Giivenilir
ve istikrarh tedarikgilerle caligsmak, tedarik¢i kaynakl riskleri azaltabilir.

Ornek: Bir otomobil iireticisi, kritik bilesenlerin saglanmasi i¢in giivenilir ve uzun siireli iliskiler
kurdugu tedarikgileri secerek tedarik¢i kaynakli riskleri minimize edebilir.

Olgiilebilir ve Yonetilebilir Riskler icin Alternatifler Uretme:

Bu strateji, Ol¢iilebilir ve yonetilebilir riskler i¢in alternatif planlar veya yaklagimlar gelistirmeyi
igerir. Bu alternatifler, riskin etkilerini minimize etmeye yardimet olabilir.

Ornek: Bir proje ekibi, belirli bir tedarik¢i tarafindan temin edilen malzemelerin gecikmesi
riskini yonetmek icin alternatif tedarikgilerle anlagma yapabilir.

Adim 3.3 Riskin Transferi:

Riskin transferi, riskin gergeklesmesi durumunda olusabilecek zarar1 karsilayacak ¢oziimler
bularak (6rnegin sigorta yaptirmak) riskin baskalarma aktarilmasidir. Riskin diger bir partiye taginmast
¢ok karsilagilan bir yontemdir ancak bu riski azaltmamaktadir. Ancak bu aktarim hemen hemen her
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zaman ek bir 6demeyle sonuglanmaktadir. Sabit 6demeli anlasmalarda riskin proje sahibinden bir
yiikleniciye transfer edilmesi tipik bir ornektir.

Riskin transferi stratejisi, projede ortaya cikabilecek risklerin etkilerini ve maliyetlerini bagka
bir tarafta devretmeyi amaglar. Riskin transferi stratejisinin baz1 6nemli yonleri ve drnekleri:

Sigorta Yaptirma:

Sigorta, en yaygin risk transferi yontemlerinden biridir. Projede olasi risklere karsi sigorta
policeleri satin alinarak, risk gergeklestiginde sigorta sirketi zarar karsilar.

Ornek: Bir insaat projesi sahibi, proje sirasinda olasi insaat kazalarina veya dogal afetlere karsi
sigorta policeleri satin alarak bu riskleri transfer edebilir.

Taseron Sozlesmeleri:

Proje sahibi, belirli isleri tagseronlara veya alt yiiklenicilere devrederek riskleri transfer edebilir.
Taseronlar, belirli bir isi yerine getirmekle yiikiimliidiir ve bu isi zamaninda ve biitce dahilinde
tamamlamak zorundadir.

Ornek: Bir yazilm projesi sahibi, belirli bir yazilim bilesenini bir yazilim firmasina taseron
olarak vererek bu bilesenin gelistirme riskini transfer edebilir.

So6zlesme Sartlart:

Proje sozlesmeleri, belirli risklerin kimin sorumlulugunda oldugunu ve hangi sartlar altinda
riskin transfer edilebilecegini belirler. S6zlesme sartlari, risklerin transferini diizenler.

Ornek: Insaat sézlesmesi, belirli bir projenin siiresini asarsa, ek maliyetlerin taseron tarafindan
karsilanmasini sart kosabilir.

Alt Yiiklenici Anlagsmalart:

Proje sahibi, belirli is paketlerini veya bilesenleri alt yiiklenicilere devredebilir. Alt yiikleniciler,
bu igleri yerine getirme ve ilgili riskleri iistlenme konusunda uzmanlasmigtir.

Ornek: Bir ingaat projesi sahibi, beton dokiim isini uzman bir alt yiikleniciye devredebilir,
boylece beton dokiimii ile ilgili riski transfer etmis olur.

Adim 3.4 Riskin Paylastirilmasi:

Riskin paylastirilmast, riskin belli oranlarla farkh partilere bolustirilmesidir. Bunun bir 6rnegi
olarak Airbus A340 verilebilir. Arastirma ve gelistirme riskleri Ingiltere ve Fransa’y1 da igeren Avrupa
iilkeleri arasinda boliistiiriilmiistiir.

Riskin paylastirilmasi stratejisinin baz1 6nemli yonleri ve drnekleri:
Ortak Girigimler:

Birden fazla sirket veya kurulus arasinda gergeklestirilen ortak girisimler, projedeki risklerin
paylastirilmasina bir 6rnektir. Her bir ortak, projenin basarisizlik durumunda olasi kayiplari tasir.

Ornek: Bir enerji santrali ingaat projesi, enerji sirketi ve insaat sirketi arasinda bir ortak girisim
olarak gergeklestirilebilir. Her iki sirket, projenin basarisizlik riskini paylasir.

Konsorsiyum Anlasmalari:

Biiyiik projelerde, farkli firmalar arasinda konsorsiyumlar olusturularak riskler paylastirilabilir.
Konsorsiyum iiyeleri, projenin farkli yonlerini veya bilesenlerini iistlenirler.

Omnek: Bir uluslararas1 insaat projesi icin, insaat, miihendislik ve lojistik alanlarinda
uzmanlagmig farkli firmalar bir araya gelerek konsorsiyum olusturabilirler.

Devlet ve Ozel Sektor Isbirlikleri:

Projelerde devlet ve 6zel sektor isbirligi sikga goriiliir. Bu tiir isbirlikleri, projenin maliyetlerini
ve risklerini paylastirir.
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Ornek: Bir otoyol insaat1 projesi, devlet ve 6zel sektor isbirligiyle gerceklestirilebilir. Devlet,
projenin finansmanini saglarken 6zel sektor isletme ve isletme riskini {istlenebilir.

Alt Yiiklenici ve Tedarik¢ilerle Anlagmalar:

Projelerde farkli is paketleri veya bilesenleri alt yiiklenicilere veya tedarikgilere verilerek riskler
paylastirilabilir. Bu alt yiikleniciler, belirli isleri tamamlamak ve bu islere iliskin riskleri iistlenmekle
sorumludur.

Ornek: Bir ingaat projesinde, gelik gergeve montaji isi bir alt yiikleniciye verilerek gelik yapt
riski transfer edilebilir.

Riskin paylastirilmasi stratejisi, projedeki riskleri farkli taraflar arasinda adil bir sekilde
bolistiirmeyi amaglar. Bu strateji, her bir tarafin kabul edilebilir bir risk yiikiinii tagimasina olanak tanir.
Ancak, bu tir anlasmalarin ayrintilari ve risklerin dagitimi 6zenle ele alinmalidir, aksi takdirde
anlagmazliklar ve sorunlar ortaya ¢ikabilir.

Adim 3.5 Riskin Kabul Edilmesi:

Bu agamada risk ihtimalini veya etkisini etkilemek i¢in herhangi bir 6nlem alinmamaktadir. Baz1
durumlarda meydana gelen bir olayin riskini kabul etmek bilingli bir yaklasimdir. Baz1 risk olaylari
transfer edilemeyecek ya da azaltilamayacak kadar biiyiik olabilir (6rnegin deprem, su baskini vs). Proje
sahibi bu tip riskleri kabul eder ¢linkii bu tip olaylarin meydana gelme olasiliklar oldukga zayiftir. Diger
durumlarda ek biitge yapilirken belirlenmis olan risklerin etkisi kolayca bu biitceden karsilanabilecektir.

Proje baslamadan oOnce riske tepki gelistirme isine daha biiyiikk ¢aba harcanmasi projede
karsilagilabilecek siirprizlerin olumsuz etkilerinin minimize edilme olasiligini artirir.

Riskin kabul edilmesi stratejisinin bazi énemli yonleri ve drnekleri:
Dogal Afetler:

Baz1 projeler cografi olarak dogal afetlere maruz kalabilirler (6rnegin, depremler veya sel). Bu
tiir afetler biiyiik dl¢iide 6nceden tahmin edilemez ve projede kabul edilen bir risk olabilir.

Ornek: Bir deniz kenar tatil koyii projesi sahibi, olas1 tsunami riskini kabul ederek, projesi igin
uygun giivenlik 6nlemleri alabilir.

Piyasa Dalgalanmalari:

Piyasa dalgalanmalari, 6zellikle finansal projelerde 6nemli bir risk olabilir. Fiyat dalgalanmalari
veya faiz oranlarinin degisiklikleri gibi faktorler projeyi etkileyebilir.

Ornek: Bir enerji iiretim projesi sahibi, enerji fiyatlarmin dalgalanmalarin1 kabul ederek, bu
dalgalanmalar1 g6z oniine alarak finansman stratejisi olusturabilir.

Teknolojik Belirsizlik:

Yeni teknolojilerin veya iirlinlerin gelistirilmesi projelerde teknolojik belirsizlige yol agabilir.
Bu tiir belirsizlikler projede kabul edilen bir risk olabilir.

Ornek: Bir arastirma ve gelistirme projesi sahibi, yeni bir iiriin gelistirme siirecinde teknik
sorunlarla karsilasma riskini kabul edebilir.

Isgiicii Sorunlar::

Isgiicii eksikligi veya nitelikli personel bulma zorlugu, projelerde risk olusturabilir. Bu tiir
sorunlar projede kabul edilen bir risk olarak ele alinabilir.

Ornek: Bir insaat projesi sahibi, nitelikli insaat iscileri bulma konusundaki zorluklar1 kabul
ederek, projenin zaman ¢izelgesini ayarlayabilir.

Riskin kabul edilmesi stratejisi, projede karsilasilabilecek olast sorunlarin farkinda olmayi ve
bu sorunlarin etkilerini minimize etmek i¢in uygun dnlemleri almamayi igerir. Bu strateji, bazi risklerin
transfer edilemeyecegi veya azaltilamayacag1 durumlarda kullamishdir. Ancak, risklerin dikkatle analiz
edilmesi ve projenin kabul edilebilir riskleri sinirlar iginde tutmasi dnemlidir.
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1.2.2.5. Kaynak Kullanmimi Yonetimi

Kaynak kullanimi y6netimi, proje biitgesinin harcandigi siiregtir. Gergeklesen harcamanin
planlanan harcamaya uygunlugunun belirlenmesi amaciyla kaynak kullanimi Olciilmeli ve
raporlanmalidir. Harcamalara ek olarak tiretkenlik izlenmelidir. Bu kapsamda kazanilan deger analizi
(EVA) ad1 verilen teknik kullanilmaktadir.

EVA, proje sirasinda asagidaki ol¢iitlerin diizenli araliklarla karsilastirilmasini igerir:
- Bugiine kadar gergeklesen biitce,

- Bugiine kadar gergeklesen fiili harcama,

- Tamamlanacak tahmin,

- Tamamlanma siiresi tahmini.

EVA, yaygin bigimde kullanilan bir performans 6lgiim teknigidir. Projenin kapsami, maliyeti
ve zaman ¢izelgesi Ol¢limlerini biitlinlestirerek proje yoOnetim ekibinin proje performansini ve
ilerlemesini degerlendirmesine ve dlgmesine yardimci olan grafiksel bir aragtir.

Projenin yiiriitiilmesi sirasinda sapmalar ile karsilagmasi hélinde proje yoneticisinin cevabim
arastirmasi gereken bes temel soru bulunmaktadir:

- Sapmaya neden olan problem nedir?

- Sapmanin zaman, maliyet ve performans lizerindeki etkisi nedir?
- Sapmanin, eger var ise diger ¢abalar lizerindeki etkisi nedir?

- Planlanan veya uygulanan diizeltici hareket nedir?

- Diizeltici hareket ya da hareketlerin beklenen sonuglari nedir?

Proje ekibi bu sorularin cevaplarina gore gerekli diizenlemeleri yaparak projenin basari sansini
arttirabilir. Bilgi sistemleri denetgisinin proje yoneticisi tarafindan bu hususlarin degerlendirilip
degerlendirilmedigini incelemesi beklenir.

Kazanilan Deger Analizi (EVA) yonteminin avantajlar1 ve dezavantajlan su sekildedir:
Avantajlart:

Performans Degerlendirmesi: EVA, proje performansini objektif bir sekilde degerlendirmek
icin kullanilir. Bu sayede proje yoneticileri, projenin biit¢e, zaman ve kapsam hedeflerine ne kadar
yaklastigini anlayabilirler.

Entegre Olgiim: EVA, maliyet, zaman ve kapsam gibi farkli 6lciimleri bir araya getirerek
projenin genel performansini gosterir. Bu, proje yoneticilerinin farkli alanlardaki sapmalar1 daha iyi
anlamalarim saglar.

Erken Uyarn Sistemi: EVA, projede olasi sapmalar1 erken teshis etme imkani sunar. Bu, proje
yoneticilerinin diizeltici 6nlemleri zamaninda almasina yardimci olur.

Karar Verme Araglari: EVA, proje yoneticilerine gelecekteki kararlarim desteklemek i¢in
kullanabilecekleri veriler saglar. Ornegin, projenin son tarihine ulasmasi i¢in ek kaynaklarin gerekip
gerekmedigi konusunda bilgi sunabilir.

Dezavantajlart:

Karmasiklik: EVA'nin hesaplanmasi ve yorumlanmasi karmasik olabilir. Ozellikle biiyiik ve
karmasik projelerde bu islem zaman alabilir.

Veri Ihtiyact: EVA'nin kullanilabilmesi igin dogru ve giincel verilere ihtiyag vardir. Eger veriler
eksik veya yanligsa, analiz sonuglar giivenilir olmayabilir.

Ogrenme Esigi: EVA'y1 etkili bir sekilde kullanabilmek icin projeye dahil olan ekiplerin bu
yontemi 6grenmeleri gerekebilir. Bu da zaman ve kaynak gerektirebilir.
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1.2.2.6. Proje Faydalarimn izlenmesi

Her proje fayda yaratmak amaciyla gerceklestirilir. Projeler i¢in proje yasam dongiilerinden 6te
yeni olusturulan sistem i¢in tiim i fayda ve toplamdaki is maliyetlerini degerlendiren uzun planlamalara
yonelik fayda gelistirecek sekilde planlanmis bir yaklasima ihtiya¢ bulunmaktadir. Faydalar nadiren
planlarda 6ngoriildigii sekillerde ortaya ¢ikar. Proje faydalarmin gerceklestirilmesinin temel unsurlar
asagidaki gibidir:

Faydalarin Yonetiminin A¢iklanmasi: Proje ekibi ve paydaslari i¢in projenin neden yapildigi ve
hangi faydalar1 saglamay1 amagladigi agikca belirtilmelidir. Proje amaci ve hedefleri net bir sekilde
iletilmelidir.

Ornek: Bir sirket, yeni bir miisteri iliskileri yonetimi (CRM) sistemini uygulamaya koymayi
planliyor. Bu projeyle, miisteri memnuniyetini artirmak ve satiglari artirmak amaglaniyor. Projeyi
baglatmadan 6nce, projenin neden yapildig1 ve hangi faydalar1 saglamay1 amacladig: tiim paydaslara
acikea iletilir.

Bir Olgiim ve Hedef Atama: Her bir faydanin nasil dl¢iilecegi ve hangi hedeflere ulasiimasi
gerektigi belirlenmelidir. Bu, projenin ilerlemesini izlemek igin temel bir g¢er¢eve saglar.

Ornek: Bir belediye, trafik sikigikligini azaltmay1 hedefleyen bir ulasim projesi yiiriitiiyor. Bu
projenin basarisini 6lgmek i¢in trafik sikisikliginin yogunlugu ve seyahat siirelerindeki degisiklikler gibi
belirli 6l¢itler belirlenir.

Bir izleme/Olgiim Rejiminin Olusturulmas:: Proje siiresince faydalarin izlenmesi ve dlciilmesi
icin bir rejim veya siire¢ olusturulmahdir. Bu, faydalarin zaman iginde nasil gelistigini anlamak igin
gereklidir.

Ornek: Bir saglik kurulusu, yeni bir hasta kayit sistemi uyguluyor. Proje siiresince, sistemin
etkinligini izlemek i¢in hasta randevularinin siiresi ve veri giris hatalar1 gibi dlglimler diizenli olarak
kaydedilir.

Varsayim Belgelemesi: Projede kullanmilan tiim varsayimlarin belgelenmesi 6nemlidir.
Varsayimlarin dogru oldugundan emin olunmali ve degisiklikler izlenmelidir.

Ornek: Bir insaat projesi i¢in belirli malzemelerin belirli bir tedarik¢iden temin edilecegi
varsayimi yapilir ve bu varsayim yazili olarak belgelendirilir.

Gergeklestirme I¢in Anahtar Sorumluluklarin Olusturulmasi: Faydalarin gerceklestirilmesi igin
belirli sorumluluklar atanmalidir. Bu, kimin ne yapmasi gerektigini netlestirir.

Ornek: Bir yazilim gelistirme projesinde, yazilim testleri ve kalite kontrolii i¢in belirli ekipler
ve kisiler sorumlu tutulur.

Iste Ongoriilen Faydalarin Dogrulanmasi: Proje sonunda, éngoriilen faydalarin gergekten elde
edilip edilmedigi degerlendirilmelidir. Bu, projenin basarisini 6l¢gmek i¢in 6nemlidir.

Ornek: Bir egitim kurumu, egitim materyallerinin dijitallestirilmesi projesini tamamlar. Proje
sonrasinda, 6grenci basarilarinin artirilip artirllmadigini degerlendirmek i¢in sinav sonuglar1 ve 6grenci
geri bildirimleri analiz edilir.

- Gergeklestirilmesi Gereken Fayda Planlanmasi: Proje sonuglarina ulasildiginda faydalarin
nasil gergeklestirilecegi planlanmalidir. Bu, faydalarin sadece projenin sonunda degil, ayn1 zamanda
sonrasinda da elde edilmesini saglar.

Ornek: Bir enerji sirketi, enerji verimlili§ini artirmay1 amaglayan bir proje yiiriitiiyor. Proje
sonrasinda enerji maliyetlerini diisiirmek i¢in enerji yonetimi ekipleri olusturur ve bu ekiplerin gérevleri
belirlenir.

Projede faydanin gerceklesme asamalari;
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- Anlama: Bu asamada, projenin neden yapilmasi gerektigi ve projenin ne tiir faydalar
saglayacagl net bir sekilde anlagilmalidir. Proje hedefleri ve amaglari belirlenirken, hangi faydalarin
elde edilmesi gerektigi agik¢a tanimlanir. Proje baglamadan once, tim paydaslar arasinda projenin
amaglar1 ve beklentileri hakkinda bir anlayis olusturulur.

Ornek: Bir yazilim sirketi, bir miisteri iliski yonetimi (CRM) yazilim1 gelistirmeyi planliyor.
Anlama asamasinda, proje yoneticileri ve yazilim gelistirme ekibi, miisterinin is ihtiyaclarmi ve
hedeflerini anlamak i¢in miisteri ile gorligmeler yapar. Miisteri, misteri verilerini daha iyi yonetme, satis
siireglerini iyilestirme ve miisteri memnuniyetini artirma hedefleri belirtir.

- Planlama: Faydalarin planlama asamasi, proje planinin olusturulmasi ve projenin nasil
yonetileceginin belirlenmesini igerir. Bu asamada, hangi kaynaklarin kullanilacagi, proje takvimi, biitge
ve risk yonetimi planlar1 gibi nemli detaylar belirlenir. Ayni zamanda fayda 6l¢limiiniin nasil yapilacagi
ve faydalarin hangi 6l¢iitlerle degerlendirilecegi planlanir.

Ornek: Proje planlamasi sirasinda, yazilim gelistirme ekibi, CRM yaziliminin gereksinimlerini
ve Ozelliklerini belirler. Ayrica projenin zaman c¢izelgesi, biit¢esi ve kaynaklar1 planlanir. Proje plani,
yazilim gelistirme asamalarini ve test stireglerini ayrintili olarak agiklar.

- Gergeklestirme: Proje gergeklestirme asamasinda, proje planina gore ¢alismalar baslatilir ve
projenin uygulanmasi baslar. Bu asamada, fayda saglama siireci baglar. Yani, projenin gergeklestirilmesi
sirasinda, belirlenen faydalarin elde edilmesi igin gerekli adimlar atilir. Proje ekibi, plana sadik kalmak
ve hedeflenen faydalari elde etmek i¢in ¢aligir.

Ornek: Yazilm gelistirme asamasinda, yazilim miihendisleri miisterinin belirledigi
gereksinimlere gore CRM yazilimini kodlarlar. Islevselligi eklerken, kullamci dostu bir arayiiz
tasarimina da dikkat ederler. Yazilim testleri yapilir ve hatalar diizeltilir. Sonunda, CRM yazilimi
miisteriye teslim edilir ve kullanima baglanir.

- Raporlama: Proje siiresince ve sonrasinda, fayda saglanma siireci diizenli olarak izlenir ve
raporlanir. Bu, proje yoneticilerinin ve paydaslarin fayda saglama ilerlemesini ve performansini takip
etmelerini saglar. Faydalarin ne kadarinin elde edildigi, plana gore ilerleme ve herhangi bir sapma
raporlar aracilifiyla degerlendirilir. Raporlama ayni1 zamanda diizeltici 6nlemlerin alinmasina ve fayda
saglama siirecinin iyilestirilmesine olanak tanir.

Ornek: CRM yazilimmin kullanimi basladiktan sonra, yazilimin performansi diizenli olarak
izlenir. Miisterinin satig verileri, miisteri memnuniyeti ve satis siiregleri takip edilir. Raporlar, yazilimin
miisterinin is hedeflerine ne kadar katki sagladigini degerlendirmek i¢in kullanilir. Eger belirlenen
hedeflere ulasilmiyorsa, yazilim gelistirme ekibi diizeltici onlemler alir ve yazilimi giinceller.

Proje faydalarinin gerceklestirilmesi maliyet, kalite, gelistirme/teslim siiresi, giivenilirlik ve
bagimlilik gibi 6nemli faktorler arasinda uzlagsmadir. Stratejistler kapsamli bir ¢alisma yiiriitiir ve
elemeyi gegen/kazanan faktorleri degerlendirir. Ardindan bu faktorlerin sistemleri tamamlamak ve
bakimmi yapmak i¢in mevcut hizmetlerin giiglii, zayif yonleri ile karsilastirir. Birgok isletme bilgi
sistemlerindeki degisiklikleri desteklemek icin yapilandirilmis proje yonetimi ilkelerini kullanmaktadir.
Bilgi sistemleri denetcisi igletmenin gelistirmeye iliskin projeler igin degeri veya yatirim getiri
hedeflerini tutarli bir sekilde yerine getirememesi, yazilim gelistirme yasam dongiisiindeki (YGYD-
Software Develeopment Life Cycle-SDLC) ve ilgili proje yonetimi pratiklerindeki zayifligim
gosterebilir.

1.2.2.7. Maliyet Yonetimi

Proje biiyiikliigiine bakilmaksizin maliyetin kontrol altinda tutulmasi ve biitgenin agilmamasi,
proje yoneticisinin her zaman titizlikle {izerinde durmasi gereken bir husustur. Maliyet izleme ve kontrol
islemleri, projenin tamamlanmasi amacina dogru gidilen yolda, yoneticinin projeyi plana uygun bir
bigimde tamamlamasina yardimci olmalidir. Etkin bir maliyet yonetim sisteminde asagidaki unsurlarin
yer almasi gerekmektedir:

- Maliyet tahmini,

- Maliyet muhasebesi,
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- Proje nakit akisi,

- Proje paydaslar1 nakit akist,
- Direkt ig giicii maliyeti,

- Cezalar, kar paylasimi vb.

Maliyetin etkin kontroliiniin saglanmasi i¢in izleme ve kontrol siireglerinin asagidaki unsurlari
icermesi gerekir:

- Projenin tamamlanmas1 i¢in yapilacak tiim islerin planlamasinin iyi bir bi¢imde yapilmis
olmasi,

- Is giicii ve maliyetlere iliskin giiclii ve giivenilir tahminlerin yapilmis olmasi,

- Gorevler ve kapsam arasindaki iligkilerin iyi belirlenmis olmast,

- Disiplin altina alinmig bir biit¢e ve harcama yetkisinin bulunmasi,

- Fiziksel ilerleme ve maliyet harcamalar1 i¢in muhasebe islemlerinin zamaninda yiiriitiilmesi,

- Kalan igin tamamlanmasi i¢in gereken zaman ve maliyet i¢in periyodik olarak tahminlerin
ylriitiilmesi,

- Projenin dogasina uygun araliklarla gergeklesen is ve maliyetler ile planlanan is ve maliyetler
arasinda karsilastirmalar yapilmasi.

Maliyetlerin kontrolil i¢in olusturulan bir izleme ve kontrol sistemi sayesinde proje yoneticisi,
planlanan isler ile gerceklesen isleri karsilastirabilme imkanimi elde etmektedir. Bu karsilastirmalar
sayesinde;

- Amaglarn basarili bicimde performans standard: héline gelip gelmedigi,

- Gergek degerler ve planlanan degerler arasindaki farkin ortaya ¢ikmasina olanak verecek bir
biit¢enin hazirlanip hazirlanmadigi,

- Performans standartlarinin proje faaliyetlerinin giivenilir birer temsilcisi olup olmadig:.

Plan dahilinde yer alan faaliyetin tamamlanmasi veya ek maliyet talebi ile ortaya ¢ikan maliyet
degerlerinin derlenmesi maliyet kontrol sisteminin en 6nemli islevidir. Gergeklesen maliyet (PMBOK’a
gbore AC) ve tamamlanan isin biitgelenen maliyeti (PMBOK’a gore EV) her bir faaliyet i¢in ayrintili
olarak ele alinir ve planlanan deger (PMBOK’a gore PV). Maliyet Veri Derleme ve Raporlama Akis
Diyagrami’na gore raporlanir (S 7.2; S.183).

Maliyet kontroliiniin icermesi gereken 6geler asagida siralanmistir:

- Onaylanan maliyette degisikliklere yol acan faktorlerin ele alinmasi,
- Tiim degisiklik taleplerinin zamaninda isleme konulmasi,

- Gergeklesen degisikliklerin, gergeklestikleri sirada yonetilmesi,

- Maliyet harcamalarinin gerek donem gerekse proje bazinda onaylanan biitgeyi asmamasinin
saglanmasi,

- Onaylanan maliyete gore farkliliklarin belirlenmesi ve bunlarin anlasilmasi i¢in maliyet
performansinin izlenmesi,

- Calisma performansinin, harcanan fonlarla karsilagtirilarak izlenmesi,

- Onaylanmayan degisikliklerin, raporlanan maliyet ya da kaynak kullanimina déhil edilmesinin
onlenmesi,

- Paydaslarin, onaylanan tiim degisiklikler ve bunlarla ilgili maliyetler konusunda
bilgilendirilmesi,

- Beklenen maliyet asimlarini, kabul edilir sinirlar i¢inde tutmaya gayret gosterilmesi.

59



1021

Bilgi Sistemleri Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

1.2.3. Projenin Kapatilmasi

Projenin kapatilmasi, proje akisi i¢erisinde yer alan son siiregtir. Projenin kapatilmasi agsamasina
verilecek 6nem, proje yoneticisinin ve paydaslarin daha sonraki projelerinde daha basarili olmalar
olasiligim arttiracaktir. Proje yoneticisi, projenin yagam dongiisiiniin baglamasi ile birlikte projenin
kapatilmasi i¢in gerekli belgeleri de hazirlamaya baslamis olmaktadir. Projenin gergeklestirilmesi
sirasinda ortaya c¢ikan problemlerin nasil ¢éziimlendigine iligkin raporlar, kapsamda meydana gelen
degisimlere iliskin notlar, paydas katkilari, kalite raporlari, biitce degisikliklerine iligkin bilgi ve
belgeler, proje siiresince proje takiminin edindigi deneyimler/kazanimlar/dersler bir biitiin olarak
projenin kapatilmasi asamasiin 6gelerini olusturmaktadir. Projenin kapatilmasi asamasinin basarilt
olmast i¢in proje yoOneticisinin bu agamayi da bir siire¢ olarak yonetmesinde biiyiik fayda saglayacaktir.

Projenin kapatilmas: siirecinin girdileri, ara¢ ve teknikleri ve ¢iktilar asagida belirtilmistir:

*Proje yonetim plant
*Nihai {iriin bilgisi
* Kurumsal siire¢ varliklari

*Uzman gorusu
* Analitik teknikler
Araglar ve Toplantilar
Teknikler J
*Nihai iirlin ya da servis
*Kurumsal siire¢ varliklar giincellemeleri

Proje Kapatma Girdi, Arag ve Teknikler ve Ciktilar Semast

Proje bir noktada kapatilmali ve bu asamada kullanicilara ve/veya sistem destek personeline
yeni veya degistirilmis bir sistem teslim edilmelidir. Bu noktada, tespit edilen sorunlarm atanmasi
gerekir. Proje sponsorunun, iiretilen sistemi kabul edilebilir olmasi veya teslime hazir oldugundan
memnun olmasinin saglanmasi 6nemlidir. Bu kapsamda, dikkate alinmasi gereken temel sorular
asagidaki gibidir:

- Proje yoOneticisi, nihai proje kapanis bildirimini ne zaman yayimlayacaktir?

- Nihai proje bildirimini kim yayimlayacaktir?

- Proje yoneticisi, proje ekibinin yeni projelere gecisine ya da diizenli atanmig gdrevlerine
birakilmasina nasil yardimer olacaktir?

- Proje yoneticisi agik kalan eylemler, riskler ve sorunlar i¢in ne yapacaktir? Bu eylemleri kimler
iistlenecek ve bunlar nasil finanse edilecektir?

Bu asamada ilgili belgeleme ve gorevlerin teslimi gerceklesecek, proje sahibinin sonucu
onaylamasi istenecektir. Onay i¢in performans, test ve kontrol sonuglar1 dikkate alinacaktir. Proje
kapaniginda projenin basarisi veya projeden ¢ikarilan dersler proje ekibi ve ilgili paydaslar tarafindan
belirlenecektir.

Projenin kapatilabilmesi i¢in proje yasam c¢evrimi boyunca yapilan tiim anlagsmalarin
kapatilmasi gerekmektedir. Aslinda tedariklerin kapatilmasi alt siireci projenin baslamasi ile baglayarak,
projenin kapatilmasi ile sona ermektedir. Tedarik kapatma alt siirecine, miisteriden Uriin ile ilgili onaymn
almmasi da dahildir. Tedarik kapatilirken miisterinin de onay1 alinmaktadir. Miisteri onay1 alinirken
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genellikle iki durum ortaya ¢ikmaktadir. i1k olarak miisteri ve proje ekibi arasinda toplant1 diizenlenmeli
ve toplantida miisterinin tiriini kabul etmesi dnemlidir. Miisteri tiriiniin beklentilerini karsiladigini ve
belgede belirtilen tarihte iiriinii teslim aldigini ifade eden metni imzalanir. Eger proje herhangi bir neden
ile Urlin ortaya ¢ikmadan sonlandiriliyor ise yine proje yoneticisi ve miisteri arasinda projenin
sonlandirildigina dair bir belge imzalanir. Bu durumda proje sonlandirma nedenleri belgeye eklenir. Son
asamada ortaya ¢ikabilecek problemlerin ¢ozlimlerinin maliyetinin yiiksek olma ihtimali g6z Oniine
alinmali ve biitce planlamasinda son asamada ortaya ¢ikabilecek dngoriilemeyen problemler icin bir
harcama kalemi bulundurulmalidir. Projenin kapatilmasi ile beraber tim sozlesmeler, muhasebe
kayitlari arsive aktarilir.

Ogrenilmis dersler belgesi olusturulurken, proje ydneticisi temel olarak kendisi ve ekibinin
karsilastigi problemleri belirlemekte ve bu problemlerden gelecek projelerde nasil kagmabilecegini
kurgularsa ¢ok daha faydali bir belge ortaya ¢ikmaktadir. Proje yoneticisi karsilastigi her problem i¢in
izleyen kesimde siralanan sorular sorarak gelecekte benzer sorunlar altinda kalmayacak veya benzer
sorunlar ile karsilagildiginda ne yapacagini bilecektir. Proje kapsaminda tanimlanmis bir problem igin
sorulabilecek sorular:

- Problem ve etkisi nedir?

Bu problemden dolay1 projede ne tiir sorunlarin ortaya ¢iktiginin 6grenilmesi, problemin tiim
acilardan ele alinmasi1 gerekmektedir.

- Problemin ortaya ¢ikma nedeni ne olabilir?

Problemin nedenini bulmak i¢in algilanan veya bilinen etkinin ne oldugu arastirilmalidir.
Problemin nedeni arastirilirken harcanacak zaman ve maliyetlerin problemin ¢6zlimii ile elde edilerek
faydaya degip degmeyecegi arastiritlmaktadir.

- Problem neden daha 6nce tespit edilemedi?

Projenin izleme ve kontrol siireci dogru kurgulanmamus olabilir. Bu nedenle izleme ve kontrol
sistemlerinin dogru c¢alistigindan emin olunmalidir. Ayrica performans raporlarinin dogru yazildigi ve
ilgili bireylere zamaninda ulastirilip ulagtirilmadigi arastirilmalidir.

- Problem kisisel performansa bagl olabilir mi?

S6z konusu problem sadece bir proje ¢alisaninin performans diisiikliigiinden kaynaklanmig
olabilir.

- Gelecekte bu problem bertaraf edilebilir mi?

Bazen s6z konusu problemin tekrar ortaya ¢ikmasini engellemek imkénsiz olabilir. Bu durumda
gelecekte ayni1 problem ile karsilasmamak igin projede yapilmasi miimkiin tiim degisikliklerin neler
oldugu tespit edilmelidir.

- Bertaraf edilemez bir problem ise erken tespit miimkiin miidiir?

Bu asamada proje ekibi ile beraber izleme, kontrol, raporlama ve kalite kontrol siiregleri
yardimiyla problemin ortaya ¢ikisinin miimkiin olan en erken siirede anlasilabilmesi i¢in alinmasi
gereken tedbirler gozden gegirilmelidir.

Proje siiresince ortaya ¢ikan problemlerin ¢éziime kavusturulmasi igin siralanan bu sorularin
cevaplar1 yardimiyla 6grenilmis dersler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Projenin kapatilmasi asamasinda
da bu dersler bir belge igerisinde bir araya getirilerek gelecekte ayni problemler ile karsilasildiginda
¢oziime giden yol kisaltilmig olmaktadir. Ogrenilmis dersler belgesi hazirlanirken projenin biiyiikliik ve
tipine gore kategoriler olusturulabilmektedir. Bu kategoriler icerisinde yer alan her bir 6grenilmis ders
bilgisi tek tek siralanmaktadir.

Nihai proje raporu, proje yasam c¢evrimi siirecince ortaya g¢ikan tiim gelismeleri igeren bir
belgedir. Rapor yardimiyla projenin {izerinden ¢ok uzun bir siire gecse dahi proje siiresince yasananlarin
acik ve anlasilir bir sekilde hatirlanabilmektedir. Ayn1 sekilde benzer projelere baslayacak olan proje
yoneticileri igin de nihai proje raporu yol gésterici bir belge olmaktadir. Iyi hazirlanmig bir nihai proje
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raporunun projeye iliskin bir¢ok bilgiyi igermesi beklenmekle birlikte temel olarak rapor igerisinde yer
almasi gereken ana bagliklar izleyen bigimde siralanabilmektedir.

- Projenin Genel Basgarist: Paydaslardan, miisteriden ve proje ¢aliganlarindan elde edilen geri
bildirimler gbz oniine alindiginda proje ne kadar basariya ulasmistir? Basar1 i¢in kullamlan 6lgiitler
nelerdir ve proje kapsaminda bu proje 6l¢iitlerine ne kadar ulasilmistir?

- Projenin Genel Organizasyonu/Diizeni: Projenin tamamlanmasi ile beraber proje yoneticisi,
projenin genel organizasyonunu nasil gerceklestirdigini gézden gegirme sansin1 yakalamaktadir. Proje
yOneticisi gergekten iyi bir organizasyon gergeklestirilip gergeklestirilmedigini arastirmaktadir ve bir
sonraki projede nelere dikkat edilmesi gerektigini siralamaktadir.

- Projenin Gliglii ve Zayif Yanlari: Proje yoneticisi, bir giliclii ve zayif yonler, firsatlar ve
tehditler (SWOT) analizi veya proje yasam ¢evrim siireci boyunca tutulan not ve raporlar yardimiyla
projenin gii¢lii ve zayif yanlarim ortaya ¢ikararak raporuna ekler. fleride raporun hazirlandig1 proje
konusunda yapilacak yeni ¢aligmalar i¢in varsa dneriler ayrintilandirilarak listelenmektedir.

- Proje Ekibine iliskin Tavsiyeler: Projenin baslatilmasindan kapatilmasina kadar gegen siire
zarfinda proje ekibine iliskin bilgi aligverisleri olmasi kaginilmazdir. Proje ekibi icerisinde bireyselligi
Oon planda tutanlar ile takim ¢aligmasina yatkin olanlar belirlenerek ¢esitli tavsiye Kkararlari
siralanabilmektedir.

- Sonug Veren Teknikler: Projede sonug veren tekniklere iliskin 6zet bir liste hazirlanir. Bu liste
hazirlama isine projenin baslamasi ile hayat verilir. Sonuglarin veya ¢iktilarin elde edilebilmesi igin
ortaya konan ¢abalarin neler olduguna dair bilgiler bu liste igerisinde yer almalidir.

Nihai proje raporunun hazirlanmasinda paydas ve miisteri goriislerinin de yer almasina 6zen
gosterilmelidir. Projenin kapatilmasi siirecinde proje nihai raporu olusturulmasi amaciyla izlenen
icindekiler yapisi olusturulabilir. Projenin tiiriine ve biiylikliigline gore rapor daha da ayrintili héle
getirilebilir. Bu raporda asagidaki hususlara yer verilir.

- Proje ad1 ve tarih: Projenin agik ismi, varsa proje numarast ve raporun hazirlanma tarihi
belirtilir.

- Projenin kapatilmasina iligkin betimleyici istatistikler: Ger¢eklesen maliyet degeri, plana gore
projenin tamamlanma tarihi, ekibin performansi ve kalite basarim miktar1 belirtilmektedir.

- Varsa ilk faydalar: Proje sayesinde elde edinilen faydalarin bircogu ilk anda ortaya
cikmayabilir. Eger proje kapatilmasi sirasinda kazanmilmamus faydalar oldugu diisiiniiliiyor ise proje
yOneticisinin proje kapatildiktan ve bu faydalar ortaya ¢iktiktan sonra bir rapor hazirlanmasi beklenir.
Bu rapora proje tespit raporu adi verilir.

- Ogrenilmis dersler: Hazirlanmis dgrenilmis dersler belgesi nihai rapor icerisine eklenir.

- Proje yoneticisinin projeye iligskin goriis ve Onerileri: Proje siirecinde nelerin yolunda gittigi,
nelerin yolunda gitmedigi ve kazanilmis dersler kapsamina girmeyen ama projeye iliskin olarak
degerlendirilmesinde fayda olan konular ele alinir.

Proje yoneticisi, projenin baglangicindan itibaren iyi bir evraklama sistemine ihtiya¢ duyar. Bu
evraklama sistemi bilgisayar ortaminda olabilecegi gibi dosya igerisinde basili belgelerin ve faturalarin
bir kiitiiphanede tasnif edilmesi biciminde de gergeklesebilir. Onemli olan proje igin iiretilen tiim belge
ve faturalarin kronolojik ve ilgi alanlarina gore indekslenip bir arada tutulmalaridir. Evraklama sistemi
sayesinde projenin yasam c¢evrimi siiresince projenin nasil gelistiZi ve sona dogru ilerlendigi
gorilecektir. Eger proje cesitli sebeplerden dolayr sonlandirildi ise sonlandirma nedenine kaynak
olabilecek proje tabanli gelismelere iligkin izler de eski evraklarin incelenmesi ile tespit edilebilir.
Diizgiin ve kolay anlasilir bir arsiv sistemi olusturulmasi projenin basarisina katki saglayacaktir.

Bir degisiklik yonetim sistemi izleme bilgileri asagidaki hususlari igermelidir:

- Programcilarin oturum agma kapama ge¢misi, program silme tarihgesi, gérevler ayriligi (SoD)
ve kalite gilivence faaliyetlerinin ge¢misi ile atanan programci, is emri tarihi, yapilan degisiklikler ve
kapanis tarihi gibi detaylarin yer aldig1 is emri faaliyetlerinin ge¢misi,
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- Biitiinl{iglin saglanmas1 amaciyla {liretim kiitliphanesi giivenliginin yeterliliginin belirlenmesi
amaciyla mevcut kontrollerin incelenmesi,

- Kontrol hedeflerinin saglandigindan emin olunmasi igin sistem bakim siire¢lerinin
degerlendirilmesi, test sonuglart ve denetim kanitlarinin dokiimante edilmesi,

- Sistem bakim standartlar1 ve prosediirlerin kilit personel ile gdzden gecirilmesi,
- Uygulama sonrasi gozden gegirmelere katilinmasi.

Proje yonetiminde bilgi sistemleri denet¢isinin rolii proje siiresince veya proje kapanist
tamamlandiktan sonra gergeklestirilebilir. Bu kapsamda;

- Kontrol gerektiren alanlarin belirlenmesi amaciyla sistemin ana bilesenleri, hedefleri, kullanici
gereksinimlerinin belirlenmesi i¢in anahtar sistem gelistirme ve proje paydaslari ile tanisilmasi,

- Sistemin risklerinin ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve siralanmasi igin sistem gelistirme ve
proje paydaslar ile uygun kontrol yontemlerinin belirlenmesi,

- Sistem riskinin azaltilmasi i¢in 6nleyici kontrollerin belirlenmesi,
- Mevcut kontrollerin degerlendirilmesi ve islerliginin proje paydaslar ile incelenmesi,

Kontrollerin uygulandigi, gereksinimlerin karsilandigindan ve sistem gelistirme/satin alma
metodolojisinin takip edildiginden emin olunabilmesi amaciyla tim siirecin, belge ve teslimatlarin
incelenmesi, tiim degisiklik, diizenleme ve isleme islemlerine iliskin kontrollerin tanimlandigindan emin
olunmasi.
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Ornek Sorular

Soru 1: Etkin maliyet yonetimi asagidaki unsurlardan hangilerini igermez?
A) Maliyet tahmini

B) Proje nakit akis1

C) Direkt is giicli maliyeti

D) Cezalar, kar paylasimi vb.

E) Proje analiz siirecleri

Cevap: E

Soru 2: Bir bilgi sistemleri denetgisi, agagidakilerden hangisinin proje yoneticisi tarafindan
izlenip kontrol altina alindigina bakmalidir?

A) Proje plami ile Kkarsilastirmali olarak hali hazirda yiiriitilmekte olan faaliyet ya da
faaliyetlerin durumunun tespiti

B) O ana kadar tamamlanan is miktar1 ve kalitesi
C) Proje plani ile karsilagtirmali olarak maliyetlerin ve harcamalarin durumu

D) Proje ile ilgili tim paydaslarin (proje ¢alisanlari, isverenler, miisteriler vb.) projeye karsi
olan genel tavir ve hareketleri

E) Hepsi
Cevap: E

Soru 3: Bir bilgi sistemleri denetcisi Proje ekibinde kalite kontrol i¢in nelerin yapildigina
bakabilir?

A) Istatistiksel kalite kontrol teknikleri

B) Hatali iiriinlerin miisteriye ulagmasina engel olacak denetlemeler

C) Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol agan nedenlerin tespiti

D) Kalitenin istenen seviyede olmasi i¢in gerekli kontrol sinirlarinin belirlenmesi
E) Hepsi

Cevap: E

Soru 4: Bir bilgi sistemleri denetgisi kazanilan deger analizi (EVA) teknigi ile proje sirasinda
asagidaki Olciitlerden hangisinin diizenli araliklarla karsilagtirilmasini igerdiginden emin olmalidir?

A) Bugiine kadar gergeklesen biitce

B) Bugiine kadar gerceklesen fiili harcama
C) Tamamlanacak tahmin

D) Tamamlanma siiresi tahmini

E) Hepsi

Cevap: E
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Soru 5: Riskin yonetilmesi sorumlulugunun bagka bir tarafa aktarilmasini saglayan riske yanit
stratejisi asagidakilerden hangisidir?

A) Riski aktarma

B) Riskten kaginma

C) Riski kabullenme

D) Riski azaltma

E) Duruma gore davranma

Cevap: A

Soru 6: Bir bilgi sistemleri denetgisi projenin SMART metoduna uygunlugunu incelerken
asagidaki bilesenlerden hangisini g6z 6niinde bulundurmaz?

A) Olgiilebilir

B) Belirli bir amaca hizmet eden
C) Siireli

D) Gergekei

E) Belirsiz

Cevap: E

Soru 7: Projelerde zaman, maliyet ve kapsam yOnetimi 6nemli ti¢ 6nemli kisittir. Bir projede
kapsam sabit kalmak sart1 ile proje maliyeti diigiiriilmek istenirse, proje siiresi genellikle nasil degisim
gosterir?

A) Proje siiresi kisalir.

B) Proje stiresi degismez.

C) Proje siiresi uzar.

D) Proje maliyeti hi¢bir zaman diisiiriilemez.
E) Kapsam higbir zaman sabit kalmaz.

Cevap: C

Soru 8: Asagidakilerden hangisi BS denet¢isinin is kirilim yapisi ve ilgili ¢alisma paketlerine
iliskin g6z 6nilinde bulundurmasi gereken temel konulardan degildir?

A) En st is kirilim seviyesi nihai teslimati veya projeyi temsil etmektedir.
B) Bir is kirtliminin tiim 6gelerinin ayn1 seviyede tanimlanmasi gerekmemektedir.

C) Miinferit ¢aligma paketleri alt teslimatlar1 iiretmek icin gereken gorevlerin isini, siiresini ve
maliyetlerini tanimlamaktadir.

D) Miinferit calisma paketleri ortalama 10 glinii asmamalidir.
E) Miinferit ¢calisma paketleri birbirine benzer, is kirtlim1 genelinde gogaltilabilir.

Cevap: E
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Soru 9: Asagidakilerden hangisi kritik yolu kisaltacak 6nlemler arasinda sayilamaz?
A) Kritik etkinlikler tizerine yogunlasilmasi

B) Seri islerin paralel olarak yeniden planlanmasi (Hizli izleme)

C) Kiritik etkinliklerin siirelerinin uzatilmasi

D) Cok kaynak kullanan etkinliklerin kisaltilmasi

E) Maliyeti yiiksek islerin kisaltilmas1

Cevap: C

Soru 10: Bir bilgi sistemleri denetgisi asagidakilerden hangisinin proje yonetim siirecleri

arasinda olmasini beklemez?

vardir.

A) Baglatma

B) Planlama

C) Yiiriitme

D) Kontrol Etme
E) Bekleme
Cevap: E

Soru 11: Asagidakilerden hangisi tipik bir projede olmasi gereken 6zelliklerden biri degildir?
A) Her bir projenin sonucunda benzersiz bir liriin, hizmet veya sonug ortaya ¢ikar.

B) Projeler gegici bir siire iginde gerceklestirildikleri i¢in her projenin bir baglangici ve bitisi

C) Projelerin siirekli kontrol edilmesine gerek yoktur.
D) Projelerin tanimlanmis bir biit¢eleri ve hedefleri vardir.
E) Projeleri olusturan faaliyetler benzersizdirler.

Cevap: C

Soru 12: Asagidakilerden hangisi projede yer alan grup/bireylerin rol ve sorumluluklarn

arasinda yer alir?
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A) Proje sponsoru

B) Kalite giivence

C) Proje Yoneticisi

D) Ust Diizey Yonetim
E) Hepsi

Cevap: D
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Soru 13: Asagidakilerden hangisi bir bilgi sistemleri denet¢isinin proje yonetimi denetimleri
sirasinda proje yonetim ekibinin kalite kontrol i¢in kullanmasini bekleyecegi beceri ve teknikler arasinda
yer alir?

A) Istatistiksel kalite kontrol teknikleri

B) Hatali iiriinlerin miisteriye ulasmasina engel olacak denetlemeler

C) Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol agan nedenlerin tespiti

D) Kalitenin istenen seviyede olmasi i¢in gerekli kontrol sinirlarinin belirlenmesi
E) Hepsi

Cevap E

Soru 14: Asagidakilerden hangisi proje portféy yonetiminin hedefleridir?
A) Bireysel olmayan proje portfoy sonuglarinin iyilestirilmesi,

B) Projelerde onceliklendirme ve zaman planlamasinin yapilmasi

C) ig ve Dis proje kaynak koordinasyonlarinin saglanmasi

D) Proje siiresince bilgi akisinin saglanmast

E) Hepsi

Cevap E

Soru 15: Asagidakilerden hangisi fizibilite ¢alismasinin alt maddesidir?
A) Proje Kapsami

B) Mevcut analiz

C) Gereksinimler

D) Yaklasim

E) Hepsi

Cevap: E
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2. SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU (SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE,
SDLC)

Sistem gelistirme yasam dongiisii (SDLC), bir sistem gelistirme projesinin tiim asamalarini
iceren bir yontemdir. SDLC, sistem gelistirme siirecinin her bir safthasi ayrintili olarak planlamak,
ylriitmek ve kontrol etmek i¢in bir ¢ergeve saglar. Boylece, gelistirme siirecindeki hatalar1 azaltilarak
projenin basarisi artirilir.

Bilgi sistemlerinde SDCL, bilgi sistemlerinin planlanmasi, kontrollii bir sekilde gelistirilmesi,
test edilmesi ve uygulanmasina iligkin siirectir. Sistemlerin zamanla karmasiklagmasi ve is ihtiyag¢larinin
degismesi sonucunda sistem gelistirme metodolojileri yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

SDLC, bir yazilim veya bilgi sistemi olusturmak, gelistirmek veya iyilestirmek i¢in izlenen
asamalar1 ve siirecleri tanimlayan bir metodolojidir. SDLC, bir projenin baslangicindan sonuna kadar
olan tiim adimlar1 kapsar ve her bir asamanin 6zel hedefleri, gorevleri ve ¢iktilart vardir. Bu, bir projenin
diizenli bir sekilde ilerlemesini ve sonuglarini yonetilmesini saglar.

SDLC, genellikle asagidaki temel asamalardan olusur:

Planlama: Bu asama, projenin hedeflerinin ve kapsaminin belirlendigi yerdir. Proje plam
olusturulur, biitce tahminleri yapilir, kaynaklar atanir ve projenin genel stratejisi belirlenir.

Analiz: Bu asamada, mevcut is siiregleri ile sistemler analiz edilir. Projenin gereksinimlerini
toplamak ve anlamak icin yapilir. Misteriler ve paydaslarla iletisim kurularak sistem gereksinimleri
belirlenir.

Tasarim: Analiz agamasinda belirlenen gereksinimlere dayanarak sistem tasarimi yapilir. Bu,
sistem mimarisi, veri tabani yapisi, kullanic1 arayiizii tasarimi ve diger teknik ayrintilari igerir.

Gelistirme: Bu asamada, tasarlanan sistemin gergek kodlamasi ve yazilim gelistirmesi yapilir.
Programlama dilleri ve teknolojiler kullanilarak uygulama olusturulur.

Test Etme: Gelistirilen yazilimin kalitesini ve islevselligini dogrulamak icin kapsamli testler
yapilir. Bu, hata ayiklama, performans testleri ve giivenlik testleri gibi ¢esitli testleri igerir.

Uygulama: Bu asama, yazilimin canli ortama uygulandigi ve kullanilmaya basladigi yerdir.
Kullanicilar ve yoneticiler i¢in egitim verilir ve sistem devreye alimur.

Bakim ve Destek: Yazilimin kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlari gidermek,
giincellemeleri uygulamak ve performansi optimize etmek i¢in diizenli bakim ve destek saglanir.

Her asama, projenin ilerlemesini ve sonuglarini degerlendirmek i¢in 6zel kontrol noktalart i¢erir
ve proje ekibi tarafindan tamamlanmalidir. SDLC, projelerin diizenli bir sekilde yonetilmesini,
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasini ve son kullanici ihtiyaglarina uygun ¢éziimlerin iiretilmesini
saglayan bir ¢erceve saglar. Ayrica, herhangi bir projenin 6zel gereksinimlerine ve sektore uyacak
sekilde ozellestirilebilir.

2.1. Sistem Gelistirme Siirecleri

Sistem gelistirme siire¢lerinin her asamasi bir sonraki agsama i¢in temel teskil etmektedir. Bu
sayede is uygulamalarina iliskin yiiriitiilen gelistirme asamalar1 daha etkin bir yonetim kontrolii
saglamaktadir. Is ve sistemlerin entegrasyonu ydnetisimin en énemli unsurlarmdandir. Is uygulamasi
gelistirme siireci, liretime alma ve yayginlastirma, bakim faaliyetleri ve 6mriinii tamamlamuis sistemlerin
iiretim ortamindan kaldirilmasi agamalarini igermektedir.

Bir is uygulamas1 gelistirme projesi, asagidaki durumlardan biri veya birka¢1 sonucunda
baglatilir:

Yeni/Mevcut Is Siireciyle ilgili Olusan Yeni Firsat: Isletme, yeni bir pazarlama stratejisi,
miisteri hizmetleri yaklagimi veya verimlilik artirma firsat1 gérdiigiinde, bu firsat1 degerlendirmek icin
yeni bir is uygulamasi gelistirme projesi baslatilabilir. Asagida konunun daha iyi anlasilmasi igin konu
ile alakal1 6rnekler verilmistir:
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Ornek 1: Bir e-ticaret sirketi, miisteri verilerini daha iyi analiz etmeye olanak taniyan yeni bir
veri madenciligi aracinin piyasaya siiriilmesini firsat olarak goriip, bu araci kullanarak kisisellestirilmis
iiriin 6nerileri sunan bir proje baslatir.

Ornek 2: Bir saghik hizmetleri saglayicisi, hastalarin tibbi kayitlarmi daha etkili bir sekilde
yoOnetmeyi amaglayan bir elektronik tip kaydi (EMR) sistemini uygulamak i¢in bir proje baslatir.

Mevcut Teknolojiye Iliskin Bir Sorun: isletme, mevcut sistemlerin veya yazilimlarin isletme
gereksinimlerini karsilayamadigini veya siirekli olarak sorunlar yasandigim fark ederse, bu sorunlar
¢ozmek i¢in bir gelistirme projesi baslatilabilir. Asagida konunun daha iyi anlasilmasi i¢in konu ile
alakal1 6rnekler verilmistir:

Ornek 1: Bir finansal kurulus, mevcut miisteri bilgi yonetim sistemi tarafindan yavas ve veri
giincellemelerinde sik sik hatali sonuglar verildigi i¢in yeni bir miisteri bilgi yonetim sistemi gelistirmek
i¢in bir proje baslatir.

Ornek 2: Bir iiretim sirketi, eski bir {iretim hattinin sik sik arizalanmasi ve iiretkenlik kaybima
neden olmasi nedeniyle daha yeni ve verimli bir liretim hatt1 kurmak i¢in bir proje baglatir.

Ornek: Bir egitim kurumu, eski ve giincel olmayan Ogrenci ydnetim sistemi yazilimini
kullaniyor. Bu yazilim, 6grenci kayitlarin1 yonetmek ve notlar1 saklamak i¢in kullaniliyor ancak siirekli
olarak giincellenmiyor ve modern egitim ihtiyaglarina cevap veremiyor. Ozellikle dgrenci bilgilerinin
giivenligi ve erisilebilirligi konusunda sorunlar yasiyorlar. Ayrica, bu eski yazilim, 6grenci bilgilerini
sik sik kaybediyor ve bu da 6grenci memnuniyetsizligine ve karmasik manuel is siireglerine yol agiyor.
Bu nedenle, egitim kurumu, giincel ve daha giivenilir bir 6grenci yonetim sistemi uygulama projesini
baglatarak bu sorunlar1 ¢6zmeyi amagliyor.

Is Uygulamalarimin is Ortaklary/Endiistri Standardi Sistemler ve Ilgili Ara Yiizlerle
Uyumlu Hale Getirilmesi: Isletme, is ortaklariyla veya endiistri standartlartyla uyumlu olmayan is
uygulamalarina sahipse veya yeni bir entegrasyon gerekliligi ortaya ¢ikarsa, bu uyumlulugu saglamak
igin yeni bir proje baslatilabilir. Asagida konunun daha iyi anlasilmasi i¢in konu ile alakali 6rnekler
verilmistir:

Ornek 1: Bir e-ticaret platformu, ddeme islemleri icin mevcut bir ddeme aginin gereksinimlerine
uyum saglayamadigi i¢in daha yaygin olarak kullanilan bir 6deme yontemi ile entegre olma projesi
baglatir.

Ornek 2: Bir kamu kurumu, farkli departmanlar arasinda bilgi paylasimmm kolaylastirmak igin
farkli yazilim sistemlerini birlestirmek ve uyumlu hale getirmek igin bir entegrasyon projesi baslatir.

Mevcut Is Siireciyle Tlgili Gelisen Sorun: Isletme, mevcut is siireglerinin aksakliklarini veya
sorunlarin belirlediginde, bu sorunlar gidermek ve siirecleri optimize etmek icin bir gelistirme projesi
baglatabilir. Asagida konunun daha iyi anlagilmasi i¢in konu ile alakali 6rnekler verilmistir:

Ormnek 1: Bir lojistik sirketi, envanter yonetimi siireglerinin karmasiklig1 ve hatali envanter
sayimlar1 nedeniyle daha etkili bir envanter yonetim sistemi kurmak i¢in bir proje baslatir.

Ornek 2: Bir otomobil iireticisi, liretim hattindaki sik stk gecikmeler ve iiretim hatalar1 nedeniyle
iiretim siireglerini optimize etmek i¢in bir iyilestirme projesi baslatir.

Isletmenin teknolojiden faydalanmasim saglayacak yeni bir firsat: Yeni bir teknoloji veya
platformun isletmenin verimliligini artirabilecegi veya yeni is firsatlar1 yaratabilecegi durumlarda, bu
firsatlar1 degerlendirmek i¢in bir proje baslatilabilir.

Ornek 1: Bir telekomiinikasyon sirketi, yeni 5G teknolojisi ile daha hizli ve giivenilir hizmetler
sunma firsatin1 degerlendirmek i¢in bir ag giincelleme projesi baslatir.

Ornek 2: Bir medya sirketi, artan sanal gerceklik (VR) teknolojisinin eglence iceriklerini
zenginlestirmek i¢in bir VR igerik iiretimi projesi baslatir.

Ornek 3: Bir e-ticaret sirketi, yapay zeka tabanli 6neri sistemlerini kullanarak miisterilere daha
kisisellestirilmig iirlin Onerileri sunma firsatin1 goriiyor. Bu sistem, miisterilerin gegcmis alisveris
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aliskanliklarini1 ve tarayici ge¢mislerini analiz ederek, onlara ilgilerine en uygun triinleri 6neriyor. Bu,
miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira satiglari ve geliri de artirma potansiyeline sahiptir.

Ornek 4: Bir otomotiv iireticisi, otonom siiriis teknolojileri konusunda biiyiik bir firsat goriiyor.
Gelecekte, otonom araclar siiriiciisiiz olarak yolculuk yapabilecek ve bu da siiriis giivenligini artirmanin
yam sira trafik verimliligini artiracak. Bu teknolojiyi benimsemek, rekabet avantaji saglayabilir ve
tiiketici taleplerini karsilayabilir.

Is uygulamalar gelistirilmesi iki farkli kategoride degerlendirilmektedir:

1) Organizasyon Odakh (Merkezli): Organizasyon odakli uygulamalarin temel amaci,
bilinmesi gerekenler ilkesine yonelik kullanicilarin ve destek fonksiyonlarina iliskin bilgilerin konsolide
edilmesi, depolanip arsivlenmesi ve paylasilmasidir. Cogunlukla bu tiir projelerde gelistirme i¢cin SDLC
veya detayli yazilim miihendisligi yaklasimlar1 da kullanilmaktadir. Bu tiir uygulamalara asagidaki
ornekler verilebilir:

Muhasebe ve Finans Yonetimi Yazilimi: Isletmeler, finansal verileri takip etmek, gelir-gider
tablolarii olusturmak ve biitce yoOnetimini kolaylastirmak igin organizasyon odakli bir muhasebe
yazilimi kullanabilirler. Bu tiir yazilimlar, isletme i¢inde finansal bilgileri merkezilestirir ve yoneticilere
finansal kararlar i¢in gereken bilgileri sunar.

Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi (HRIS): Biiyiik organizasyonlar, ise alim, egitim, personel
performansi ve maas yonetimi gibi insan kaynaklari siire¢lerini merkezilestirmek ve izlemek i¢in HRIS
kullanabilirler. HRIS, personel verilerini tutar, raporlar olusturur ve ise alim siireglerini kolaylastirir.

Envanter Yonetim Sistemi: Bir perakende isletmesi, envanterin alinmasi, depolanmasi, takip
edilmesi ve yodnetilmesi i¢in organizasyon odakli bir envanter yonetim yazilimi kullanabilir. Bu tiir
yazilimlar, stok diizeylerini optimize etmeye ve tedarik zincirini yonetmeye yardimci olabilir.

Proje Yonetimi Yazilimi: Biiyiik ingaat projeleri veya yazilim gelistirme projeleri gibi karmagik
projeleri yonetmek icin organizasyon odakli bir proje yonetimi yazilimi kullanilir. Bu yazilimlar,
gorevlerin atanmasi, ilerlemenin izlenmesi ve kaynaklarin tahsis edilmesi gibi projelerin yonetimini
kolaylastirir.

2) Son Kullamici Odakh (Merkezli): Son kullanici odakli uygulamalarin amaci ise,
performansin optimize edilmesini saglamak igin farkli veri goriiniimleri saglamaktir. Bu amag, karar
destek sistemlerini (DSS), cografi bilgi sistemlerini ve ilgili teknikleri vb. i¢cermektedir. Bu tiir
uygulamalarin ¢ogu alternatif yaklagimlar kullanilarak gelistirilmektedir. Bu tiir uygulamalara agsagidaki
ornekler verilebilir:

Karar Destek Sistemleri (DSS): DSS, yoneticilere karmasik veri analizi yapma ve stratejik
kararlar almalan i¢in yardimci olan son kullanici odakli bir uygulama kategorisine Ornektir. Bu
sistemler, isletme verilerini gorsellestirebilir, analiz edebilir ve yoneticilere cesitli senaryolari
degerlendirmeleri i¢in araglar sunar.

Cografi Bilgi Sistemleri (GIS): GIS, cografi verileri analiz etmek, haritalamak ve
gorsellestirmek icin kullanilan bir teknolojidir. Ozellikle konum tabanli islerde, son kullanicilar igin
haritalama ve cografi analiz yapma olanagi saglar. Ornegin, bir sehir yonetimi, trafik yonetimi veya
yerel hizmetler i¢in GIS kullanabilir.

Miisteri Iliskileri Yénetimi (CRM) Yazilimu: Bir sirket, miisteri iliskilerini yonetmek ve miisteri
verilerini analiz etmek i¢in son kullanic1 odakli bir CRM yazilimi kullanabilir. Bu yazilim, miisteri
etkilesimlerini izler, satis firsatlarin takip eder ve miisteri hizmeti siire¢lerini optimize eder.

Tibbi Goriintilleme Yazilimlar:: Saglik sektoriinde, doktorlar ve saglik uzmanlari i¢in son
kullanic1 odakli tibbi goriintiileme yazilimlar: kullanilir. Bu yazilimlar, MR, CT taramalar1 ve rontgenler
gibi tibbi goriintiileri islemek ve analiz etmek i¢in kullanilir.

SDLC modelleri asagidaki 3 baslikta verilebilir.
1) Geleneksel Selale (Waterfall) Modeli
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Zaman i¢inde yazilim projelerinin biiyiiyerek bir proje yonetim metodolojisi gerektirmesi, kritik
sistemlerde hatalara tolerans gosterilemeyecek olmasi, teknolojinin geliserek bilgisayar kapasitelerinin
hizla artmasi ve kaliteli yazilim iiretilememesi gibi nedenlerden dolay1 1960’11 yillarda yasanan yazilim
krizi sonucu 1968 yilinda diizenlenen Yazilim Miihendisligi Konferansi’'nda {izerinde durulan temel
konular yazilim miihendisligi kavraminin tanimlanmasi ve yazilim gelistirme siire¢lerinde uygulanmasi
gereken standartlarin tespit edilmesi olmustur. Daha sonra 1970 yilinda Dr. Winston Royce tarafindan
yayinlanan bir bildiride Selale Modeli tanimlanmistir. Her ne kadar 6nerilen metodoloji evrimsel ve
yinelemeli siiregler ile gelistirme siiresince miisterinin katilimi gibi yaklasik 30 yil sonra “¢evik” olarak
adlandirilacak uygulamalara vurgu yapsa da bu model zaman iginde bugiin bilinen seklini almis ve
yazilim gelistirme metodolojilerinin temeli haline gelmistir.

Selale modeli proje yonetim siireci; sirali ve dogrusal bir proje yonetim siireci olup, BT projeleri
ve yazilim mithendisligi i¢gin SDLC’nin en popiiler versiyonudur. Kullanimi karmasik olmayan projeler
icin daha uygundur. Geleneksel bir yontemdir. Siirecler tipki bir gelale gibi yukaridan asagiya dogrusal
olarak islemektedir. Analiz, tasarim, yazilim, test, yayin gibi fazlardan olusur. Bir faz tamamlanip
yenisine gegildiginde, bir 6nceki faza geri doniilmez. S6z konusu asamanin yeniden gézden gegirilmesi
ancak birinci asamadan baslanmasidir. Bir asamanin ¢iktis1 bir sonraki asamanin girdisidir. Proje
sonunda elde edilen iiriin miisteriye teslim edilmektedir.

S6z konusu model potansiyel hatalarin yalnizca nihai kabul testi oncesinde diizeltilmesini
saglayan bir yasam dongisii dogrulama yaklasimmi kapsamaktadir. Bu durum projenin
gereksinimlerinin net ve iyi tanimlanmis olmasi durumunda son derece efektiftir. Ancak iletisimin tek
yoOnlii olmasi nedeniyle gereksinimlerin belirlenmesi veya analiz agamasinda miisteri ihtiyacinin net
olarak anlasilmamasi hatali gelistirmelere neden olabilecektir. Bu sebeple miisteri tamamlanan yazilim
sistemini tim arti ve eksileriyle kabullenmek ve kullanmak zorundadir. Geleneksel yaklagim,
gereksinimlerin ve tasarimin tamamlanmasina yardimei olmak i¢in ekran prototiplerinin gerekli oldugu
web uygulamalarinda kullanislidir.

Proje yonetim modelleri genelde selale modeli ile baslar. Yazilim miihendisliginde 6nemli bir
modeldir. Selale modeli ¢ok daha statiktir. Geleneksel yaklasimim en 6nemli avantaji, is, tasarim ve
programlama gereksinimleri i¢in bir sablon saglamasidir.

Bu yaklasimin avantajlar1 asagidaki gibidir:

- Projenin baslangicinda gereksinimlerin agik, anlagilir ve tam olarak tanimlanmasi, daha dogru
zaman ve maliyet tahmini yapilmasini saglayarak projedeki belirsizlikleri azaltir.

- Proje yonetim ve ekip rollerinin belli olmasi; kimin ne zaman ne yapmasi gerektigi kat1 bir
sekilde tanimlandig1 ve takip edildigi i¢in kendi basina is yapma yeterliligi ve tecriibesi olmayan proje
elemanlari, proje yoneticileri ve performansi inis ¢ikish proje ekipleri i¢in idealdir.

- Bir safhaya baslanmadan once bir dnceki saftha tamamlandigi i¢in proje ilerleyisinin takibi
kolaydir.

- Disiplinli ve istikrarli bir model oldugu i¢in proje elemanlarma projenin iyi bir sekilde
yonetildigi ve her seyin kontrol altinda oldugu hissiyatini verir.

- Kullanimi ve yonetimi kolaydir.
- Projede miisteri kaynak ihtiyaci daha azdir.

- Miisterinin projeye ne zaman ve ne kadar katki yapacagi bellidir ve proje boyunca zaman
ayirmasi beklenmez. Fonksiyonel organizasyonlarda birden fazla projede gorev alan proje elemanlarinin
islerinin {ist {iste binmesini engeller. Ornegin analiz ¢calismas1 tamamlandiktan sonra baska bir projede
gorev almaya devam eden bir elemanin geri doniisii gerekmez.

- Cok kullanilan bir yontem oldugu i¢in genelde teoride iyi bilinir.

- Isletmenin klasik yontemlere asina olmasi nedeniyle genel olarak proje teknikleri ile ilgili
olarak egitim ihtiyacinin agile tekniklere gore daha azdir.
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- Projenin her asamasinda ayrintili belgelerin iiretilmesini gerektirir. Bu, projenin ge¢misini ve
gereksinimlerini daha iyi belgelemenizi saglar.

- Her asama i¢in tanimlanmis net roller ve sorumluluklar vardir. Bu, proje ekibinin gérevlerini
ve sorumluluklarini net bir sekilde anlamalarina yardimer olur.

- Her asama tamamlandiginda, bir sonraki asama i¢in hazir olunur. Bu, projenin asamalarmin
sirayla tamamlanmasini kolaylagtirir.

Bu yaklasimin dezavantajlar asagidaki gibidir:

- Misterinin iriinii projenin sonlarina dogru, gelistirme asamasindan sonra gordiigiinde ¢ok
sayida degisiklik isteginin ¢ikabilmektedir.

- Bir sathanin tamamlanmadan sonraki sathanin baglamamasi nedeniyle, tiim proje elemanlarini
ilgilendirmeyen gecikmeler dahi biitiin proje elemanlar1 i¢in zaman israfina neden olabilmektedir.

- Herhangi bir sathada tespit edilmemis bir olumsuzluk sonraki biitiin safhalar etkilemektedir.

- Degisiklik, gelistirme veya diizeltme amagh geriye doniisler selalede akintiya kars1 yiizmeye
benzetilir, zor ve maliyetlidir. Bu yiizden degisikliklere cevap veremez ve siireg igerisinde gelen istekler
cogunlukla kabul edilmez. Bu nedenle miisteri ihtiyaglarina cevap verilmedigi 6l¢iide projede kapsamin
kaymas1 maliyet artis1 getirecegi ve siireyi uzatacagi igin basarisizlik olasilig1 yiikselebilmektedir.

- Gereksinimlerin proje basinda tam ve anlagilir bir gsekilde tanimlanmasinin beklenmesi ¢ok
gergekei olmayabilir ve miisterilerin ihtiyaglarini tam ve dogru ifade edememesi proje sonunda eksik
veya yanlis bir {iriin elde edilmesine neden olabilir.

- Gelistiricilerin gereksinimleri miisteri veya kullanicilarla yiiz ylize goriiserek anlamalar
yerine analiz ve tasarim safhalarinda hazirlanan dokiimanlardan okumalari, gereksinimlerin
anlagilmasini zorlastirir, gelistiricilerin girdi yapmasina imkan vermez.

- Gereksinim tutarsizliklari, eksik sistem bilesenleri ve beklenmeyen gelistirme ihtiyaglari,
ancak tasarim veya kodlama asamasinda belirlenebilir.

- Sistem performansi tiim kodlama tamamlanana kadar 6l¢giilemez ve tiim sistem testine kadar
hatalar tespit edilemez.

- Yogun ve giincel dokiimantasyon zaman ve emek gerektiren bir faaliyettir ve genel olarak
gelistiriciler tarafindan gereksiz bir yiik olarak goriliir.

- Uriin, kullamcilar tarafindan yeterince sahiplenilmedigi icin kullamminda direng
gosterilebilmektedir.

- Yazilim gelistirme faaliyetleri yaraticilik gerektiren faaliyetlerdir ve selale modelinin yliksek
disiplinli yaklasimi yaraticiligi olumsuz etkileyebilmektedir.

- Degisikliklere ve esneklige karsi direnglidir. Proje bagladiktan sonra gereksinimlerde veya
tasarimda degisiklikler yapmak zordur ve maliyetlidir.

- Misteriler diriinii genellikle projenin sonunda goriirler. Bu nedenle, miisterinin ihtiyaglarini
tam olarak anlamak ve karsilamak zor olabilir.

- Degisiklikler projenin ilerleyisini geriye dondiirebilir ve maliyeti artirabilir. Bu nedenle,
gereksinimlerin bastan net ve dogru bir sekilde belirlenmesi onemlidir.

- Biiyiik ve karmagik projeler i¢in uygun olmayabilir, ¢iinkii her asama tamamlanana kadar
sonuglar goriilemeyebilir ve degisiklik yapmak zor olabilir.

- Yiiksek yonetim giderleri kiigiik projeler ve kiigiik takimlar i¢in gereksiz maliyetlerdir.
2) V-Sekil Modeli

Adimlar V seklini olusturdugu i¢in V model ya da V sekil model denilmistir. Bu model,
dogrulama (verification) ve gegerleme (validation) modeli anlamina gelir. Selale modelinde oldugu gibi
kat1 bir disipline sahip olan bu modelde de bir sonraki asamanin baslangici, 6nceki asamanin bitisi ile
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miimkiindiir. Ancak selale modelinden farkli olarak proje basamaklari lineer olarak asagiya dogru
gitmek yerine, her modelin eslenigi olarak bir test evresini barindirmak sureti ile V seklini ¢izen bir
semaya sahiptir. Seklin sol tarafi dogrulama kismini olustururken, sag tarafi gecerleme kismim
olusturur. Model, ilk 6nce selale modelinde oldugu planlama evresi ile baslar ve selale modelindeki
adimlar1 kodlama asamasina kadar ayni1 sekilde takip eder. Ancak kodlama asamasindan sonra yukariya
dogru yonelen lineer gelisim evresi, ¢ogunlukla kontrol ve test siireclerini kapsayan ve test siiregleri
sonucunda uygulamaya gegen bir siireci temsil eder. Her test siireci, aslinda gelisim evresinde karsilik
buldugu adimin bir testi niteligindedir.

Bu model, aslinda selale modeline benzerdir. Planlama, ihtiyag, belirleme, list seviye ve alt
seviye tasarimlar vardir. Ancak baz farklari bulunmaktadir. Ust seviye de daha genel bakis agisina gore
tasarim yapilir. Ust seviye tasarimlarin daha sonra daha detayli alt seviye tasarimlarinin yapildig
gorlliir. Daha alt seviyelerinin agildigi, girdi-¢iktilart ve beklentilerinin yazildig1 sdylenebilir.
Sonrasinda kodlamaya gegilir. Buraya kadar selale modeli ile benzerlikler s6z konusudur. Asagi dogru
akan bir proje yonetimi s6z konusudur. Buradan sonra yukar1 dogru ¢ikilmaya baslanir. Birim testleri
yapilir. Her iiretilen modiiliin testi yapilir. Daha sonra bu modiillerin/alt seviye tasarim iiriinlerinin
birbiri ile ¢alisma durumu, entegrasyon testleri yapilir ve kabul testleri agsamasinda miisterinin kabul
edip etmemesi ile ilgili miisteriye gidilir. Miisteri gereksinimler kapsaminda uygulamayi test eder. Sonra
bakim baslar. Bu da proje gelistirme modeli olarak V sekil modeli diger modellere gore daha giivenilir
hale getirir. Ancak bu giivenilirlik, proje olusumunda yapilan arastirmalarin derinligine ve kalitesine
bagl kalir.

Onceden dngoriilemeyen risklerin sonraki asamalarda probleme déniisiimii, bu proje modeli icin
en temel risk unsurunu olusturur. Bu risk unsurunun nedeni olan kisitli esneklik yapisi, Cevik model ile
karsilastirildiginda bu model i¢in en temel zayif noktadir. Bu nedenle iyi planlanmig biiylik sistemler
veya planlanmasi ¢ok karmagik olmayan kiiciik sistemler i¢in tercih edilebilen bir yontem olmasina
ragmen, her zaman Ongoriilemeyen risk unsurunu barindirir. Bunun yaninda Cevik modeli ile benzer
olan bir yam1 mevcuttur. Bazi durumlarda Cevik modelin testleri, tasarimin olusturulma asamasinda
belirlenebilir. Bu gibi ¢evik model projeleri, testlerin olusturulma zamanlart ile V sekil modele benzerlik
gostermektedirler (Radack, 2009).

Bilgi sistemleri denetgisinin bakis agisindan, V sekil modeli asagidaki avantajlari saglar:
- Bilgi sistemleri denetgcisinin etkisi, is uygulamasi yagam dongiisiindeki her bir asamay1 ve
katiliminin kapsamini tanimlayan resmi prosediirler ve talimatlar oldugunda 6nemli dl¢iide artar.

- Bilgi sistemleri denetgisi, is uygulamasmin gelistirme asamalar1 boyunca uygulanan yontem
ve tekniklere iligkin degerlendirme saglayabilir.

- Bilgi sistemleri denetgisi, sistem gelistirme projesinin tiim ilgili alanlarin1 ve agamalarini
gbzden gecirerek planlanan hedef ve organizasyonel prosediirlere baglilik konusunda yonetime
bagimsiz olarak rapor verebilir.

- Bilgi sistemleri denetgisi, sistemin seg¢ilmis kisimlarini belirleyerek beceri ve yeteneklerine
yonelik teknik yonlerini degerlendirebilir.

Bu yaklasimin avantajlar1 asagidaki gibidir:

- Kontrollii ve Yonetilebilir ilerleme: V Modeli, her asamanin sonunda bir test asamasini icerir
ve her adim belirli bir sirayla gerceklestirilir. Bu, projenin daha iyi kontrol edilmesini ve ydnetilmesini
saglar.

- Daha lyi Kalite Giivencesi: Her asama sonunda yapilan testler, hatalarin erken tespit
edilmesine ve diizeltilmesine yardimet olur, bu da genel {iriin kalitesini artirir.

- Belirgin Is Akis1: V Modeli, projenin is akisini net ve belirgin bir sekilde tanimlar, boylece
herkesin ne yapmasi gerektigi aciktir.

- Dokiimantasyonun Zenginligi: Her asama, ayrintili dokiimantasyon gerektirir, bu da projenin
ilerlemesini ve gereksinimlerin izlenmesini kolaylastirir.
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- Risk Azaltma: Testler, projenin her asamasinda yapilacag i¢in, olasi hatalar ve sorunlar daha
erken tespit edilir ve bu da projenin sonraki agsamalarda daha az risk tagimasin saglar.

Bu yaklasimin dezavantajlar asagidaki gibidir:

- Esneklik FEksikligi: V Modeli, degisikliklere karsi direnglidir ve projenin ilerleyen
asamalarinda degisiklikler maliyetli ve zaman alic1 olabilir.

- Miisteri Katilimi Sorunu: Miisteriler {irlinii genellikle son test asamasinda goriirler, bu nedenle
misteri geri bildirimini dikkate almak ve degisiklikleri yapmak zor olabilir.

- Uzun Siireli Projeler I¢in Uygun Degil: Biiyiik ve karmasik projeler i¢in uygun degildir, ¢iinkii
her asama tamamlandiktan sonra sonuglar goriilemeyebilir ve degisiklik yapmak zor olabilir.

- Riskli Degisiklikler: Degisiklikler projenin ilerleyisini geriye dondiirebilir ve maliyeti
artirabilir. Bu nedenle, gereksinimlerin bastan net ve dogru bir sekilde belirlenmesi dnemlidir.

- Yaraticilik Kisitlamalari: Model, yaraticilik gerektiren projeler i¢in uygun olmayabilir, ¢linkii
cok kat1 bir yapiya sahiptir.

- Kullanim Alan1 Smirlidir: V Modeli, 6zellikle biiyiik yazilim projeleri i¢in uygun degildir ve
bazen daha esnek metodolojilere ihtiyag duyulabilir.

- Misteriye Geg Teslimat Riski: Miisteriler tiriinii projenin sonunda goriirler, bu da miisteriye
gec teslimat riskini artirabilir ve miigteri tatminini azaltabilir.

Gereksinim Analizi < Kabul Testleri

Sistem Testi

} {

! t

V Sekil Model Semast
3) Yinelemeli (iteratif) Model

Proje yonetiminde, 6zellikle biiylik projeler olmak iizere, projeleri sathalara bdlmek ve sirasiyla
bu safhalar gergeklestirmek en dogal yontem olarak goriiliir. Bu yontemde, proje iiriinii tiim safhalar
tamamlandiktan sonra ortaya ¢ikar. Ancak bu yonteme alternatif bir yontem olarak yinelemeli model
gelistirilmistir. Yinelemeli model, selale modelinde goriilen esnek olmayan proje disiplini yiiziinden
olusan bir ihtiyag¢ sonucu ortaya ¢ikmis modeller arasindadir. Bu model, ilk denemede bir projeyi bitirip
teslim etmek yani “aceleyle bitirmek” yerine, “yavas ve istikrarli” bir sekilde projeyi tamamlamayi
tesvik eder. Gorevlerin tekrar edilmesiyle proje kademeli olarak gelistirilir. Bu modelde, projenin
miisteriye gosterilmesi ve dagitimmin gergeklesmesi i¢in projenin tamamlanmasi gerekmez. Bunun
yerine proje kiigiik pargalara boliiniir ve bu pargalar sonuca ulastirilmak iizere gelistirilmeye baslanir.
Projenin tanimi daha ¢ok projenin gelistirilmesi agsamasinda gergeklesmektedir. Bu model bir nevi selale
ve ¢evik modellerinin bir karigimi olarak degerlendirilebilir.

Modelde bir dongii sz konusudur. Planlama asamasi ile baslar. Planlamalardan gecip bir
dongiiye girilir. Istek analizleri, analizler, tasarimlar yapilir ve uygulamaya gegilir. Uygulamadan sonra
iki durum s6z konusudur. Birincisi canliya ge¢is durumudur. Deployment edilir ve tabi problemler her
asamada oldugu gibi bu asamada da yasanir. Ama bu problemler testlerin birer pargasi olarak goriilebilir.
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Bir yandan da testler devam eder. Bu problemler sistemi besler. Testlerden ve canlidan gelen bilgilere
gore tekrar degerlendirilmeye tabii tutulur. Sonra tekrar istek analizler, canliya bir bilgi verilmesi ve
tekrar testler gibi suren bir dongii vardir. Bu sirada planlamada degisiklikler olabilir. Her yineleme
sirasinda, gelistirme siireci gereksinimlerden teste kadar her asamadan gecer ve sonraki her dongi,
siireci asamali olarak iyilestirir.

Bu model biitiin bir projeyi geri doniilmez bir disiplin icerisinde gelistirmek yerine, pargalara
ay1rarak selale modelini parcalarda uygulamayi tercih eder. Bdylece selale modelindeki dngoriilemeyen
hatalar riskini diistirmiis olur. Ancak bu yonii ile de esnekligini kaybederek ¢evik modelden ayrilir.
Talepleri toplanmig bir proje ti¢ kisma bdliinerek kurgulanir. Bu ayrimdan sonra ikinci asama olan
gelistirme asamasina gegilir. Gelistirme agamasinda olusum olarak ayrilan her kisim ayri ayrn
gelistirilerek testlere tabi tutulur. Testlerden sonra gerekli goriilmesi halinde eksiklikler, uyarlama ve
bakimlar ile saglanir ve miisteriye teslim gergeklesir. Yapi bakimindan esneklik ve ihtiyaglara sonradan
cevap verebilme imkénina sahip olan bu proje modelinde yasanan sorun, selale modelinde oldugu gibi,
ayrilmis kisimlarin tesliminde olusacak problemlerde geri doniis zorlugudur. Ancak bu zorluk biitiin
projenin yalnizca bir kismina hitap ettigi i¢in getirecegi masraf klasik selale modelinden ¢ok daha az
olacaktir. Bu 6zelligi ile riski ve maliyeti diislirebilse de, projeler i¢in ¢evik modelde oldugu kadar genis
bir esneklik saglamamaktadir. Sahip oldugu bu 6zelligi nedeni ile modelde eksik olan kisim daha sonra
artirnml1 model ile giderilmeye ¢alisilmistir (Radack ve ark., 2009).

Bu yaklasimin avantajlar1 asagidaki gibidir:

- Esneklik: Yinelemeli model, projenin ilerleyen asamalarinda degisikliklere daha iyi uyum
saglar. Thtiyaglar ve gereksinimler, her déngiiniin sonunda gézden gegirilebilir ve giincellenebilir.

- Erken Prototip Uretimi: Ik dongiilerde calisabilir prototipler iiretilerek, miisterinin geri
bildirimi daha erken agamalarda alinabilir. Bu, miisteri memnuniyetini artirabilir.

- Risk Azaltma: Her dongii, daha kiiciik bir 6l¢ekte bir projeyi temsil eder, bu da her agamada
olas1 hatalarin ve risklerin erken tespit edilmesine yardimci olur.

- Siirekli Iyilestirme: Her yineleme dongiisii, dncekinden dgrenilen bilgileri ve deneyimleri
kullanarak siirecin iyilestirilmesine katkida bulunur.

- Misteri Katilim1: Misteri, her dongiiniin sonunda sonuglar1 goriir ve geri bildirim saglar, bu
da miisteri katilimini artirir.

Bu yaklasimin dezavantajlarn asagidaki gibidir:

- Yiiksek Yonetim Ihtiyact: Her dongii ayr bir planlama, analiz ve tasarim gerektirir, bu da
yoOnetim agisindan daha fazla kaynak ve zaman gerektirir.

- Artan Karmagiklik: Projenin ilerleyen dongiilerinde, daha 6nceki dongiilerin sonuglarina uyum
saglama ve entegrasyon karmasiklig1 artabilir.

- Miisteri Ilginin Azalmasi: Miisteri, her dongiiniin sonunda sonuglar1 gordiigii icin proje
tamamlandigini diisiinebilir ve sonraki dongiilere olan ilgisi azalabilir.

- Dokiimantasyon Zorlugu: Her donglide ayrn dokiimantasyon gerektirir, bu da
dokiimantasyonun yonetimini karmasiklastirabilir.

- Kapsam Kontrolii Zorlugu: Her yineleme sonunda yeni Ozellikler eklenmesi veya
gereksinimlerin degistirilmesi riskini tasir, bu da kapsam kontroliiniin zorlagmasina neden olabilir.

- Uygun Olmayan Projeler Igin: Kiigiik ve orta 6lgekli projeler igin uygun olsa da, biiyiik ve
karmasik projeler i¢in uygun olmayabilir. Bu tiir projeler i¢in daha fazla yonetim ve denetim gerekebilir.
2.1.1. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii Yaklasim

SDLC yaklagimi her biri farkli aktiviteler iceren ve birbirlerini izleyen asamalardan olusur. Her
asama i¢in amag¢ ve hedefler, ulasilmak istenen sonuglar ve bu kapsamda belirlenmis sorumluluklar
vardir. SDLC yeni bir proje kapsaminda isletme i¢i gelistirme yapmak i¢in kullanilabildigi gibi tiglincii
partiden sistem satin alindig1 zaman da kullanilabilir. Bu durumda izlenecek fazlar da degisir.
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SDLC’nin basari faktorleri asagidakileri icerir:

- Misteri Memnuniyeti: Projenin basarisi, miisterinin ihtiya¢larimi karsilayacak bir iirlin veya
hizmet sunulmasi ile olgiiliir. Miisteriye sunulan ¢6ziimiin beklentileri karsilamasi ve onlarin
memnuniyetini saglamasi biiyiik bir dneme sahiptir.

- Kalite: SDLC, iiriin veya hizmetin kalitesini artirmak i¢in farkli asamalarda kalite kontrol ve
giivence onlemlerini igerir. Kaliteli bir {iriin veya hizmet, kullanicilar arasinda giivenilirligi artirir.

- Is Verimliligi: SDLC, is siireglerini optimize etmek ve verimliligi artirmak amaciyla tasarim
ve gelistirme asamalarinda iyilestirmeler yapmayi igerir. Daha verimli is siirecleri, maliyetleri
diisiirebilir ve zaman tasarrufu saglayabilir.

- Ekonomik Deger Saglama: Proje maliyetleri ile saglanan deger arasindaki denge, SDLC'nin
basarisini belirler. Projenin ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmasi ve yatirim getirisinin beklentileri
karsilamasi 6nemlidir.

- Zamanimda ve Biitce Icinde Tamamlama: Proje, planlanan siire icinde ve tahmini biitce
cergevesinde basarili bir sekilde tamamlanmalidir. Gecikmeler ve maliyet asimlari, projenin
basarisizlikla sonuglanmasina yol agabilir.

- Uyumluluk ve Giivenlik: Uriin veya hizmetin, ilgili diizenlemelere ve giivenlik standartlarina
uygun olmasi gereklidir. Veri giivenligi, gizlilik ve yasal uyumluluk, projenin basarisinin kritik
unsurlaridir.

- Is Siirekliligi: Proje, is siirekliligi planlarini ve risk yonetimini igermeli ve is kesintilerini
minimumda tutmalidir. Ozellikle kritik is siireclerini etkileyen projelerde bu faktor biiyiik dneme
sahiptir.

Projelerde neden sistem gelistirme yasam dongiisii (SDLC) kullanmaliyiz?

- Yonetim ve Kontrol Saglama: SDLC, projenin tiim agamalarimi planlama, izleme ve kontrol
etme firsat1 sunar. Proje yoneticileri, her asamada ilerlemeyi degerlendirebilir ve gerektiginde diizeltici
onlemler alabilir.

- Gereksinimleri Belirleme: Projenin baglangicinda gereksinimlerin ayrintili bir sekilde
belirlenmesi, projenin amacinin ve kapsaminin net bir sekilde anlasilmasini saglar. Ornek: Bir miisteri
yOnetim sistemi gelistiriliyorsa, kullanicilarin hangi islevleri bekledikleri SDLC asamalarinda belirlenir.

- Riskleri Azaltma: SDLC, projenin risklerini tanimlama ve yonetme firsati sunar. Ornek:
[lerleyen asamalarda olusabilecek maliyet asimlar1 veya kaynak eksiklikleri dnceden tanimlanabilir ve
onlemler alinabilir.

- Kaliteyi ve Giivenilirligi Artirma: SDLC, kalite kontrol ve giivence siireglerini igerir.
Yazilimin ve sistemlerin daha giivenilir ve hatasiz olmasini saglar. Ornek: Bir finans uygulamasi
gelistirilirken, finansal islemlerin dogru bir sekilde islendigini dogrulamak i¢in testler yapilir.

- Dokiimantasyon Olusturma: Her asamada olusturulan dokiimantasyon, projenin ilerleyisini ve
gereksinimleri belgelemeye yardimci olur. Bu, gelecekteki bakim ve gilincelleme siireclerini
kolaylagtirir.

Projelerde sistem gelistirme yasam dongiisii (SDLC) kullanmazsak ne olur?

- Kontrolsiiz Projeler: SDLC kullanilmadiginda, projeler kontrolsiiz hale gelebilir. Bu, biit¢e
asimlari, siire¢ sorunlari ve diisiik kaliteli sonuglarla sonuglanabilir.

- Belirsizlik: Gereksinimlerin ve hedeflerin net olmamasi, projenin ilerleyisini belirsizlestirir.
Bu, projenin basarisizligina yol agabilir.

- Risklerin Yonetilememesi: Projedeki risklerin 6nceden tanimlanmamasi ve yonetilmemesi,
beklenmeyen sorunlara yol agabilir ve projeyi tehlikeye atabilir.

- Kalite Sorunlar1: Kalite kontrol ve giivence eksikligi, yazilim veya sistemlerin hatalarla dolu
olmasina ve kullanict memnuniyetsizligine yol agabilir.
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- Miisteri Memnuniyetsizligi: Gereksinimlerin ve beklentilerin belirsiz oldugu projeler, miisteri
memnuniyetsizligine yol acabilir ve miisterinin projeyi kabul etmemesi riskini artirabilir.

- Kétii Is Siirecleri: SDLC olmadan, is siiregleri belirsiz ve diizensiz olabilir. Bu, projenin
verimliligini diistirebilir ve proje hedeflerine ulasmay1 zorlastirabilir.

- Karmasik Sorunlarin Artmasi: Gereksinimlerin ve tasarimin net olmamasi, projenin ilerleyen
asamalarinda karmagsik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Bu da projenin gecikmesine yol
agabilir.

- Kaynak Israfi: Proje kaynaklari, gereksinimlerin belirsizligi nedeniyle etkin bir sekilde
kullanilamaz. Bu, biitge asimlarina ve kaynak israfina yol agabilir.

- Proje Basarisizligi: Kontrolsiiz projelerin, hedeflere ulasma olasiligi daha diisiiktiir. Proje
basarisizligi riski artar ve proje sonu¢lanmamisg veya terk edilmis olabilir.

- Miisteri Kaybi: Miisteriler, belirsizlikler nedeniyle projenin tamamlanmamasi veya diisiik
kaliteli sonuglar nedeniyle kaybedilebilir.

2.1.2. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii Yaklasiminin Asamalari

SDLC kapsaminda her bir asama, bu agsamalarin amaci, siirecteki diger agsamalar ile iligkisi,
asama kapsaminda gercgeklestirilecek faaliyetler tamamlandiginda beklenen sonuglar agisindan
detaylandirilmagtir.

SDLC; bilgisayar endiistrisinde, yeni yazilim ve donanimlarin olugturulmasini, olusturulan
yazilim ve donanimlarm kullanilmasini, tamamlanan {riinlerin elden ¢ikarilmasi siirecini tanimlar,
diizenler ve yonetilmesini saglar.

SDLC'nin bir fizibilite caligmasiyla baslayan ve gereksinimlerin tanimlanmasi, tasarimu,
gelistirilmesi, uygulanmasi1 ve uygulama sonrasi boyunca ilerleyen yazilim gelistirmeye yonelik
sistematik, siral1 bir yaklasim ile devam eder. Ayrica, bilgi sistemleri denetcisi, SDLC agamalarini iyi
bir sekilde bilmeli ve fizibilite caligmasini detayli olarak degerlendirebilmelidir.

Asama 1: Fizibilite Calismasi

Asama 2:Gereksinimlerin Tanmimlanmasi

TSa

Asama 3B: Tasarim

Asgama 4B: Geligtirme

Asama 3A: Yazilim Se¢imi ve Edinimi

Asama 4A: Konfigiirasyon

Asama 5: Kullanic1 Kabul Testi ve Uygulamaya Alma

Asama 6: Uygulama Sonras: Inceleme

SDCL ’nin Asamalart Semast
Asama 1-Fizibilite Calismasi:

Fizibilite ¢alismasi, bir proje yapmaya karar verme siireci boyunca hem teknik hem finansal
acilardan gerekli arastirmalar ile degerlendirme yapilmasidir. Olasi problemler ve tehditler arastirilarak
yatirrmin istenilen hedefe ulasip ulasamayacagi, kar getirip getiremeyecegi Ongoriilmeye calisilir.
Fizibilite caligmasi ile sistemin iiretkenlik kazanimlarinda veya gelecekteki maliyetlerden kaginmada
uygulanmasinin stratejik faydalarini belirlemek, yeni bir sistem maliyet tasarruflarim1 ve miktarini
belirlemek ve sistem uygulanmasinda ortaya ¢ikan maliyetler i¢in bir geri 6deme plani tahmin etmek.
Ayrica is kullanicilarinin hazir bulunmalar ve is siireglerinin olgunlugu gibi somut olmayan faktorleri
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de gbz oOniline alacak ve degerlendirilecektir. Bu is olurluk incelemesi bir sonraki asamaya ge¢menin
gerekcesini saglar.

Fizibilite calismasinda agagidaki asamalarin gergeklestirilmesi 6nemlidir:

- Isletmenin hedefleri ve eger sorun ile ilgili ise sorunun incelenmesi ve kapsaminin
belirlenmesi,

- Proje kapsaminin tanimlama,

- Mevcut durum analizi yapma,

- Paydas ihtiyaclarina dayali gereksinimleri belirleme,

- Onerilen bir yaklasim saglama,

- Yaklagimin maliyet etkinligini degerlendirme,

- Paydaslarla resmi bir gozden gegirme yapma.

Fizibilite ¢calismasi sirasinda yapilacak hususlar:

- Coziime ulagsmak i¢in gereken zaman cergevesi belirlenir.

- Is gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in en iyi risk tabanli ¢6ziim belirlenir. Sonugta siirec
kolayca SDLC ya da hizli uygulama gelistirme/(RAD) ile eslestirilebilir.

- Mevcut sistemde kiigiik bir degisiklik ya da gegici ¢oziim ile ¢6ziim bulunup bulunamayacagi
belirlenir.

- Ugiincii partiden alinacak bir iiriiniin ¢6ziim bulup bulmayacag: belirlenir.

- Coziim i¢in gerekli maliyet belirlenir.

- Cozlimiin is stratejisine uyumu degerlendirilir.

Fizibilite caligmasi sirasinda, bilgi sistemleri denet¢isi asagidakileri yapmalidir:

- Ihtiyacin Kritikligini Belirleme: Bilgi sistemleri denetgisi, projenin veya ¢dziimiin isletme igin
ne kadar kritik oldugunu degerlendirmelidir. Hangi ihtiyaclarin acil ve énemli oldugunu belirlemek,
projenin onceliklerini saptamak i¢in 6nemlidir.

- Coziim Elde Edilebilirligi Degerlendirme: Mevcut sistemlerin  veya kaynaklarin
kullanilmasiyla sorunun ¢oziilebilecegi bir senaryo varsa, bu alternatif yaklasimm uygunlugunu
degerlendirmelidir. Eger mevcut kaynaklarla ¢oziim elde edilemiyorsa, alternatif ¢oziimlerin maliyet ve
fayda analizini yapmalidir.

- Ciktilarin Gozden Gegirilmesi: Fizibilite ¢alismasi sirasinda iiretilen tiim belgeler, raporlar ve
analizler bilgi sistemleri denetcisi tarafindan gozden gegirilmelidir. Bu belgelerin dogrulugu,
eksiksizligi ve uygunlugu degerlendirilmelidir.

- Maliyet ve Fayda Analizi: Projeye iliskin maliyetlerin ve beklenen faydalarin gergekei ve
dogru bir sekilde degerlendirilmesi gereklidir. Bilgi sistemleri denet¢isi, projenin biitgesinin ve
maliyetlerin kontrol edilmesine katkida bulunmalidir. Ayn1 zamanda beklenen faydalarin, projenin
maliyetlerini karsilayip karsilayamayacagini analiz etmelidir.

- Coziimiin Uygunlugu: Onerilen ¢oziimiin isletme ihtiyaglarma ve stratejilerine uygunlugunu
degerlendirmelidir. Cozlimiin is stirecleri ile nasil entegre olacagmi ve isletmeye nasil katki
saglayacagimi anlamak dnemlidir.

- Risk Degerlendirmesi: Bilgi sistemleri denetgisi, projenin teknik ve finansal risklerini
belirlemeli ve bunlarin olas1 etkilerini degerlendirmelidir. Bu risklerin erken tespiti ve etkili bir sekilde
yonetilmesi, projenin basarisini biiyiik dlciide etkileyebilir.

- Teknolojik Degerlendirme: Onerilen ¢oziimiin teknik olarak uygulanabilirligini incelemeli ve
hangi teknolojilerin kullanilacagini, donanim gereksinimlerini ve yazilim altyapisini analiz etmelidir.
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- Miisteri Iletisimi: Bilgi sistemleri denetcisi, miisteri veya isletme temsilcileri ile diizenli
iletisimde bulunmali ve onlarin projenin her asamasinda geri bildirimlerini almalidir. Miisteri
beklentilerini anlamak ve projenin bu beklentilere uygun oldugundan emin olmak dnemlidir.

- Hukuki ve Yonetmelik Degerlendirmesi: Bilgi sistemleri denetgisi, projeyi etkileyebilecek
hukuki veya diizenleyici gereklilikleri degerlendirmelidir. Bu, veri gizliligi, giivenlik, fikri miilkiyet
haklar1 ve diger yasal konular1 igerebilir.

- Is Siirekliligi Planlamasi: Proje sirasinda veya sonrasinda olusabilecek kesintilere karst is
stirekliligi planlarin1 gézden gegirmeli ve gerektiginde giincellemelidir. Is siirekliligi, projenin basariyla
tamamlanmasini saglamak i¢in 6nemlidir.

- Cevresel ve Sosyal Etkilerin Degerlendirmesi: Bilgi sistemleri denetgisi, projenin ¢evresel ve
sosyal etkilerini degerlendirmelidir. Bu, projenin g¢evresel siirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk
acisindan uygunlugunun degerlendirilmesini i¢erebilir.

Is Olurlugu (Business Case)

Bir is olurlugu sonucunda, bir isletmenin bir projenin devam edip etmemesi gerektigine karar
vermesi i¢in gereken bilgiler saglanir. Bir projedeki tamam ya da devam kararinin alindigr adimdir.
Maliyetlerin ve is faydalarinin karsilastirilmasi sonucunda bir projenin kurulmasi veya siirdiiriilmesi i¢in
gerekce saglar. Uygun olmayan projeler bu asamada sonlandirilabilir.

Is olurlugunun sagladig1 bilgiler, isletme yoneticilerine ve paydaslara projenin degerini ve
yatirimin geri doniisiinii anlama ve karar verme konusunda rehberlik eder. Is olurlugu, asagidaki
nedenlerle kullanilmalidir:

- Karar Alma Siirecini Destekler: Is olurlugu, bir projenin baslamasi, sirdiiriilmesi veya
sonlandirilmasi kararini etkileyecek temel bilgileri saglar. Isletme yoneticileri bu bilgilere dayanarak
projenin stratejik hedeflere katki saglayip saglamayacagina karar verirler.

- Kaynak Yonetimini lyilestirir: Is olurlugu, bir projenin maliyetlerini ve faydalarm agikga
ortaya koyar. Bu sayede isletme, kaynaklar1 en iyi sekilde tahsis edebilir ve biitge kontroliinii
saglayabilir.

- Riskleri Degerlendirir: Is olurlugu, projenin getirebilecegi riskleri tammlar ve degerlendirir.
Bu, isletmenin riskleri minimize etmek veya yonetmek i¢in stratejiler gelistirmesine olanak tanir.

- Yatirim Geri Déniisiinii Degerlendirir: Is olurlugu, projenin maliyetleri ve beklenen faydalari
karsilagtirarak yatirimin geri doniis siiresini ve getirisini hesaplar. Bu, isletmenin uzun vadeli stratejik
planlarim destekler.

- Proje Basar1 Kriterlerini Belirler: Is olurlugu, projenin basari kriterlerini belirlemeye yardimei
olur. Bu kriterler, projenin hedeflerine ne kadar yaklastigini ve basarili olup olmadigim degerlendirmek
icin kullanilir.

- Paydaslar1 Bilgilendirir: Is olurlugu, proje paydaslarina projenin neden gerekli oldugunu, ne
beklenildigini ve nasil degerlendirilecegini agiklar. Bu, proje ekibi, finans departmani, yoneticiler ve
diger ilgili taraflar arasinda iletisimi kolaylagtirir.

- Alternatif Coziimleri Inceleme Firsati Sunar: Is olurlugu aym zamanda alternatif ¢oziimleri
degerlendirmek igin bir firsat sunar. Birden fazla proje veya yaklasim arasinda karsilastirma yapilabilir
ve en uygun olani se¢mek i¢in verilere dayali bir temel olusturulabilir.

Asama 2- Gereksinimlerin Tanimlanmasi:

Gereksinim analizi, projede hayati bir rol oynar. Ciinkii projenin basaris1 ve basarisizligi
gereksinim analizine baglidir. Projeye 6zel ihtiyacin ve ¢6ziim gerektiren sorunun gereksinimler ile
tanimlanir. Bu tanimlama sirasinda kullanicinin katilimi ¢ok 6nemlidir. Gerek 6zellesmis bir yaklagim
gerekse tanimlanmis ve belgelenmis bir tedarik siirecini takiben satici tarafindan saglanan yazilim
paketinde olsun kullanicilarin aktif olarak dahil olmasi beklenir.
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Gereksinim tanimlari, bir sistemin ne yapmasi gerektigi, kullanicilarin bir sistemle nasil
etkilesime girecegi, sistemin hangi kosullarda isleyecegi ve sistemin yerine getirmesi gereken bilgi
kriterleri hakkinda agiklamalar igermelidir.

Gereksinim tammlarii basariyla tamamlamak igin proje ekibi asagidaki gibi gorevleri yerine
getirecektir:

- Paydaslan belirlemek,
- Gereksinimleri yapisal bir formatta kaydetmek ve paydaslara danismak,

- Gereksinimlerin eksiksiz, tutarli, agik, dogrulanabilir, degistirilebilir, test edilebilir ve
izlenebilir oldugunu dogrulamak,

- Gereksinimleri ile beklentiler arasindaki farklari tespit etmek ve diizeltmek,

- Sistemsel sinirlamalari belirlemek,

- Tlgili giivenlik gereksinimlerini belirlemek,

- Kullanic1 gereksinimlerini sistemsel gereksinimlere doniistirmek (Bu agamada prototip bir
kullanic arayiizii bu asamada hazirlanabilir.),

- Gereksinimlerin tarihsel bir sekilde saklanabilmesini saglamak (Bu amagla hazirlanmis birgok
paket program temin edilebilir.),

- Gereksinimler kapsaminda herhangi bir kisitlamay1 belirlemek,

- Gereksinimlerin eksiksiz, tutarli agik dogrulanabilir, degistirilebilir ve izlenebilir oldugunu
dogrulamak (Bu sekilde etkin bir is olurlugu takibi yapilabilir.),

- Proje paydaslar arasindaki uyugsmazliklart (¢catigmalari) ¢6zmek,
- Gereksinimler ve kaynaklar arasindaki uyumsuzluklari ¢6zmek.

Gereksinimlerin tanimlanmasi asamasinda bir¢ok hata ve sorunla karsilasilabilir. Bu hatalar,
projenin ilerlemesini olumsuz etkileyebilir ve projenin basarisizligina yol agabilir. Gereksinimlerin
tanimlanmas1 agsamasinda sikca yapilan hatalar ve neden olduklari olumsuz durumlar agsagida maddeler
halinde agiklanmustir:

- Eksik veya Belirsiz Gereksinimler: Gereksinimlerin eksik veya belirsiz bir sekilde
tanimlanmasi, projenin ilerleyen agamalarinda karmasikliga ve hatalara yol acabilir. Eksik veya belirsiz
gereksinimler, proje ekibinin ne yapmasi gerektigini tam olarak anlamasini zorlagtirir.

- Asin1 Detayli Gereksinimler: Gereksinimlerin asir1 detayli olmasi, projeyi karmasik hale
getirebilir ve gereksiz maliyetlere yol acabilir. Asirt detayli gereksinimler, projenin esnekligini
azaltabilir ve ilerleme siirecini yavaslatabilir.

- Gereksinimlerin Degiskenligi: Proje silirecinde gereksinimlerin sik sik degismesi veya
giincellenmesi, proje ekibini zorlayabilir ve maliyetleri artirabilir. Gereksinimlerin sabitlenmemesi,
projenin siirekli olarak yeniden degerlendirilmesine neden olabilir.

- Paydaslarin Yetersiz Katilimi: Projenin paydaslari, gereksinimlerin tanimlanmasi siirecine
yeterince dahil edilmezse, projenin sonuglar1 kullanici ihtiyaglaria uygun olmayabilir. Kullanicilarin
beklentilerini anlamak ve gereksinimleri dogru bir sekilde tanimlamak i¢in paydaslarin aktif katilimi
gereklidir.

- Gereksinimlerin izlenmemesi: Gereksinimlerin zaman icinde nasil degistigini izlememek,
projenin gereksinimlere uygunlugunu tehdit edebilir. Gereksinimlerin izlenmemesi, projenin
hedeflerine ulagmasin zorlagtirabilir.

- Gereksinimlerin Catismasi: Farkli paydaslar arasinda gereksinimlerin ¢atismasi durumunda,
projenin ilerlemesi engellenebilir. Bu ¢atigmalarin ¢6ziilmesi ve uygun bir denge bulunmasi 6nemlidir.

- Gereksinimlerin Degerlendirilmemesi: Gereksinimlerin maliyet ve faydalarinin dikkate
almmamasi, projenin biit¢esini asmasina veya beklenen sonuglari saglayamamasina neden olabilir.
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- Kullanic1 Deneyiminin Thmal Edilmesi: Kullanicilarin projenin sonuglariyla nasil etkilesimde
bulunacaklar1 ve kullanacaklar1 géz ardr edilirse, projenin kullanici kabuliinii ve basarisini olumsuz
etkileyebilir.

- Tletisim Eksikligi: Proje ekibi iiyeleri ve paydaslar arasinda yetersiz iletisim, gereksinimlerin
yanlis anlasilmasina veya eksik bilgiye yol agabilir. Iyi bir iletisim stratejisi gereklidir.

Bu hatalarin 6nlenmesi veya diizeltilmesi i¢in gereksinim tanimlama siirecine 6zen gostermek,
proje yonetiminde basariy1 artirabilir ve olumsuz sonuglarin oniine gegebilir.

Bu adimda, is analizi, teknik analiz ve giivenlik analizi yapilir. Bu analizlerin kapsami kisaca
asagida aciklanmaktadir.

Is Analizi

Is analizi, islerin dogru, etkin ve saglikli bicimde degerlendirilmesi amaciyla isletmede yer alan
her igin ayr1 ayri niteligini, niceligini, gereklerini, sorumluluklarimi ve ¢alisma kosullarini bilimsel
yontemlerle inceleyen ve bilgi toplayan bir tekniktir. Islerin nasil yapilacag: degil, nasil yapildigin,
ayrmtilarini ve gevresel durumunu ortaya koyar. Is gereksinimleri analizi olarak da adlandirilir. Is ve
BT arasinda bir kdprii olacak sekilde konumlandirilir. Isin smirlarmin kesin olarak belirlendigi siiregtir.
Is gereksinimleri analizi sunlar1 igerir:

- Is Siireglerinin Anlasilmas:: Is Analizi, isletmenin mevcut is siireclerini ve operasyonlarini
anlamayi icerir. Hangi gérevlerin nasil gergeklestirildigi, is siireglerinin akisi ve isletmenin genel isleyisi
bu asamada incelenir.

- Kullanicilarin Thtiyaglarinin Tanimlanmast: Is Analizi, isletmedeki kullanicilarin (6rnegin,
calisanlar, miisteriler, yoneticiler) ihtiyaclarin1 anlamay1 hedefler. Bu ihtiyaglar, kullanicilarin islerini
daha etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in ne tiir bir sisteme ihtiya¢ duyduklarimi belirlemek amaciyla
incelenir.

- Sorunlarin ve Zorluklarin Belirlenmesi: Is Analizi, mevcut is siireclerindeki sorunlar1 ve
zorluklar1 tespit etmeyi amaclar. Bu sorunlar, projenin neden gereksinim duyuldugunu ve nasil bir
¢Oziim sunmasi gerektigini anlamamiza yardime1 olur.

-Is ve BT Arasindaki Koprii: Is Analizi, isletmenin is ihtiyaclarini ve BT'nin teknik
yeteneklerini birlestirmeyi amaglar. Is ve BT arasindaki bu koprii, gereksinimlerin is siireglerine nasil
entegre edilecegini ve isletmenin hedeflerine nasil katki saglayacagini belirler.

- Kapsamli Bir Gereksinim Tanimlama: Is Analizi sonucunda, isletmenin is siireclerine ve
kullanic1 ihtiyaglarina uygun kapsamli bir gereksinim listesi olusturulur. Bu gereksinimler, proje
tasarimi ve gelistirmesi i¢in temel bir ¢er¢eve saglar.

Teknik Analiz

Teknik gereksinimler analizi olarak da degerlendirilir. Teknik dizayn gereksinimleri bu asamada
ele alinir. Is gereksinimleri analizine gore teknik ihtiyaglarin belirlendigi siiregtir. Teknik gereksinimler
analizi sunlar1 igerir:

- Teknik Altyapinin Incelenmesi: Bu asamada mevcut teknik altyapr ve sistemler detayli bir
sekilde incelenir. Var olan teknik bilesenler, donanim, yazilim ve veri tabanlar1 gbzden gegirilir.

- Teknolojik Gereksinimlerin Belirlenmesi: Hangi teknolojilerin  kullanilacagi, hangi
programlama dillerinin ve platformlarin tercih edilecegi gibi teknik konular bu agamada ele alinir.

- Veri Yonetimi ve Veri Akisinin Tanmimlanmasi: Projede kullanilacak verilerin nasil
saklanacagi, yonetilecegi ve islenecegi konular1 bu asamada degerlendirilir. Veri akis diyagramlar
olusturulabilir.

- Giivenlik Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Projede kullanilacak sistemlerin giivenligi biiyiik
bir 6nem tasir. Bu asamada giivenlik gereksinimleri ve giivenlik 6nlemleri planlanir.
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- Performans Gereksinimlerinin Tanimlanmasi: Sistem performansiyla ilgili gereksinimler bu
asamada belirlenir. Ornegin, sistem yanit siireleri, kullanici sayis1 ve es zamanli islem kapasitesi gibi
faktorler ele alinir.

- Entegrasyon Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Projede kullanilacak farkli sistemlerin
birbirleriyle nasil entegre edilecegi, veri paylasimi ve iletisimi gibi konular bu asamada incelenir.

- Teknik Dokiimantasyonun Hazirlanmasi: Teknik gereksinimler ve tasarim belgeleri bu
asamada hazirlanir. Bu dokiimantasyon, proje ekibi ve gelistiriciler igin rehber niteligindedir.

Teknik Analiz, projenin teknik yoniinii ve gereksinimlerini netlestirir ve bu sayede projenin
basariyla uygulanmasi i¢in temel bir ¢erceve saglar. Bu asama, projenin teknik detaylarmin ve
gereksinimlerinin anlagilmasini saglar ve gelistirme silirecinin planlanmasina yardimer olur.

Giivenlik Analizi

Guvenlik gereksinimleri analizi olarak da ifade edilmektedir. Proje boyunca giivenlik
kapsaminda giivence verebilmek icin gereklilikler bu kapsamda degerlendirilir. Tipik olarak, bilgi
sistemleri denetcisi, asagidaki hususlarin gereksinim analizi kapsaminda yeterliligini gdzden
gecirmelidir:

- Coziimiin diizenleyici, yasalara ve yasal gerekliliklere uygun oldugunu,

- Denetim izlerinin yeterli agiklikta sistemin bir pargasi olarak yer alip almadigim (sorunlarin
bu denetim izleri ile takip edilmesine imkan verilip vermeyecegi),

- Proje dahilinde veri olusturma isleme, depolama, iletim ve imha siireglerine kadar verilerin
gecerliligi gizliligi biitiinliigi ve erisilebilirligi ile ilgili kontrollerin mevcut oldugunu,

- Isletmenin sistem giivenligi ekibinin, is uygulamas: icindeki veri yasam dongiisii boyunca
giivenlik kontrollerinin gelistirilmesinde ne derece yer aldigini.

Bu adimlarin yam sira giivenlik analizi sirasinda, projenin risk degerlendirmesi yapilmalidir.
Potansiyel giivenlik tehditleri ve riskler tanimlanmali, bu tehditlere kars1 alinacak giivenlik 6nlemleri
belirlenmelidir. Ayrica gilivenlik analizi, projenin yasam dongiisii boyunca siirekli olarak giincel
tutulmal1 ve degisen tehditlere ve gereksinimlere uyum saglamalidir.

Bu asamada, genel olarak asagidaki adimlar gerceklestirilir:

- Sistemin fonksiyonel gereksinimleri, miisteri gereksinimleri, gelistirilecek sistem ile ilgili
standartlar, yonetmelikler ile olusan gereksinimler dokiimante edilir.

- Miisteri gereksinimleri ile sistem arasmdaki izlenebilirlik olusturulur.
- Gereksinimlerin dogrulanmasi ve oncelik nitelikleri belirlenir.

- Kalite gereksinimleri belirlenir.

- Gereksinimler gdzden gecirme siirecine uygun olarak gézden gegirilir.
Asama 3A- Yazihm Sec¢imi ve Edinimi (Satin Alinan Sistemler):

Yazilim edinimi aslinda SDLC’de bir asama olarak degerlendirilmez. Yazilim gelistirme yerine
edinme kararma varilirsa, gereksinimlerin belirlenmesinden sonra bu siire¢ izlenir. Bu siirecte bir
satictya bagl olmak yerine yeni sistem iizerindeki tam sahiplik ve kontrol sahibi olmanin faydalar1 da
diistiniilerek yazilimin temin edilmesi 6n planda tutulur. Yazilim ediniminin avantajlarn ve
dezavantajlar1 vardir. Bunlara asagida yer verilmektedir.

Avantajlar:

- Hizli Uygulama: Hazir yazilim, hizli bir sekilde kurulabilir ve kullanilabilir, 6zel yazilim
gelistirmeye gore daha kisa bir uygulama siiresi sunar.

- Maliyet Etkinligi: Hazir yazilimlarin genellikle daha diisiik baslangi¢ maliyetleri vardir ve 6zel
yazilim gelistirmenin getirdigi yliksek maliyetlerden kacimilabilir.
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- Daha Az Kaynak Gereksinimi: Hazir yazilimin bakimi ve giincellenmesi genellikle saglayici
tarafindan yapilir, bu da organizasyonun daha az IT kaynagina ihtiyag duymasini saglar.

- Ogrenme Egrisi: Hazir yazilimlar genellikle kullanict dostu arayiizlere sahiptir, bu da
personelin daha hizli bir sekilde kullanmaya baglamasini saglar.

- Yeniliklerden Yararlanma: Yazilim saglayicilari, yeni teknolojileri ve giincellemeleri hizli bir
sekilde uygular, bu da organizasyonun teknolojik olarak giincel kalmasina yardimei olabilir.

- Topluluk ve Destek: Popiiler yazilimlar genellikle biiyiik bir kullanic1 topluluguna sahiptir, bu
da kullanicilarin birbirlerine yardimci olabilecegi ve sorunlart birlikte ¢6zebilecegi bir kaynak sunar.

Dezavantajlar:

- Ozellestirme Zorlugu: Hazir yazilimlarin bazi boliimleri dzellestirilebilir olsa da, ozel
gereksinimleri tam olarak karsilamak i¢in sinirlidir.

- Lisans ve Abonelik Maliyetleri: Kaliteli yazilimlar i¢in yiiksek lisans veya abonelik {icretleri
O0denmesi gerekebilir, bu da uzun vadede maliyetli olabilir.

- Veri Aktarimi ve Entegrasyon Zorluklari: Mevcut sistemlerle yazilimin entegrasyonu ve veri
aktarimi karmasik olabilir.

- Giincelleme Kontrolii: Yazilim saglayicilarinin glincelleme zamanlamalari organizasyonun is
akigini etkileyebilir, beklenmedik giincellemeler sorunlara yol agabilir.

- Veri Giivenligi Endiseleri: Uciincii taraf yazilim saglayicilarina hassas verilere erisme izni
vermek, veri giivenligi endiselerine yol agabilir.

Gereksinimlerin tamamlanmasi sonrasinda bu gereksinimleri karsilamak i¢in, tedarikgilerden
veya ¢oziim saglayicilardan saglanacak sistemler i¢in, potansiyel tedarikgilerden teklif almak amaci ile
isletme gereksinimlerini 6zetleyen bir teklif talebi olusturulmasi gerekir.

Bu asamada en 6nemli unsur, bir teklif talebi (RFP) hazirlamak ile baslar. Bir teklif talebinde
asagidaki hususlarin belirtilmesi 6nemlidir.

- Uriin - Sistem Gereksinimleri: Isletmenizin ihtiyaci olan {iriin veya sistemin ayrintil
gereksinimlerini belirtmelisiniz. Bu gereksinimler, islevsellik, performans, entegrasyonlar ve diger
teknik detaylar igermelidir.

- Uriin Olgeklenebilirligi ve Birlikte Calisabilirlik: Uriiniiniiziin gelecekte biiyiime ve genisleme
gereksinimlerinizi karsilayabilme yetenegi Onemlidir. Ayrica, diger sistemlerle uyumlu c¢alisabilir
olmalidir.

- Misteri Referanslari: Tedarik¢inin daha once calistigi miisterilerin isimlerini ve iletigim
bilgilerini talep ederek, tedarik¢inin gegmis performansini degerlendirebilirsiniz.

- Firma Yasayabilirligi / Finansal Istikrar: Tedarik¢inin mali durumunu ve finansal istikrarini
degerlendirmek icin gerekli finansal belgeleri ve bilgileri istemelisiniz. Bu, uzun vadeli bir is iliskisi
icin dnemlidir.

- Tam ve Giivenilir Dokiimantasyon Varligi: Uriin veya sistemle ilgili tam, giincel ve anlasilir

dokiimantasyonun mevcut olmasi gereklidir. Bu, {iriinii daha iyi anlamaniz ve sorunlari ¢6zmeniz igin
Oonemlidir.

- Firma Destegi: Tedarik¢inin sundugu miisteri destegi hakkinda bilgi almalisiniz. Sorunlarin
nasil ¢oziilecegi ve destek siirecleri hakkinda net bir anlayisa sahip olmalisiniz.

- Kaynak Kod Mevcudiyeti: Ozellikle 6zel yazilim gelistirme projeleri igin, iiriiniin veya
yazilimin kaynak kodunun sizin tarafinizdan erisilebilir ve denetlenebilir olmasi 6nemlidir.

- Teklif Edilen Uriin Uzerine Y1l Deneyimi: Tedarik¢inin teklif ettigi iiriin veya hizmetle ilgili
deneyimini degerlendirmelisiniz. Daha 6nce benzer projelerde ne kadar siire ve deneyimleri oldugunu
Ogrenmelisiniz.
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- Tarihleri ile Birlikte Yeni ve Planlanmus Iyilestirme Listesi: Tedarik¢inin iiriin veya hizmetini
nasil gelistirmeyi planladigin1 ve gelecekteki giincellemelerin ne zaman yayinlanacagini anlamak igin
bu bilgilere ihtiyaciniz vardir.

- Mevceut Kullanici Listesi ve Uriinii Kullanan Miisteri Sayist: Uriiniin veya hizmetin mevcut
miisteri tabanini ve kullanicilarini 6grenmek, iriiniin popilerligi ve givenilirligi hakkinda bilgi
saglayabilir.

- Uriiniin Kabul Testi: Uriiniin veya sistemin nasil test edilecegini ve kabul edilecegini
belirtmelisiniz. Bu, {irliniin istediginiz gibi ¢alistigini dogrulamak i¢in 6nemlidir.

Asama 3B- Tasarim (isletme I¢i Gelistirme):

Isletme icinde yapilacak gelistirmeler icin tasarim siireci gerceklestirilir. Bu siirecte
tamamlanmis olan gereksinimlere dayanarak, isletme i¢i gelistirmelerin geregi olarak sistem boliimlerini
araylzlerini ve se¢ilen donanim, yazilim ve ag olanaklarimi kullanarak sistemin nasil uygulanacagin
tanimlayan bir sistem ve alt sistem spesifikasyonlari i¢in bir taban ¢izgisi olusturulur. Tasarim genellikle
program ve veri tabani Ozelliklerini de igerir ve gerekli tiim giivenlik hususlarini ele alir. Bununla
beraber, yeni gereksinimlerin kontrolsiiz bir sekilde gelistirme siirecine girmesini engellemek igin
degisim kontrol siireci olusturulur.

Tasarim siirecinin temel unsurlari:

Gereksinimlere Dayali Tasarim: Isletme igi gelistirmelerin tasarimi, ncelikle tamamlanmis
gereksinimlere dayanir. Bu gereksinimler, isletme igindeki ihtiyaglar1 ve hedefleri belirler.

Sistem ve Alt Sistem Spesifikasyonlari: Tasarim siireci, isletme ici gelistirmelerin nasil
uygulanacagini ayrintil bir sekilde tanimlar. Bu, sistem ve alt sistemlerin nasil ¢alisacagini, arayiizlerin
nasil olacagini ve hangi donanim, yazilim ve ag kaynaklarinin kullanilacagini igerir.

Program ve Veritaban1 Ozellikleri: Tasarim asamasinda, isletme ici gelistirmeler igin
kullanilacak yazilim programlar ve veritabani 6zellikleri belirlenir. Bu, uygulamanin islevselligi ve veri
yOnetimi i¢in kritik 6neme sahiptir.

Guvenlik Hususlari: Tasarim siireci, isletme igi gelistirmelerin gilivenligi i¢in gerekli tiim
onlemleri ele alir. Veri giivenligi, erisim kontrolii ve diger giivenlik 6nlemleri tasarimin ayrilmaz bir
parcasidir.

Degisim Kontrol Siireci: Tasarim asamasinda, yeni gereksinimlerin veya degisikliklerin
kontrollii bir sekilde ele alinmasi igin bir degisim kontrol siireci olusturulur. Bu siire¢, kontrolsiiz
degisikliklerin projeyi etkilemesini engeller.

Bu asamada yazilim gelistirme ile iliskili risklerinde géz Oniine alinmasi gerekir. Bu riskler
baglica asagidaki kategorilerde degerlendirilir.

Stratejik Risk

Kurumsal stratejiler dikkate alinmadan is amaglar1 tanimlandiginda ve oOnceliklendirildigi
zaman ortaya cikar.

Isletme ici yazilim gelistirme siirecinde karsilasilabilecek stratejik risklere drnekler:

- Pazar Degisiklikleri: Pazarin hizla degistigi bir sektorde isletme, yazilim gelistirme projelerini
baglatirken pazarin degisikliklerini g6z ardi edebilir. Bu, yazilimin pazara uyumlu olmamasina ve
rekabet avantajin1 kaybetmesine yol agabilir.

- Teknolojik Gelismeler: Hizla gelisen teknoloji, yazilim gelistirme projelerinin uzun vadeli
teknolojik uygunlugunu tehdit edebilir. Isletme, teknolojik gelismeleri dikkate almadan projelere
baglarsa, yazilimin hizla eskimesine neden olabilir.

- Finansal Riskler: Yazilim projeleri maliyetli olabilir ve biitce asim1 veya finansal zorluklar
isletme i¢in stratejik bir risk olusturabilir.
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- Rekabet Baskisi: Rekabetin yogun oldugu sektorlerde, isletme rekabet avantajimi kaybetme
riskiyle karsi karsiya olabilir. Yazilim projelerinin rekabet avantajini siirdiirebilmesi igin stratejik
diistiniilmesi gerekebilir.

- Yonetisim Sorunlari: Yazilim projelerinin yonetisimi ve koordinasyonu zor olabilir. Eger bu
konularda eksiklikler varsa, projeler gecikebilir veya istenilen sonuglari iiretemeyebilir.

- Tedarik¢i Sorunlari: Yazilim gelistirme projeleri sikca dig tedarikgilerle galismay1 gerektirir.
Yanlis tedarikgi se¢imi veya tedarikgi iligkilerinin yonetiminde sorunlar, projelerin basarisizligina yol
acabilir.

- Yonetim ve Liderlik Eksikligi: Yazilim projelerinin etkili bir sekilde yonetilmemesi veya
liderlik eksikligi, projelerin stratejik hedeflere uygun olarak ilerlememesine neden olabilir.

Is Riski
Olusturulan  sistemin  kullanici  ihtiyaglarma cevap verememesi, gereksinimlerini
karsilayamamasi riski.

Is riski, yazilm gelistirme projelerinde sik¢a karsilasilan bir stratejik risk tiiriidiir. Bu risk,
olusturulan sistemin kullanici ihtiyaclarina veya isletme gereksinimlerine cevap verememesi veya bu
gereksinimleri karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikar.

Isletme ici yazilim gelistirme siirecinde karsilasilabilecek is risklerine 6rnekler:

- Gereksinimlerin Yanlis Anlasilmasi: Yazilim projesinin baglangicinda gereksinimlerin eksik
veya yanlis anlagilmasi, son {iriiniin kullanici ihtiyaglarini karsilayamamasina neden olabilir.

- Degisen Is Ihtiyaclari: Isletme ihtiyaglari zaman iginde degisebilir ve yazilim projesi bu
degisiklikleri takip etmezse, kullanici ihtiyaglarina cevap veremeyebilir.

- Kapsam Kontrolii: Projenin kapsaminin kontrolsiiz bir sekilde biiyiimesi, projenin zamaninda
tamamlanmasini zorlastirabilir ve bu da kullanici ihtiyaglarina uygun bir ¢6ziim sunma yetenegini
azaltabilir.

-Is Siireclerinin Yanhs Otomasyonu: Is siireglerinin yanlis sekilde otomasyonu veya
gereksinimlerin eksik anlasilmasi, isletmenin is siireclerini diizgiin bir sekilde desteklemeyen bir yazilim
sonucu dogurabilir.

- Teknik Sorunlar: Yazilim gelistirme siirecinde teknik sorunlar, sistemin stabilitesini veya
performansini etkileyebilir ve bu da kullanici ihtiyaglarma uygun bir hizmet sunma yetenegini
diisiirebilir.

[s riskleri, yazilim gelistirme projelerinde ok dnemli bir stratejik risk tiiriidiir ¢iinkii isletmenin
basarist i¢in 6nemli olan kullanici ihtiyaclarina uygun bir yazilim ¢oziimiiniin olusturulamamasi
durumunda, is stratejileri ve rekabet avantaji tehlikede olabilir. Bu nedenle, gereksinimlerin dogru
anlagilmasi, degisen is ihtiyaclarina uyum saglama yetenegi ve projenin kapsaminin kontrol altinda
tutulmasi gibi faktorlere dikkat edilmesi Gnemlidir.

Proje Riski

Proje i¢in planlanan finansal kaynaklarin planlanan1 asmas1 sonucu projenin dngdriilen zaman
dilimi i¢inde tamamlanamama riski.

Bilgi sistemleri denetgisi, sadece bir SDLC yaklasimi izlemenin, bir gelistirme projesinin
basarili bir sekilde tamamlanmasini saglamadigini bilmelidir. Bilgi sistemleri denetimi kapsaminda
asagidaki hususlarinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

- Yonetim tarafindan yazilim tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin takip edildigi ve bu
faaliyetlere destek verildigi,

- Proje asamalarinda periyodik gbzden gecirildigi ve risk analizinin yapildigi,

- Projenin amag ve hedefi saglayip saglamadigi,
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- Kaynak biit¢ce ve zamanlama planlamasinin dogru bir sekilde yapildigi,

- Planlamalardan sapmalarin kontrol edilip edilmedigi imkansiz sapmalarin Oniine gegmek
amaciyla yazilim igin bir taban ¢izgisinin olusturulup olusturulmadig:.

Yapisal analiz, tasarim ve gelistirme tekniklerinin kullanimi klasik bir SDLC igin
vazgecilmezdir. Bilgi sistemleri denet¢isi de Ozellikle geleneksel bir SDLC yaklasimi kullanirken
detayli bir sekilde tanimlandigini, belgelendigini ve takip edildigini degerlendirmelidir.

Ayrica genel bir 6n tasarimin olusturulmasinda varlik iligkisi diyagramlarinin kullanilmasi son
derece onemlidir.

Yazilim tasarim asamasinda yazilim taban ¢izgisi (tasarim dondurma) de olusturulur. Yazilim
taban ¢izgisi tasarimdaki kesme noktas1 anlamina gelir. Kullanici1 gereksinimleri zaman, fayda etki ve
maliyet acisindan degerlendirilerek belirlenmis noktadir. Sistem gereksinimlerini taban ¢izgisi
lizerinden yonetememek proje kapsaminda risklerin gergeklesmesine neden olur.

Tasarimin basarili olmasi i¢in kisitl da olsa kullanicilarin katilimi 6nemlidir. Katilim kisithdir,
clinkii kullanicilardan teknik detayda bilgi sahibi olmalar1 beklenmez. Bu noktada bazi 6nemli noktalara
asagida yer verilmektedir.

- Kullanic1 Gereksinimleri Odakli: Yazilim taban ¢izgisi, kullanic1 gereksinimlerini temel alir.
Kullanicilarin beklentileri ve ihtiyaglar1 géz 6niinde bulundurularak tasarimin belirli bir asamasinda bu
gereksinimlere ulasilmasinin beklenir.

- Risk Yonetimi: Yazilim taban ¢izgisi, projenin ilerleyisini kontrol etmek ve riskleri minimize
etmek i¢in onemlidir. Her degisiklik veya eklenen Ozellik tasarimi karmasiklastirabilir ve maliyeti
artirabilir.

- Kullanici Katilimi: Tasarim siirecinin basarili olmasi i¢in kullanicilarin katilimi 6énemlidir.
Ancak, kullanicilarin teknik detaylara hakim olmalar1 beklenmez. Onlarin geri bildirimleri ve
gereksinimleri, tasarim siirecinin dogru yonlendirilmesine yardimei olabilir.

- Dengeli Yaklasim: Yazilim taban ¢izgisi belirlenirken, kullanici gereksinimlerini karsilamak
i¢in ayn1 zamanda projenin zaman ¢izelgesini ve maliyetini dengeli bir sekilde yonetmek onemlidir.

- Tlerleme izleme: Yazilim taban ¢izgisi belirlendikten sonra, projenin ilerlemesi diizenli olarak
izlenmelidir. Herhangi bir degisiklik veya sapma, dikkatle degerlendirilmeli ve gerektiginde kontrol
altina alinmalidir.

Tasarimda bilgi sistemleri denetgisi rolii asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Kalite Giivence Sonuglarinin Degerlendirilmesi: Bu gorev, tasarim siirecinin kalite giivence
standartlarina uygunlugunu degerlendirmeyi igerir. Bu, tasarimin isletme gereksinimlerini ve
standartlar karsilayip karsilamadigini kontrol etmek i¢in yapilan bir inceleme siirecini igerir.

- Risk Degerlendirmelerinin Tamligi, Biitlinliigii ve Dogruluguna Giivence Verilmesi: Bu
gOrev, tasarim siirecinin risk yonetimi agisindan eksiksiz ve dogru bir sekilde yapildigini dogrulamayi
igerir. Risk degerlendirmelerinin tam ve glivenilir oldugundan emin olmak, projenin gelecekteki risklere
kars1 hazirlikli olmasini saglar.

- Sistem Girdi ve Ciktilarinin incelenmesi: Bu gorev, tasarimin sistem girdi ve ¢iktilarini dogru
ve eksiksiz bir sekilde ele aldigin1 dogrulamay: igerir. Verilerin dogru bir sekilde alindigimi ve
islendigini kontrol etmek i¢in yapilir.

- Sistem Akig Diyagramlarinin Degerlendirilmesi: Bu gorev, tasarimin is akisini ve siireglerini
anlamak i¢in kullanilan akis diyagramlarini degerlendirmeyi igerir. Bu, siireglerin mantikli ve etkili bir
sekilde tasarlandigini dogrulamay1 amaglar.

- Denetim Izlerinin Yeterliligine Giivence Verilmesi: Bu gérev, denetim izlerinin tasarrmin
gereksinimlerini ve standartlarin1 karsiladigimi dogrulamayi igerir. Denetim izlerinin yeterliligi,
tasarimin izlenebilir ve denetlenebilir oldugundan emin olmak i¢in énemlidir.
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- Hesaplamalarin ve Islemlerin Biitiinliige Giivence Verilmesi: Bu gorev, tasarmmin
hesaplamalarin ve islemlerin dogrulugunu ve biitlinliigiinii saglayacak sekilde tasarlandigim
dogrulamay1 igerir. Hesaplamalarin ve islemlerin hatasiz ve giivenilir oldugundan emin olmak
Oonemlidir.

- Hatali Verilerin Sistem Tarafindan Dogru ve Eksiksiz Bir Sekilde Islenmesine Giivence
Verilmesi: Bu gorev, tasarimin hatali verileri algilayabilme ve isleyebilme yetenegini dogrulamay1
icerir. Bu, sistemin veri dogrulugunu ve giivenilirligini saglamaya yardimci olur.

Asama 4A- Yapilandirma, Konfigiire Etme (Satin Alinan Sistemler):

Bir paket program sisteminin temin edildikten sonra isletmenin gereksinimlerine gore
uyarlamasi i¢in yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu amagla genel olarak programlarda yazilimsal
degisiklikler yapmak yerine genel olarak sistem kontrol parametreleri kullanilarak sistemin ihtiyaca
uygun sekilde kontrol edilmesi saglanir. Giiniimiiziin yazilim paketleri son derece esnek olduklari i¢in
paketin islevselligini ilgili parametreleri acip kapatarak veya tablolardaki parametreleri ayarlayarak
isletmeye adapte edilmesi saglanir. Eger sadece parametre ayarlar yeterli olmuyorsa bu asamada ayrica
satin alinan sistemin mevcut programlara ve veri tabanlarina baglanacak arayiiz programlarinin da
gelistirmesi gerekebilir. Bu asamada is surecilerinde istenmeyen sonuglart en aza indirmek igin BT
sistemlerindeki degisiklikler dikkatlice degerlendirilmeli, planlanmali, test edilmeli, onaylanmali,
belgelenmeli ve anlatilmalidir.

Bilgi sistemleri denetgisinin, gelistirme personeli ile tiretim ortami arasinda gorevler ayriligini
(SoD) saglamak i¢in konfigiirasyon, degisim ve siirliim yonetimi ve mevcut kontrollerin yonetimi igin
mevcut araglarm farkinda olmasi gerekir.

Konfigiirasyon yonetim araglari, asagidakileri kullanarak degisiklik yonetimini ve siiriim
yOnetimini destekler:

- Fonksiyonel, operasyonel ve giivenlik agisindan etki degerlendirmesi yapilabilmesini teminen
Onerilen bir degisiklikten etkilenen 6gelerin belirlenmesi,

- Degisikliklerin yetkilendirme kayitlarina uygun olarak uygulanmasi,
- Insan hatalarindan ve kaynak maliyetlerinden kaginmak igin genel bir siiriim hazirlanmast,

- Yetkili degisikliklerden etkilenen yapilandirma 6gelerinin dogru olarak belirlenip, siiriimler
devreye alindiginda yapilandirma 6gesindeki tiim degisikliklerinin kaydedilmesi,

- Uygulanan bir degisiklik basarisiz olursa bir igletmenin geri donecegi stirlimlerle ilgili
(6ncesinde dogru olarak calistig1 bilinen) referans noktasinin kaydedilmesi.

Konfigiirasyon, konfigiire etme ve yazilim paketlerinin isletmeye uyarlama, bilgi teknolojileri
(BT) ve bilgi sistemleri yonetimi agisindan kritik bir rol oynar. Asagida bu konular hakkinda daha fazla
aciklama bulabilirsiniz:

- Konfigiirasyon Yonetimi Nedir?: Konfigiirasyon yonetimi, bir yazilim paketinin veya
sistemini, belirli isletme gereksinimlerini karsilamak i¢in ayarlama ve yapilandirma siirecini ifade eder.
Bu siireg, genellikle yazilimsal degisiklikler yapmadan, sistemin parametrelerini veya ayarlarim
degistirerek gerceklestirilir. Amag, yazilimin veya sistemin isletme ihtiyaglarina tam olarak uymasini
saglamaktir.

- Yazilim Paketi Uyarlama: Giinlimiiziin yazilim paketleri son derece esnek olup, birgok
isletmenin gereksinimlerine uygun hale getirilebilirler. Bu uyarlama, genellikle sistem kontrol
parametrelerinin kullanilmasiyla yapilir. Bu, isletmenin belirli is siireglerini veya gereksinimlerini
karsilamak i¢in yazilimin farkli 6zelliklerini agma, kapatma veya ayarlama anlamina gelir.

- Arayiiz Gelistirme: Eger yazilim paketi mevcut programlara veya veri tabanlarina
baglanacaksa, Ozellestirilmis arayiiz programlarinin gelistirilmesi gerekebilir. Bu arayiizler, farkli
sistemler arasindaki veri akisin1 ve etkilesimini kolaylastirir. Bu asamada, is siire¢lerinin kesintiye
ugramadan veri entegrasyonunu nasil yoneteceginiz énemlidir.
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- Konfigiirasyon Yo6netimi Araglari: Konfigiirasyon yonetimi ve degisiklik yonetimi siireglerini
desteklemek icin Ozel araglar ve yazilimlar kullanilir. Bu araglar, degisikliklerin kaydedilmesi,
yetkilendirilmesi, geri alinmasi ve izlenmesi gibi islemleri kolaylastirir.

- Risk Yonetimi: Konfigiirasyon degisiklikleri ve yazilim uyarlama islemleri is siireglerinde
potansiyel riskler olusturabilir. Bu nedenle, bu tiir degisikliklerin Onceliklendirilmesi, dikkatlice
yonetilmesi ve test edilmesi gerekmektedir. s siireglerinde istenmeyen sonugclar1 en aza indirmek igin
risk degerlendirmesi yapilmalidir.

- Dokiimantasyon ve Iletisim: Konfigiirasyon yonetimi siirecleri sirasinda yapilan degisiklikler
ve ayarlamalar dikkatlice belgelenmelidir. Ayrica, bu degisikliklerin ilgili paydaslara (6rnegin,
denetciler ve gelistirme personeli) iletilmesi ve onaylanmasi 6nemlidir.

Konfigiirasyon yonetimi, bir organizasyonun yazilim ve sistemlerini diizgiin bir sekilde
yoOnetmesine ve is siire¢lerinin gereksinimlerine uygun hale getirmesine yardimci olan 6nemli bir
stirectir. Bu siireg, is siireclerinin diizgiin calismasim saglamak ve BT sistemlerinin giivenilirligini
artirmak i¢in dikkatle yonetilmelidir.

Asama 4B- Gelistirme (isletme ici Gelistirme):

Gelistirme, proje sahibinin talepleri dogrusunda yapilmis olan tasarima uygun yazilim
gelistirme araglariyla vasitasiyla {iriine doniistiirme islemidir. Bu asamada veri tabaninin olusturulmast,
kodlamanin yapilmasi, kullanici ara yiizlerinin olusturulmasi ve raporlarin yazilmasi gibi islemler
yapilir. Projeye ait ilk ¢iktilar ortaya ¢ikmaya baslar. Gelistirilen modiillerle ilgili birim testleri ve sistem
testleri de bu asamada yapilabilir.

Programda daha kaliteli bir sonu¢ elde etmek ve bakimlarin etkin ve efektif bir sekilde
yapilabilmesini teminen kodlama standartlart uygulanmaktadir. Bu durum kodlarin daha basit
yazilmasini okunmasini ve anlanmasina imkan vermektedir.

Programlarin daha kolay yazilabilmesini teminen sadece programlama standartlar1 degil gevirim
i¢in programlama olanaklar1 da degerlendirilmektedir. Cevirim i¢i programlama olanaklari bilgisayar is
istasyonlarinda kullanilir. Cevrim i¢i sistemler programcinin sorun ¢ézme yetenegini gelistirir ama
yetkisiz erisimlerden olusan giivenlik agiklar olusturur.

Sistem gelistirme islemi sirasinda birgok programlama hatasi tespit edilebilir. Bu kapsamda hata
ayiklama araclar1 kullanilir. Hata ayiklama araglari {i¢ ana kategoriye ayrilir. Bunlar:

Mantik Yolu Monitorleri:

Mantik yolu monitorleri, yazilimin mantiksal akigini izlemek ve kontrol etmek i¢in kullanilir.
Programin her adimin1 takip eder ve beklenmeyen veya istenmeyen durumlari tespit eder.
Kodun hangi yollarmin izlendigini ve hangi yollarin izlenmedigini gosterir.

Kodun akisim1 gorsel olarak analiz etme imkam sunar ve bdylece mantiksal hatalari tespit
etmeye yardimci olur.

Bellek Dokiimleri:

Bellek dokiimleri, programin bellek kullanimini izlemek ve bellek sizintilar1 gibi problemleri
tespit etmek icin kullanilir.

Programin ¢alisma sirasinda hangi bellek alanlarini kullandigin1 ve ne kadar bellek tiikettigini
gosterir.

Bellek sizintillarini tespit eder, yetersiz bellek tahsisi sorunlarmi belirler ve asirnt bellek
kullanimini izler.

Programin performansini artirmak ve istenmeyen bellek sorunlarini gidermek i¢in 6nemlidir.
Cikt1 Analizorleri:

Cikt1 analizorleri, programin ¢iktilarini izlemek ve analiz etmek i¢in kullanilir,
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Programin iirettigi verileri kontrol eder ve beklenmeyen sonuglari tespit eder.

Test senaryolarinin sonuglarini karsilastirarak hatalar1 ve tutarsizliklari ortaya ¢ikarir.
Ozellikle karmasik sistemlerde ve biiyiik veri isleme uygulamalarinda kullanislhidir.
Asama 5- Kullanic1 Kabul Testi ve Uygulamaya Alma:

Bu asamada gergeklestirilen kullanici kabul testinin son tekrar1 ve takibinde kullanicidan alinan
onay ile yeni bilgi sisteminin fiili olarak devreye alinarak galigtirilmasi saglanir. Bu siirecte riskleri kabul
edilebilir bir seviyeye indirgemesi ve sistemin etkinligi iizerinde yonetimin sorumlulugunun saglanmasi,
sistemin amaglanan hedeflerini karsilamasi ve uygun bir i¢ kontrol seviyesinin olusturulmasi konusunda
is uygulamasmin etkinliginin degerlendirilmesi igin bir spesifikasyon ve akreditasyon siirecinden de
gecebilmektedir.

Kullanici kabul testi ve uygulamaya alma siireci asagidaki temel bilesenleri igerir:

- Kullanic1 Kabul Testi: Yeni bir bilgi sistemi veya yazilim uygulamasi kullanicilar tarafindan
test edilir. Kullanicilar, sistemin tasarimina, islevselligine ve kullanilabilirligine gore degerlendirme
yaparlar. Bu test, yazilimin kullanici ihtiyaglarina uygun olup olmadigim belirlemeye yardimer olur.

Kullanic1 Kabul Testi Ornegi: Bir sirket, yeni bir miisteri iliskileri yonetimi (CRM) yazilimi
uygulamaya almay1 planliyor. Kullanici kabul testi siireci sirasinda, sirketin satig ekibi bu yeni CRM
yazilimimi kullanarak gercek miisteri verileriyle calisir. Kullanicilar, yazilimin kullanic1 dostu olup
olmadigini, miisteri bilgilerini dogru bir sekilde kaydedip kaydetmedigini ve satis islemlerini daha
verimli hale getirip getirmedigini degerlendirirler. Test sonug¢larina dayanarak yazilimin kullanima
alinip alinmayacagina karar verilir.

- Onay ve Devreye Alma: Kullanicilarin test sonuglarina dayanarak yazilimi onaylamasi ve
sistemi devreye almasi gerekebilir. Bu asamada, yazilimin canli ortamda kullanilmaya baslamasi
saglanir.

Onay ve Devreye Alma Ornegi: Bir e-ticaret platformu, yeni bir ddeme isleme sistemi entegre
etmeyi planliyor. Testler tamamlandiginda, platformun yénetimi yeni 6deme isleme sisteminin giivenilir
oldugunu ve islem sirasinda sorun ¢ikartmadigini dogrular. Bu onayin ardindan, yeni 6deme isleme
sistemi canli ortamda kullanilmaya baglanir.

- Risk Yonetimi: Bu siireg, kullanima alma sirasinda ortaya ¢ikabilecek riskleri tanimlamayz,
analiz etmeyi ve kabul edilebilir seviyelere indirgemeyi igerir. Riskler, is siirekliligi, veri kayb1 veya
giivenlik ihlali gibi ¢esitli alanlarda olabilir.

Risk Y&netimi Ornegi: Bir banka, online bankacilik uygulamasinin giivenligini artirmak igin
yeni bir giivenlik protokolii uygulamaya alir. Yeni protokoliin potansiyel riskleri degerlendirilir ve
gerekli dnlemler alinir. Ornegin, iki faktorlii kimlik dogrulama (2FA) kullanarak miisteri hesaplarinin
giivenligini artirmak, potansiyel kimlik hirsizlig1 riskini azaltabilir.

- I¢ Kontrol: Uygulamaya alma asamasinda i¢ kontrol &nemlidir. I¢ kontrol, is siireclerinin
dogru ¢alismasini, giivenligi ve veri biitiinliigiinii saglama amacin tasir.

I¢ Kontrol Ornegi: Bir saghk kurulusu, tibbi kayitlari dijital olarak yoneten bir sistem
kullanmaktadir. Bu sistemde, tibbi bilgilerin gizliligi ve veri biitiinliigii son derece énemlidir. I¢ kontrol
onlemleri, sadece yetkilendirilmis personelin erisimine izin verir ve veri kaybini veya veri bozulmasini
onlemek icin diizenli yedeklemeler yapar.

- Spesifikasyon ve Akreditasyon: Bazi durumlarda, belirli bir bilgi sistemi veya yazilim
uygulamasmin belirli standartlara veya gereksinimlere uygun oldugunu belgelemek amaciyla
spesifikasyon ve akreditasyon siiregleri gegilebilir. Bu, 6zellikle hassas veri isleyen veya diizenlemelere
tabi olan alanlarda 6nemlidir.

Spesifikasyon ve Akreditasyon Ornegi: Bir hiikiimet kurumu, 6zellikle hassas bilgileri isleyen
bir bilgi sistemi i¢in yiiksek glivenlik gereksinimlerine sahip bir yazilim kullanir. Bu yazilimin, belirli
bir giivenlik standardina (6rnegin, ISO 27001) uygun oldugunu dogrulamak icin bir akreditasyon
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siirecinden ge¢mesi gerekebilir. Bu siire¢, yazilimin giivenligini ve uyumlulugunu belgeleyerek
giivenilirligini artirir.

Asama 6- Uygulama Sonrasi Inceleme:

Bakim sureci, yazilim kullanilmaya baglandiktan sonra sistem {izerinde degisiklik yapilmasi
surecidir. Yazilim proje sahibi ve paydaslan tarafindan yapilan isteklere gore siirekli degisir. Bu
asamada sisteme yeni eklentiler eklenir ya da hatalar giderilir.

Teslimden sonra degisiklik yapmanin temelde 3 nedeni vardir. Bunlar:

1. Dogrulayict Bakimlar: Bu tiir bakimlar, sistemin mevcut hatalarin1 gidermek i¢in yapilir.
Hatalar, gereksinimlerin yanlis anlasilmasi, tasarim hatalari, kodlama hatalar1 veya dokiimantasyon
eksiklikleri gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilir. Dogrulayici bakimlar, yazilimin istenilen islevselligi
saglamasin1 ve dizgiin calismasini temin etmek i¢in yapilir. Bu asamada hatalar1 tespit etmek,
diizeltmek ve yazilimi giincellemek onemlidir.

Bu bakim tiirii kapsaminda agagidaki drnekler verilebilir:

Hata Diizeltmeleri: Bir kullanicy, belirli bir islemi ger¢eklestirirken hata mesaji aliyorsa, bu hata
diizeltme bakiminmn bir 6rnegidir. Ornegin, kullanici girisi hatali bir sekilde dogrulaniyorsa veya
veritabanina veri kaydederken bir hata olusuyorsa, bu hatalar diizeltilmelidir.

Dokiimantasyon Giincellemeleri: Yazilimin dokiimantasyonunda eksik veya hatali bilgiler
bulunabilir. Dogrulayici bakim, bu belgelerin giincellenmesini ve diizeltilmesini igerir.

2. Kusursuzlastirma Bakimlari: Kusursuzlastirma bakimlari, yazilimm performansini,
giivenilirligini ve kullanilabilirligini artirmak i¢in yapilir. Bu degisiklikler, mevcut iglevselligi optimize
etmeyi veya yeni Ozellikler eklemeyi amaclar. Kusursuzlastirma bakimlari, yazilimin daha etkin ve
verimli ¢calismasini saglar.

Bu bakim tiirii kapsaminda agagidaki drnekler verilebilir:

Performans lyilestirmeleri: Bir uygulama yavas calisiyorsa, kodun optimize edilmesi veya
veritabani sorgularinin hizlandirilmasi gibi performans iyilestirmeleri yapilabilir.

Kullanic1 Arayiizii Giincellemeleri: Kullanici deneyimini artirmak i¢in, kullanici arayiiziine yeni
ozellikler veya kullanilabilirlik gelistirmeleri eklemek kusursuzlastirma bakiminin bir pargast olabilir.

3. Cevresel Degisikliklere Cevap Verme: Yazilim, isletim sistemi giincellemeleri, tarayici
degisiklikleri, giivenlik gilincellemeleri veya harici entegrasyonlar gibi ¢evresel degisikliklere uyum
saglamalidir. Bu tiir degisiklikler, yazilimin sorunsuz bir sekilde calismaya devam etmesi igin yapilir.

Ornegin, bir tarayici giincellendiginde, web tabanl bir uygulamanin bu giincellemeye uygun
hale getirilmesi gerekebilir. Baska bir 6rnek, bir giivenlik acig: tespit edildiginde, yazilimin bu agig1
kapatmasi gerekir. Yazilimin giincel siiriimil, bilinen bir giivenlik agigini diizeltmelidir.

Yeni ve yaygin olarak gelistirilmig bir sistemin basarili bir sekilde olusturulmasini takiben,
fizibilite asamasi i¢in Ongoriilen degerlerin dogrulanmasina gecilir. Buradaki sapmalar karsisinda
sistemin yeterliligini ve 6ngoriilen maliyet-fayda ve yatirim getirisi 6l¢iimlerini degerlendiren resmi bir
stire¢c uygulanmaktadir. Bu yolla, bilgi sistemleri projesi ve son kullanici yonetimi, sistem eksiklerini
ele almak i¢in 6grenilen dersleri ve gelecekteki projeler icin sistem gelistirme ve proje yonetimi igin
Onerileri saglayabilir.

Bilgi sistemleri denetgisi SDLC siirecini gozden gecirirken, g¢esitli asamalardan
belgeler/dokiimanlar almali ve proje gelistirme toplantilarina katilarak sistem gelistirme siirecini
gbozlemlemeledir. Bilgi sistemleri denetgisi, proje ekibinin s6z verilen/taahhiit edilen tarihlere kadar
anahtar ¢iktilar1 tiretme yetenegini de degerlendirmelidir.

Tipik olarak, bilgi sistemleri denetcisi, asagidaki proje yonetimi faaliyetlerinin yeterliligini
gbzden gegirmelidir:
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Proje Komitesi/Kurulu Gozetimi Seviyeleri: Projenin  yonetim ve denetim yapisin
incelemelidir. Proje komitesi veya kurulu, projenin stratejik hedeflerle uyumlu oldugundan ve
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanildigindan emin olmalidir.

Proje Dahilindeki Risk Yonetimi Yontemleri: Risk yonetimi planin1 ve uygulama siirecini
incelemelidir. Projede potansiyel risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve uygun risk azaltma veya
kabul stratejilerinin olusturulmasi énemlidir.

Sorun Yonetimi: Sorunlarin kaydedilmesi, takip edilmesi, Oncelendirilmesi ve c¢o6ziim
bulunmasi i¢in bir sistem veya siire¢ olup olmadigmi kontrol etmelidir. Sorunlar zamaninda ve etkili bir
sekilde ¢oziilmelidir.

Maliyet Yonetimi: Proje maliyet tahminleri ve gercek maliyetlerin izlenmesi siireclerini
degerlendirmelidir. Biitce agimlar1 veya maliyet sapmalart varsa, bunlarin nedenleri ve diizeltici
onlemler incelenmelidir.

Planlama ve Bagimlilik Y6netimi Siiregleri: Proje planinin ve bagimliliklarin yonetimini gdzden
gecirmelidir. Proje zaman ¢izelgesinin ve kaynak planlarinin uygunlugunu degerlendirmelidir.

Ust Yénetime Raporlama Siirecleri: Projenin ilerlemesi ve performansi hakkinda iist yonetim
i¢in diizenli raporlarin nasil hazirlandigini ve sunuldugunu kontrol etmelidir.

Kontrol Siire¢lerinin Degistirilmesi: Kontrol siireglerinin projenin gereksinimlerine ve degisen
kosullara nasil uyum sagladigini degerlendirmelidir. Degisiklik yonetimi siireglerinin uygunlugu da
onemlidir.

Paydas Yonetimi Katilimi: Proje paydaslarinin tanimlandigini, ihtiyaclarmin anlasildigini ve
iletisim stratejilerinin bu ihtiyaglar karsilayacak sekilde nasil uygulandigini incelemelidir.

Imzalama Siireci: Projenin énemli asamalarinda veya maliyet asimlarinda iist yonetim veya
ilgili paydaslardan imzali onaylarin nasil alindigim degerlendirmelidir. Bu onaylar, projenin ilerlemesini
ve mali durumunu denetlemek i¢in kullanilir.Ek olarak, SDLC surecinin tiim asamalariin yeterli ve
eksiksiz bir sekilde dokiimantasyonu olmalidir.

Tipik dokiimantasyon tiirleri, bunlarla sinirli olmamak iizere asagidakileri igerir:
- Her asamada neyin gergeklestirilecegini tanimlayan hedefler,

- Asamalara gore anahtar teslimatlar ile bu teslimatlara proje personelinin atandig1 dogrudan
sorumluluklar,

- Anahtar teslimatlarin tamamlanmasi i¢in vurgulanmuis tarihleri olan bir proje takvimi,

- Her asamanin tamamlanmasi i¢in gereken kaynaklan ve kaynak maliyetlerini tanimlayan
ekonomik bir tahmin.
2.1.3. Yazihm Gelistirme Metodolojileri

Yazilim gelistirme metodolojileri asagidaki semada verildigi lizere biinyesinde birgok unsuru
barindirir.
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Muhendislik

Yazilim Gelistirme Metodolojisi Semasi
Cevik Gelistirme:

Cevik gelistirme, seclale metodolojisinin eksiklerini gidermek ve proje siirecine yeni bir
yaklagim kazandirmak igin gelistirilmistir. 2001 yi1linda Amerika’da yayinlanan Agile Manifestosu, bu
metodolojinin prensiplerini ortaya koymustur. Cevik gelistirme, karmagik sistemler gelistirmenin
geleneksel olmayan bir yolunu benimseyen benzer gelistirme siiregleri ailesidir. Bu siiregler,
gelistirilmekte olan sistemdeki veya gelistirmeyi ger¢eklestiren projedeki degisiklikleri esnek bir sekilde
ele almak iizere tasarlandiklan icin "¢evik" olarak adlandirilir. Cevik yazilim gelistirme; yinelemeli
(iterational) olarak yazilim gelistirme siirecinin aktivitelerinin uygulanmasi ve tedrici (incremental)
olarak yazilim iirliniiniin dogru bir sekilde, degisime acik, Agile (Cevik) Birligi’nin olusturdugu degerler
1s18inda  prensiplerini  uygulayarak gelistirilmesidir. Cevik gelistirme, projenin bir kere yapip
bitirmekten ziyade, projeyi en basit haliyle kullanictya sunmak ve kullanicidan gelecek doniisler
dogrultusunda projeyi siirekli olarak gelistirme amaci tasir.

Cevik gelistirme metodolojisini kullanmak birgok farkli alanda projelere pozitif degerler katar.
Bunlara asagida yer verilmektedir:

Miisteri Odaklilik: Cevik gelistirme siirecleri, miisteri ihtiyaglarina odaklanir. Miisteri geri
bildirimleri siirekli olarak alinir ve bu geri bildirimlere dayali olarak degisiklikler yapilir. Bu sayede
miisterinin ihtiyaglarina daha iyi yanit veren bir iirlin gelistirilir.

Ekip Isbirligi: Cevik gelistirme, tiim proje ekibinin siirekli isbirligi i¢inde ¢aligmasim tesvik
eder. Yazilim gelistirme ekibi, yazilimin her asamasinda bir araya gelir, sorunlar1 ¢dzer ve birlikte
kararlar alir.

Kiigiik Iterasyonlar: Cevik yaklasim, biiyiik ve karmasik projeleri daha kiigiik, yonetilebilir
parcalara boler. Her iterasyon, belirli bir siire i¢inde tamamlanabilir ve islevsel bir parca {iriin sunar. Bu,
hizl1 geri bildirim almayi1 ve esneklik saglamay1 kolaylastirir.

Siirekli lyilestirme: Cevik gelistirme siirecleri, siirekli olarak kendini iyilestirme firsatlarina
odaklanir. Geri bildirimler ve deneyimler {izerinden siirekli olarak gelistirme yapilir.

Degisime Agiklik: Cevik yaklasim, degisen gereksinimlere ve kosullara hizli bir sekilde adapte
olmay1 tesvik eder. Bu nedenle, projeler daha az tahmin edilebilirlikle basa ¢ikabilir.
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fletisim ve Dokiimantasyon: Cevik gelistirme, iletisimi ve dokiimantasyonu dnemser, ancak
gereksiz ayrintilardan kaginir. Iletisim agik ve diizenli olmalidir, ve dokiimantasyon gerektigi kadar
yapilmalidir.

Test Odakli Gelistirme: Cevik ekipler, kod yazmadan once testleri diigiiniir ve testlerin
yazilmasina biiyiik 6nem verir. Bu, {irliniin kalitesini artirir ve hatalarin erken tespit edilmesini saglar.

Stirdiiriilebilirlik: Cevik gelistirme, uzun vadeli siirdiiriilebilirligi hedefler. Siirekli olarak
calisabilir ve giincellenebilir bir {lirliniin gelistirilmesine odaklanir.

Prensiplere Dayali Yaklasim: Cevik gelistirme, Agile Manifesto adi verilen belirli prensiplere
dayal1 olarak uygulanir. Bu prensipler, 6zgiirliik ve sorumlulugu vurgular.

Cevik Cerceveler: Cevik gelistirme igin birgok g¢erceve (framework) ve yontem bulunur, en
popiilerleri Scrum, Kanban ve Extreme Programming (XP) gibi. Bu gergeveler, ¢evik prensipleri ve
uygulamalarini belirli bir yapi i¢inde diizenler.

Cevik yazilim gelistirmenin avantajlari:

- Kisa toplantilar ve yiiz yiize iletisim felsefesi ile ¢gevik yontemlerde uygulanan insan ve iletisim
merkezli siirecler sayesinde proje elemanlarinin moral ve motivasyonu artar, degerli bilgi ve goriislerin
paylasimu ile iiretkenlik seviyeleri yiikselir.

- Kisa siireli yinelemeler ve yineleme sonucunda teslim edilen ¢alisir {irlin sayesinde projenin
ilerlemesi daha saglikl1 bir sekilde gézlemlenir ve proje riski azalir, muhtemel hatalar daha erken tespit
edilir, teslimat 6ngorilebilirligi artar ve iiriin pazara daha ¢abuk ulasir.

- Cevik yontemlerin felsefesi geregi proje siiresince degisikliklerin hos karsilanmasi ve hatta
tesvik edilmesi nedeniyle ve yinelemeli siire¢ yapisi sayesinde esneklik yiiksektir ve degisen sartlarin
yonetilmesi kolaydir.

- Miisteri veya kullanicilarin proje siirecinde proje elemanlari ile yiiz yiize iletisim kurabilmeleri
sayesinde is siiregleri ile yazilim gelistirme siireglerinin entegrasyon seviyesi yiikselir, istenen
Ozelliklerin tam olarak ifade edilebilmesiyle yazilimin fonksiyonel kalitesi artar ve miisteri memnuniyeti
saglanir.

- Genel olarak firetilen yazilimin sadece lirlin 6zellikleri dokiimantasyona cevrilir ve diger
siirecler hari¢ tutulur. Hafif dokiimantasyon is yiikiinii azaltir.

- Cevik yontemler, uygulanan safhalar arasi gecislere ve geri doniislere miisait oldugu i¢in siireg
devam ederken tespit edilen geriye doniik aksakliklar kolaylikla diizeltilebilir.

- Cevik yaklagim, yazilim gelistirme siirecinin her agsamasinda miisteri veya kullanic1 geri
bildirimlerini dikkate almay1 tesvik eder. Bu sayede, miisteri beklentilerine daha iyi cevap verilebilir ve
yazilimin gereksinimlere daha iyi uyum saglamasi miimkiin olur. Hizl geri bildirim dongiileri, yazilimin
daha iyi sekillendirilmesine yardimc1 olur.

- Cevik yaklasim, kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasini saglar. Proje ekibi, stirekli
olarak oncelikli isleri belirleyerek ve bu islere odaklanarak zaman ve kaynak israfin1 onler. Boylece,
siurlt kaynaklar en iyi sekilde degerlendirilir ve projenin basarisi i¢in gereken 6nemli islere odaklanilir.
Bu, proje maliyetlerini diisiirebilir ve bilit¢e kontroliini saglayabilir.

Cevik yazilim gelistirmenin dezavantajlari:
- Degisime ac¢ik olmasi nedeniyle projenin kaynak ve kapsam planlamasi zordur.

- Cevik yontemlerde siiregler iletisim merkezli oldugu i¢in proje elemanlarinin birbirleriyle
veya miisteriyle ayni1 ortamda bulunmamasi, proje gelisimini olumsuz etkiler. Video konferans gibi
uzaktan iletisim kurabilecek teknolojiler kullanilabilir fakat bu da gerekli altyap1 ve teknoloji nedeniyle
maliyetleri arttirir.

- Alt yiiklenicinin teklif verebilmesi ve bir kontrat yapilabilmesi i¢in istenenlerin kesin olmasi
ve degismemesi gerekir. Cevik yontemlerin belirsiz ve degisken ortami alt yiiklenici uygulamalarini
zorlagtirir.
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- Fonksiyonel olarak biitiinliik gerektiren biiyiik ve karmasik sistemler yinelemeler i¢in uygun
parcalara boliinemeyebilir.

- Zaman ayiramama veya isteksiz olma gibi nedenlerle miisteri veya son kullanicilarin proje
igerisinde olma orani diisiikse, gereksinimler dogru bi¢cimde tanimlanamayabilir.

- “Gerektigi kadar” anlayisi ile hazirlanan dokiimantasyonun yetersiz olmasi durumunda
projeye sonradan katilan gelistiriciler ve bakim sathalar1 olumsuz etkilenir.

- Takimlar kendi kendini organize ettigi i¢in bireylerin yetenekli, tecriibeli ve gevik siireglere
hakim olmasi gerekir. Yeteneksiz, tecriibesiz ¢alisanlar takim performansini diisiirerek proje gelisim
stirecini olumsuz etkiler.

- Onceliklerini tam olarak belirleyemeyen ve yapilacaklar listesindeki oncelikleri sik sik
degistirmek isteyen miisteriler planlamalar1 olumsuz etkileyebilir.

- Cevik yontemlerle, spesifik problemler veya fonksiyonlara gore tanimlanan gereksinimleri
karsilayacak yeterlikte ¢oziim gelistirildigi igin, iirlinlerin diger projelerde yeniden kullanilabilirligi
olmaz.

- Yazilim hatasinin insan hayatin1 tehlikeye attig1 veya biiylik maddi zararlar dogurdugu hata
toleransi olmayan sistemler i¢in ¢evik yontemlerin test ve kalite kontrol yontemleri yeterli olmayabilir.

- Cevik yontemlerde miisteri faydasi 6n planda tutulur fakat bu genel olarak miisterinin istedigi
fonksiyonlarin karsilanmasidir. Yalin gelistirmenin bir kalitimi olarak basitlik felsefesi uygulandigi igin
kullanici ara yiizii ve kullanic1 deneyimi gibi kullanici tatmini ile ilgili konular goz ardi edilebilir.

- Cevik gelistirme, projenin baslangicinda tiim gereksinimlerin belirsiz oldugu kabul eder, bu
nedenle maliyet tahminleri daha zor olabilir. Projede siirekli degisiklikler yapilmas1 maliyetleri kontrol
etmeyi zorlastirabilir.

- Cevik yaklasim, projenin siirekli olarak izlenmesini ve degerlendirilmesini gerektirir. Bu,
proje yoneticileri ve ekip tiyeleri i¢in daha fazla is yiikii anlamina gelebilir.

- Degisikliklere agik bir yaklasim olan ¢evik gelistirme, beklenmedik risklerin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Bu risklerin zamaninda tanimlanmasi ve ele alinmasi 6nemlidir.

- Ekip tiyelerinin ve organizasyonun ¢evik yaklasimi anlamalar1 ve uygulamalar1 zaman alabilir.
Bu, baslangigta verimliligi diisiirebilir.

- Baz1 projelerde miisteri kabul testlerinin tamamlanmasi ve miisterinin onay vermesi
gerekebilir. Bu siireg, projenin tamamlanmasini geciktirebilir.

- Cevik gelistirme, hizl1 iterasyonlari tesvik eder, ancak yazilim giivenligi i¢in gerekli testleri ve
degerlendirmeleri ihmal etme riski vardir. Bu, giivenlik ag¢iklarina yol agabilir.

- Proje siirecleri ve ilerleme, bazen geleneksel yontemlere gore daha az seffaf olabilir. Bu, iist
diizey yoneticiler veya dig paydaslar icin projeyi izlemeyi zorlastirabilir.

- Siirekli degisen gereksinimler, ekiplerde ve miisterilerde duygusal yorgunluga neden olabilir.
Proje ekibi, stirekli uyarlanma gerektiginden bazen stres yasayabilir.

Prototip Gelistirme (Evrimsel Gelistirme):

Prototip gelistirme, bir tasarimin ¢esitli yonlerinin test edilmesi, fikirler veya 6zelliklerin
gosterilmesi ve erken kullanici geri bildiriminin toplanmasi i¢in ¢alisan bir modeli (prototip) hizla bir
araya getirme siirecidir. Prototipleme, tavsiye ve elestiri i¢in kullaniciya nihai sistemin bir modelini
temsil etmek i¢in programlanmis simiilasyon tekniklerini kullanir. Vurgu, son kullanici1 ekranlar1 ve
raporlari {izerindedir. Bu sadece bir model oldugu i¢in i¢ kontroller dncelikli bir 6ge degildir.

Prototipleme, bilgi sistemi kurma c¢alismasina belirli bir soruna ydnelik bir program ile
baglamaktir. Temel olarak, prototip, sistem kullanicilarina, sistemin tamamlanmis halinin 6n
gOrinimiini saglamaktadir.
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Isletme bazinda diisiiniilecek olursa, belli bir boliim secilmekte ve bu boliime 6zgii sorunu
¢Ozmek lizere bilgi sistemi olusturulmaktadir. Bu sistem sadece o bdliime hizmet vermektedir.

[lerleyen siirecte ihtiyag duyuldugunda diger béliimlerde de benzeri programlar olusturulmaya
baglanip, bu programin parcalarmin bir araya getirilmesi veya ilk yazilan programin gelistirilmesi ile
istenilen bilgi sistemine ulasilabilmektedir.

Prototip gelistirmenin avantajlart:

- Kullaniciyr Alistirma: Prototipleme yaklasiminin 6nde gelen amaci, kullanici ihtiyaglarim
biiylik 6lgiide karsilayan sistemler gelistirilmesidir.

- Hizli Gelistirme Zamani: Klasik yaklasimda, anlamli sonuglara ulagilmasi ve sistemi faaliyete
gecirmek icin yillar gerekebilirken, bu yaklagimda anlaml sonuglar elde edebilmek i¢in kisa bir siire
(birkag hafta veya ay) yeterli olmaktadir.

- Daha Az Hata: Prototipleme yaklasimi, hatalarin 6nceden belirlenmesini saglamaktadir.
Klasik yaklagimla ise, hatalar ancak yillar siiren gelistirme siirecinin sonunda belirlenebilmektedir.

- Daha Cok Degisim Firsati: Prototipleme ile yoneticiler, gelistirilmekte olan her bir alt sistem
veya komponentin ¢iktilar1 gorebilmekte ve bu ¢iktilarla ¢alisabilmektedir. Bu sayede, yoneticiler
gelistirme siireci igerisinde degisim Onerilerinde bulunabilmektedir.

- Daha lyi Isbirligi: Prototip gelistirmenin siirekli geri bildirim dongiisii, tasarim ekibi,
gelistiriciler ve paydaslar arasinda daha yakin isbirligi ve isbirligi saglar. Bu, proje ekibinin birlikte
calisarak daha iyi sonuglar elde etmesini kolaylastirir.

- Maliyet Tasarrufu: Prototipler, tasarim hatalarinin ve eksikliklerinin erken asamalarda tespit
edilmesine yardimci oldugu igin sonraki asamalarda diizeltilmesi gereken sorunlarin maliyetini
azaltabilir. Ayrica, prototipler son iiriiniin tasariminin dogru oldugundan emin olunmadan biiyiik
miktarda kaynagin harcanmasini engeller.

- Daha lyi Proje Yonetimi: Prototip gelistirmenin siirekli izleme ve degerlendirme gerektiren
dogasi, proje yoneticilerine daha fazla kontrol ve daha iyi proje yonetimi saglar. Projenin ilerlemesini
daha iyi takip etmelerine ve gerektiginde diizeltici 6nlemler almalarina yardimci olur.

- Miisteri Memnuniyeti: Prototipler, kullanicilarin veya miisterilerin {irlin veya sistem
tasarimina daha fazla katilimini tesvik eder. Bu, son {irliniin misteri ihtiyaglarina daha iyi uygun
olmasini saglar ve sonugta miisteri memnuniyetini artirir.

- Daha Kolay Egitim: Prototipler, son iiriiniin nasil kullanilacagina dair egitim materyali olarak
kullanilabilir. Kullanicilar ve ¢aliganlar, prototipleri kullanarak sistemi daha iyi anlayabilirler.

- Rekabet Ustiinliigii: Prototip gelistirme, daha hizli bir sekilde yeni iiriinler veya &zellikler
sunmay1 miimkiin kilar. Bu, sirketin rekabetci bir avantaj elde etmesine yardimeci olabilir.

- Daha lyi Risk Y&netimi: Prototipler, projenin risklerini daha erken agamalarda tanimlamaniza
ve yonetmenize olanak tanir. Bu, projenin daha az beklenen sorunlarla karsilasmasina yardimci olur.

Prototip gelistirmenin dezavantajlari:

- Sistem Gelistiriciler ile Yonetim Arasindaki Ortaklik Ihtiyac1: Yénetimin aktif olarak projeye
katilmasi, bazi yoneticiler tarafindan ayrilmak istenmeyen bir zamana ihtiya¢ duyulmasina neden
olmaktadir.

- Toplam Gelistirme Maliyetinin Yiiksek Olabilmesi: Yoneticilerin siirekli olarak sistemde
degisiklik ihtiyact mevcutsa bu bir dezavantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- Yeni veya Gelistirilmis Sistemin Bilgisayar Kaynaklarmi Etkin Olarak Kullanamamasi:
Prototipleme yaklagiminda, kullanici ihtiyaglarina ¢ok fazla 6nem verilirken, ¢esitli bilesenlerin
kullanimina daha az 6nem verilmektedir. Sistemlerin daha hizli ve ucuz hale gelmesiyle, bu donanim
limitleri daha 6nemli bir hal almaktadir.
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- Siirekli Degisim ve Belirsizlik: Prototip gelistirme, siirekli degisen gereksinimlere ve tasarim
degisikliklerine agik bir yaklasimi tesvik eder. Bu, proje ekibinin ve yonetimin siirekli olarak yeni
degisiklikleri yonetmesini ve kaynaklar1 bu degisikliklere gore yeniden tahsis etmesini gerektirebilir.

- Kapsam Kontrolii Zorlugu: Siirekli degisen gereksinimler nedeniyle proje kapsaminin kontrol
altinda tutulmasi zorlasabilir. Bu, proje siiresi ve maliyetinin tahmin edilmesini gliglestirir.

- Yazilim Mimarisi Zorluklart: Prototip gelistirme, son iiriiniin yazilim mimarisini olugturmak
icin sik kullanilan yontemlerden farklidir. Bu nedenle, prototipin son iiriinle uyumlu hale getirilmesi
gerekebilir, bu da ek zaman ve kaynak gerektirebilir.

- Misteri Beklentileri: Prototipler genellikle son iiriinden daha az islevseldir ve miisterilere
gergek sistemle ilgili yanlis beklentiler olusturabilir. Bu, miisteri memnuniyetsizligine veya
anlasmazliklara neden olabilir.

- Veri Giivenligi: Prototip gelistirme sirasinda, hassas verilerin kullanilmas1 veya korunmasi
onemli bir zorluk olabilir. Veri giivenligine yonelik yeterli 6nlemler alinmazsa, bu verilerin sizmasi riski
vardir.

- Dokiimantasyon Eksikligi: Prototip gelistirmenin odak noktasi, ¢alisan bir prototip olusturmak
oldugu i¢in genellikle gelistirme siireciyle ilgili eksik veya yetersiz dokiimantasyon olabilir. Bu, sonraki
asamalarda bakim, egitim ve gelecekteki degisiklikler i¢in zorluklar yaratabilir.

- Egitim Ihtiyac1: Prototip gelistirmeyi kullanmak, proje ekibi ve paydaslar arasinda bu
yaklagimin nasil ¢alistigin1 anlamayi gerektirir. Bu nedenle ek egitim ve bilinglendirme ihtiyact dogar.

Hizh Uygulama Gelistirme (Rapid Application Development-RAD):

Hizli uygulama gelistirme, 1970'lerde tasarlanmig; ancak resmi olarak 1991'de James Martin
tarafindan tanitilmistir. Hizli uygulama gelistirme, iyi tamimlanmis bir metodoloji dahilinde, bir dizi
kanitlanmis uygulama gelistirme teknigini kullanarak gelistirme maliyetlerini diisiiriirken ve kaliteyi
korurken, isletmelerin stratejik olarak Onemli sistemleri daha hizli gelistirmelerini saglayan bir
metodolojidir. Hizli uygulama gelistirme, siirekli musteri geri bildirimleriyle sik yinelemeler ve onaylar
kullanilarak hizli bir sekilde uygulama gelistirmeye odaklanir. Cevik ve hizli prototip siirlimlerine
oncelik vermesi sayesinde RAD, 6zel uygulamalar gibi 6gelerin olusturulmasi siirecinde uzun siireli
planlama ve baslangicta belirtilen tek bir gereksinim grubu yerine yazilim kullanilabilirligini, kullanici
geri bildirimlerini ve hizli teslimi 6ne ¢ikarir.

James Martin'in RAD'ye yaklasimu siireci dort farkli agamaya bdler:

1- Gereksinim Planlama Asamasi: SDLC’nin sistem planlama ve sistem analiz asamalarinin
unsurlarini birlestirir. Kullanicilar, yoneticiler ve BT personeli, is ihtiyaglari, proje kapsami, kisitlamalar
ve sistem gereksinimleri {izerinde tartisir ve anlagirlar. Ekip, kilit konular iizerinde anlastiginda ve
devam etmek i¢in yonetim yetkisini aldiginda sona erer.

2- Kullanmica Tasarim Asamasi: Bu asamada kullanicilar sistem analistleriyle etkilesime girer
ve tiim sistem siireclerini, girdilerini ve ¢iktilarini temsil eden modeller ve prototipler gelistirir. RAD
gruplar veya alt gruplari, kullanici ihtiyaglarini ¢alisgan modellere doniistiirmek igin tipik olarak ortak
uygulama gelistirme (JAD) teknikleri ve bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (Computer Assisted
Software Engineering, CASE) araglarinin bir kombinasyonunu kullanir. Kullanici tasarimi,
kullanicilarin ihtiyaglarinm karsilayan sistemin c¢alisan bir modelini anlamalarii, degistirmelerini ve
nihayetinde onaylamalarin saglayan siirekli etkilesimli bir siirectir.

3- insaat Asamasi: SDLC'ye benzer program ve uygulama gelistirme gorevine odaklanur.
Ancak RAD'de kullanicilar katilmaya devam eder ve gergek ekranlar veya raporlar gelistirildikge
degisiklik veya iyilestirmeler onerebilir. Gorevleri programlama ve uygulama gelistirme, kodlama,
birim entegrasyonu ve sistem testidir.

4- Gegis Asamasi: Veri doniistiirme, test etme, yeni sisteme gegis ve kullanici egitimi dahil
olmak iizere SDLC uygulama asamasindaki son gorevlere benzer. Geleneksel ydntemlerle
karsilastirildiginda, tiim siire¢ sikistirilir. Sonug olarak, yeni sistem ¢ok daha kisa siirede kurulur, teslim
edilir ve isletime alinir.
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RAD'nin avantajlar1 asagidakileri igerir:

- Daha lIyi Kalite: Kullanicilarin gelisen prototiplerle etkilesime girmesini saglayarak, bir RAD
projesinden elde edilen is islevselligi, genellikle bir selale modeliyle elde edilenden ¢ok daha yiiksek
olabilir. Yazilim daha kullanigl olabilir ve gelistiricileri ilgilendiren teknik sorunlardan ziyade son
kullanicilar igin kritik olan is sorunlarina odaklanma sansi daha yiiksektir. Ancak bu, giivenlik ve
taginabilirlik dahil, genellikle islevsel olmayan gereksinimler (AKA kisitlamalar1 veya kalite 6zellikleri)
olarak bilinen diger kategorileri harig tutar.

- Risk Kontrolii: RAD ile ilgili literatiiriin ¢ogu hiz ve kullanici katilimina odaklansa da
RAD'nin dogru bir sekilde yapilmasimin diger kritik bir 6zelligi de risk azaltmadir. Bir RAD yaklagimu,
temel risk faktorlerine erkenden odaklanabilir ve siirecin ilk bdliimiinde toplanan ampirik kanitlara
dayanarak bunlara uyum saglayabilir. Ornegin, sistemin en karmasik parcalarindan bazilari
prototiplemenin karmasikligidir.

- Zamaninda ve Biit¢e Dahilinde Tamamlanan Daha Fazla Proje: Artimli birimlerin
gelistirilmesine odaklanarak, biiyiik selale projelerini siirdiiren yikici basarisizlik sansi azalir. Selale
modelinde, tiim sistemin radikal bir sekilde yeniden diisiiniilmesini gerektiren 6 ay veya daha fazla
analiz ve gelistirmeden sonra bir sonuca varmak yaygindi. RAD ile bu tiir bilgiler kesfedilebilir ve siireg
icinde daha erken harekete gegilebilir.

- Daha Yiiksek Miisteri Memnuniyeti: RAD, miisteri katilimin1 ve geri bildirimini tesvik eder.
Kullanicilar, prototipleri inceleyerek ve etkilesimde bulunarak daha erken asamalarda yazilimin
gelisimini izleyebilirler. Bu, miisterilerin ihtiyaglaria daha iyi cevap veren bir {irlinliin daha hizli bir
sekilde teslim edilmesine yardimei olur ve miisteri memnuniyetini artirir.

- Hizli Degisiklikler ve iterasyonlar: RAD, degisen gereksinimlere hizli bir sekilde adapte
olabilen bir yaklagim sunar. Prototipler iizerinde yapilan degisiklikler, hizlica uygulanabilir ve test
edilebilir. Bu, projenin esnekligini artirir ve degisikliklere uyum saglama yetenegini gelistirir.

- Daha lyi Isbirligi: RAD, proje ekibi iiyeleri arasinda daha yakin isbirligini tesvik eder.
Gelistiriciler, analistler ve kullanicilar, siirekli olarak iletisim kurarlar ve birlikte ¢alisirlar. Bu, projenin
daha iyi anlagilmasini ve isbirligini artirir.

- Daha Kisa Proje Siireleri: RAD, geleneksel selale modeline gdre daha kisa projelerin
tamamlanmasina olanak tanir. Iteratif ve artimli yaklagim, yazilimin hizli bir sekilde teslim edilmesini
saglar.

- Maliyet Tasarrufu: RAD, projenin daha hizli bir sekilde tamamlanmasini ve kaynaklarin daha
etkili bir sekilde kullanilmasini tesvik eder. Bu da genellikle projenin maliyetlerini diistirebilir.

RAD'nin dezavantajlar asagidakileri igerir:

- Cogu taraf i¢cin RAD, deneyimli profesyonellerin ¢aligma bi¢imlerini yeniden diisiinmelerini
gerektiren yeni bir yaklasimdir. Insanlar hemen hemen her zaman degisime karsidir ve yeni araglar veya
yontemlerle tistlenilen herhangi bir projenin, yalnizca ekibin 6grenme gereksinimi nedeniyle ilk seferde
basarisiz olma olasilig1 daha yiiksektir.

- Normal c¢aligmada genellikle son kullanici tarafindan goriilmeyen, islevsel olmayan
gereksinimlere vurgu yapilabilir.

- Neredeyse tiim RAD yaklagimlarinin ortak noktasi, kullanicilar ve gelistiriciler arasinda tiim
yasam dongiisii boyunca ¢ok daha fazla etkilesim olmasidir. Bu da fazla zaman kaybina neden olacaktir.

- Daha az kontrol mevcuttur. RAD'nin avantajlarindan biri, esnek ve uyarlanabilir bir siireg
saglamasidir. Ideal olan, hem sorunlara hem de firsatlara hizla uyum saglayabilmektir. Esneklik ve
kontrol arasinda kaginilmaz bir degis tokus vardir. Birinin fazla olmasi digerinin daha az olmasi
anlamina gelir. Bir projede (6rnegin hayati 6nem tasiyan bir yazilim) degerlerin ¢eviklikten daha fazla
kontrolii varsa RAD uygun degildir.

- Tasarim1 nispeten daha kotiidiir. Prototiplere odaklanma, bazi durumlarda gelistiricilerin
stirekli olarak bireysel bilesenlerde kiigiik degisiklikler yaptigi ve daha iyi bir genel tasarimla

97



3

|

==
—
&-ﬁﬁﬁ
Foed
—

Bilgi Sistemleri Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

sonuglanabilecek sistem mimarisi sorunlarint goz ardi ettigi "hack ve test" metodolojisiyle sonuglanan
cok ileri gotiiriilebilir. Bu, 6zellikle James Martin'inki gibi sistemin kullanici arayiiziine ¢ok fazla
odaklanan metodolojiler i¢in bir sorun olabilir.

- Olgeklenebilirlik eksikligi mevcuttur. RAD tipik olarak kiigiik ve orta dlgekli proje ekiplerine
odaklanir. Yukarida belirtilen diger sorunlar (daha az tasarim ve kontrol), ¢ok biiyiik dlgekli sistemler
icin bir RAD yaklagimi kullanirken 6zel zorluklar ortaya g¢ikarir.

- RAD, hizli prototip olusturmay1 tesvik ettigi icin, veri giivenligi konusu onemli bir sorun
olabilir. Prototipler hassas verileri i¢erebilir ve bu verilerin korunmasi zor olabilir.

-RAD, hizli gelisim ve prototipleme {izerine odaklandigi i¢in uzun vadeli bakim ve
stirdiiriilebilirlik konularini ikinci plana atabilir. Bu, ilerleyen asamalarda yazilimin bakiminin daha zor
ve maliyetli hale gelmesine neden olabilir.

- RAD, degisken gereksinimlere ve prototiplerin siirekli olarak degismesine dayalidir. Bu, bazi
durumlarda projenin ne zaman tamamlanacagini veya ne kadar maliyetli olacagini tahmin etmeyi
zorlagtirabilir.

- RAD" etkili bir sekilde uygulamak i¢in deneyimli ve yetenekli bir ekip gereklidir. Bu, yeni
baglayanlar veya daha az deneyime sahip ekipler i¢in daha zorlu olabilir.

- RAD, siirekli iletisimi ve igbirligini tesvik eder, ancak bazen bu, farkli cografi bolgelerdeki
ekipler veya farkli dilleri konusan ekipler arasinda iletisim zorluklarina neden olabilir.

- Prototipler, son iiriiniin bir 6n izlemesi olarak kullanildigindan, kullanicilar bazen prototipin
son tiriinden farkli oldugunu unutabilirler. Bu, yaniltic1 beklentilere yol acabilir.

Nesneye Yonelik Sistem Gelistirme (Object Oriented System Development-OOSD):

Nesneye yonelik sistem gelistirme (OOSD) analistlerin, gelistiricilerin ve programcilarin bir
sistemin daha biiylik mantiksal parcalarin1 dikkate almalarina ve programlama siirecini netlestirmelerine
izin veren, verileri ve prosediirleri nesneler halinde gruplandiran bir programlama teknigidir. Klasik
yaklagimin aksine, veri merkezli, sinif modelleri iizerinde gelistirilen bir yaklasimdir. Bu yontem
kullanildiginda kodlarin ve modillerin yeniden kullanilabilirligi kolaylasmakta, gelistirme siiresi
kisalmakta, iiretkenlik artmakta, yazilim kalitesi yiikselmekte, anlagilabilirdik kolaylagmaktadir.

0OO0SD, sinirsiz gesitlilikteki verilerin yonetimine, karmasik iliskileri modelleme becerisine ve
degisen bir ortamin taleplerini karsilama becerisine izin verir.

Bu yaklasimin bazi avantajlar ve 6zelliklerine asagida yer verilmistir:

- Modiilerlik ve Yeniden Kullanilabilirlik: OOSD, kodlar1 nesneler halinde gruplandirarak
modiiler bir yap1 olusturur. Bu, yazilimin farkli projelerde veya farkli bilesenlerde yeniden
kullanilmasini kolaylastirir. Modiillerin bagimsiz olmasi, bakimi ve giincellemeyi de daha kolay hale
getirir.

- Uretkenlik Artis1: Nesnel programlama, daha hizli ve etkili bir sekilde kod yazmayi tesvik
eder. Bir¢ok dilde hazir kiitiiphaneler ve ¢ergeveler bulunur, bu da gelistirme siirecini hizlandirabilir.

- Yazilim Kalitesi: OOSD, daha iyi kod organizasyonu ve anlasilabilirligi tesvik eder. Bu da
daha az hata, daha kolay hata ayiklama ve daha iyi bir yazilim kalitesi anlamina gelir.

- Degisikliklere Duyarlilik: OOSD, degisen gereksinimlere uyum saglama yetenegi ile taninir.
Bir nesne tabanl sistemde, yeni gereksinimler eklemek veya mevcutlan degistirmek genellikle daha
sorunsuz bir sekilde yapilabilir.

- Veri Yonetimi ve Karmasiklik Iliskileri: OOSD, karmasik veri yapilarmi ve iliskileri
modellemek i¢in uygun bir arag saglar. Bu, biiyiik ve karmagik verilerle ¢alismanin gerektigi projeler
icin Oonemlidir.

- Isbirligi Kolayligi: OOSD, bir ekip icindeki farkli iiyeler arasinda isbirligini kolaylastirir.
Simniflarin ve nesnelerin tanimlanmasi, herkesin ayni terminolojiyi kullanmasini saglar.
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- Biyiiklik ve Karmagiklikla Basa Cikma: OOSD, biiyiik ve karmasik sistemlerin
gelistirilmesini daha yonetilebilir hale getirebilir. Bu, biiyiik projelerdeki karmasiklig1 azaltabilir.

- OOSD, giinlimiiz yazilim gelistirme alaninda yaygin olarak kullanilan bir yaklagim olmustur
ve bir¢cok popiiler programlama dilinin temelini olusturmustur. Bu nedenle, yazilim gelistirme
projelerinde OOSD prensiplerini kullanmak, genellikle daha etkili ve siirdiiriilebilir sonuglar elde
etmeye yardimci olabilir.

OSD yaklagiminin dezavantajlar1 agsagidakiler olabilir:

- Ogrenme Egrisi: OOSD, gelencksel programlama paradigmasindan farkli bir yaklasim
gerektirir. Bu nedenle, daha dnce bu yontemi kullanmamais gelistiriciler i¢in 6grenme egrisi dik olabilir.

- Tasarim Karmagikligi: OOSD, iyi bir nesne tabanli tasarimin 6nemini vurgular. Ancak
karmasik ve yanlis tasarlanmis bir nesne tabanli sistem, daha ko6ti bir sonug verebilir.

- Bagimlilik Sorunlari: Nesne tabanli sistemlerde siniflar ve nesneler arasindaki bagimliliklar
yonetilmelidir. Yanlis bir tasarim bu bagimliliklar1 karmasik hale getirebilir ve bakimi zorlastirabilir.

- Performans Meseleleri: OOSD bazen ekstra katmanlar veya soyutlamalar ekleyebilir, bu da
bazi1 durumlarda performans kaybina neden olabilir. Bu, 6zellikle kaynak sinirlamalari olan uygulamalar
icin 6nemli olabilir.

- Yeniden Egitim Maliyeti: Bir organizasyonun OOSD'ye gegisi, personelinin bu yeni yaklagimi
O0grenmesini gerektirir. Bu da egitim maliyetleri ve is stirekliligi tizerinde etkiler yaratabilir.

- Fazla Soyutlama: OOSD, gercksinimlere gore gereksiz soyutlamalarin eklenmesine yol
acabilir. Bu, kodun anlasilmasini zorlastirabilir ve gereksiz karmagikliga neden olabilir.

- Uyum Sorunlari: Eger bir organizasyon daha once gelencksel yontemlerle cahsiyorsa,
OOSD'ye gegis siireci uyum sorunlarina neden olabilir. Insanlar alistiklari is akislarini ve yontemleri
yeniden diisiinmek zorunda kalabilirler.

Bu dezavantajlar, OOSD'nin uygulanmasi1 sirasinda dikkate alinmasi gereken faktorlerdir.
Herhangi bir gelistirme yaklasiminin avantajlari ve dezavantajlar1 vardir ve proje gereksinimlerine,
ekibin yeteneklerine ve organizasyonun hedeflerine bagli olarak degerlendirilmelidir.

Bilesen Tabanh Yazilim Gelistirme (Component-based Software Development-CBSD):

Bilesen tabanli gelistirme, hizmetlerini tanimlanmis ara birimler araciligiyla kullanima sunan,
is birligi yapan yiiriitiilebilir yazilim paketlerinden uygulamalari bir araya getirir. Gelistirme siiresini ve
maliyetini azaltir, kaliteyi artirir, modiilerligi destekler ve yeniden kullanimi kolaylagtirir.

Yazilim miihendisligi ve yazilim endiistrisi biiyiik sistemleri olustururken daha 6nceden
hazirlanmig bilesenler kullanarak tliretkenlik ve kaliteyi artirma fikrini benimsemistir. Bu fikir bilgisayar
bilimlerinde ¢gogu alanda kullanilan bl ve birlestir ydontemi ile uyusmaktadir. Bu kapsamda ortaya atilan
bilesen tabanh yazilim gelistirme (CBSD), 1990’larin basinda ortaya ¢ikmis yeniden kullanimi artiran
yontemlerden biridir. Bilesenler, ¢alisma aninda mevcut bir yazilim sisteminin ¢alismasini etkilemeden
yeni 6zelliklerin eklenmesini saglayan bagimsiz yazilim birimleridir. CBSD, bu bilesenleri kullanarak
ekle ve calistir mantigiyla ¢alisir. Bu yap1 yazilim sistemlerinin bakimu siirecinde biiyiik faydalar
saglamaktadir. Yeni gereksinimleri karsilamak icin yeni bilesen eklemek veya var olan bilesenleri
degistirmek en uygun ¢6ziim olarak goriinmektedir. CBSD ile ilgili birka¢ genel kural asagidaki gibi
siralanabilir;

- Ara yiiz tabanhdir. Bilesenler ara yiizii ve uygulamay1 birbirinde ayirir ve uygulamanin
detayim gizleyerek soyutlamayi saglar.

- Mimari tabanlidir. Daha 6nceden CBSD’ye gore tasarlanmis bir mimaride c¢aligabilirler,
boylelikle yeni bilesen kolaylikla diger bilesenlerle birlikte c¢alisabilmektedir. Kullanilan mimariler
genellikle MFC (Microsoft Foundation Class), CORBA, EJB gibi yapilarin {izerinde kurulmaktadir.
Bilesenler, iiriine 6zgli, alana 6zgii veya alan bagimsiz olabilmektedir (CORBA Domain Objects gibi).
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- Bilesenler i¢in siniflandirma su sekilde yapilmistir: Grafiksel kullanici araylizii (GUI)
bilesenleri en ¢ok bulunan bilesenlerdendir. Bu bilesenlerde kod karmasiklig1 az oldugu igin gelistirme
maliyeti diisiiktiir. Ornek olarak; butonlar, metin alanlar1, veri gdsterme icin 6zellestirilmis tablolar gibi
kullanict ara yiizleri verilebilir. Servis bilesenleri; daha karmasik ve maliyeti yliksek bilesenlerdir.
Uygulamalarin ihtiyag¢ duydugu ortak servisleri, veri tabani erisimini saglarlar. Ornek olarak; veri tabani
islem servisleri verilebilir. Alana 6zgii bilesenler; gelistirmesi ve tekrar kullamimi en zor olan
bilesenlerdir. Bilesenin kullanilacagi alan iyi tanimlanmis olmalidir. Uretkenlik artis1 ¢ok fazladir.
Ornek olarak; bir sigorta sirketi uygulamasi igin fatura, police gibi bilesenlerin kullanilmas1 verilebilir.

Geleneksel yazilim gelistirme yontemlerinden farkli olarak CBSD’de yazilim gelistirme siireci
bilesen gelistirme ve bilesen entegrasyonu olarak ikiye ayrilir. Bu ayrima gore bilesenlerin
uygulanabilirlik, genel bir bilesen olma, diger bilesenlerle birlikte ¢alisabilirlik gibi dzellikleri incelenir.
Bir bilesen bir sisteme eklenmeden 6nce bazi uyarlamalarin yapilmasi gerekebilir. Buna bilesenin
optimizasyonu ad1 verilmektedir. Bu islem yapilirken bilesene yapilan degisiklik sonucu bilesenin temel
ozellikleri etkilenmemelidir. Ornek olarak; bir menii 10 bilesenin mobil cihazlarda daha kiiciik boyutta
ve ¢Ozilinlirlikte gosterilmesi menii bileseninde bir diizenleme yapilarak saglanabilir. Birbiriyle
etkilesim iginde olan iki bilesen birleserek yeni bir bilesen olusturabilir. Buna bir bakima uygulama
catist da denilebilir. Heineman’a gore, bilesenlerin birbiriyle etkilesimi istemci/sunucu ve yayinci/abone
mimarileri ile saglanabilmektedir. Ilkinde bilesenler bir istemci gibi davranarak istedigi bilgiyi dénen
yontem cagrimi yaparlar. Ikincisinde ise bir bilesene kayit olup ondan siirekli bildirimler alirlar. Bir
bilesen modeli bu sayilan oOzellikleri gergeklestirmis olmalidir. Bahsedilen se¢me, kullanma ve
entegrasyon zorluklarina ragmen bu yaklagim sik¢a kullanilmaktadir.

Asagida CBSD’nin uygulama alanlarina ve genel yapisina deginilmistir:

- Uygulama Alanlari: CBSD, genellikle biiylik ve karmasik yazilim projelerinde kullanilir.
Ozellikle isletim sistemleri, veritabanlari, biiyiik dlgekli web uygulamalari ve finansal yazilimlar gibi
sektorlerde yogun olarak kullanilir. Bu alanlarda, CBSD'nin sagladigi modiilerlik ve yeniden
kullanilabilirlik biiyiik avantajlar sunar.

- Bagimsizlik ve Entegrasyon: CBSD, her bir bilesenin bagimsiz olarak gelistirilmesini ve test
edilmesini saglar. Bu, gelistiricilerin belirli bir bileseni daha dnce gelistirdiginden emin olmalarina ve
ardindan diger bilesenlerle sorunsuz bir sekilde entegre etmelerine yardimer olur.

- Standartlar ve Protokoller: CBSD projeleri genellikle belirli standartlara ve iletisim
protokollerine dayali olarak gelistirilir. Bu standartlar, bilesenlerin birlikte c¢alisabilirligini ve
uyumlulugunu saglamak icin kritik éneme sahiptir. Ornegin, Java EE veya .NET Framework gibi
teknolojiler bu tiir standartlar1 uygulamada kullanilir.

- Yeniden Kullanilabilirlik: CBSD, yazilim bilesenlerinin yeniden kullanilabilirligini tesvik
eder. Bir bilesen bir projede kullanildiktan sonra, ayni bilesen baska projelerde veya farkli uygulama
alanlarinda tekrar kullanilabilir. Bu, yazilim gelistirme siirecini hizlandirir ve maliyeti diistiriir.

- Zorluklar: CBSD'nin uygulanmasi bazi zorluklarla karsilasabilir. Ozellikle, uygun bilesenlerin
bulunmasi ve bunlarin projeye entegre edilmesi gereklidir. Ayrica, bazi durumlarda bilesenlerin uyumlu
bir sekilde ¢alismasi igin 6zel yazilim gelistirme ¢abalar1 gerekebilir.

- Veri Giivenligi: Ozellikle hassas veri isleme gereksinimleri olan projelerde, CBSD'nin veri
giivenligi konusunda 6zel dnlemler gerektirebilir. Bu, veri biitiinligiinii ve gizliligini korumak i¢in 6zel
onlemler gerektirir.

Web Tabanh Uygulama Gelistirme:

Sunucu ve istemci arasinda islem goren, istemci tarafindan dosya/uygulama yiiklenmesi
yapmadan islev gdsteren tarayici tabanli ¢alisan uygulamalar web tabanli uygulama olarak nitelendirilir.

Bu yaklasim, isletmeler icinde ve arasinda kod modiillerinin daha etkin entegrasyonunu
saglamak icin XML dillerini (SOAP, WSDL, UDDI) kullanir. Web tabanli uygulama gelistirmenin
temel avantajlar ve 6zelliklerine asagida yer verilmektedir:
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- Platform Bagimsizlik: Web tabanli uygulamalar, ¢ogu modern web tarayicisi iizerinde
caligabilirler. Bu, kullanicilarin farkli isletim sistemlerinde ve cihazlarda ayni uygulamaya
erigebilmelerini saglar. Bu, mobil cihazlar, masaiistii bilgisayarlar ve tabletler dahil olmak iizere farkli
platformlarda tutarli bir deneyim sunma yetenegi anlamina gelir.

- Veri Giincelleme Kolayligi: Web tabanli uygulamalar, sunucu tarafli islemler gergeklestirerek
kullanicilara canli ve giincel veri sunma yetenegi saglar. Bu, kullanicilarin herhangi bir zamanda en son
verilere erigmelerini ve giincel bilgilere dayali kararlar almalarini kolaylagtirir.

- Kolay Dagitim ve Giincelleme: Web tabanli uygulamalar, kullanicilara herhangi bir kurulum
veya giincelleme gerektirmeden tarayicilar {izerinden erisim saglar. Bu, yazilim giincellemelerini
merkezi bir sekilde yonetmeyi ve hizl bir sekilde yeni 6zellikler eklemeyi kolaylastirir.

- Isbirligi Kolayligi: Web tabanli uygulamalar, kullanicilarin aym1 uygulamada isbirligi
yapmalarin1 saglar. Cevrimi¢i dokiiman paylasimi, ¢oklu kullanici erisimi ve sanal toplantilar gibi
isbirligi araglarina entegre edilebilirler.

- Giivenlik Odakl1 Yaklasim: Web tabanli uygulamalar, genellikle giivenlik agisindan dikkatlice
tasarlanir ve gelistirilir. Veri sifreleme, kimlik dogrulama, oturum yonetimi ve yetkilendirme gibi
giivenlik dnlemleri uygulamak i¢in kullanilirlar.

- Uzaktan Erisim: Web tabanli uygulamalar, herhangi bir yerden ve herhangi bir cihazdan
erigilebilir. Bu, uzaktan ¢alisma veya seyahat sirasinda is yapma esnekligi saglar.

- Ozellestirme Yetenegi: Web tabanli uygulamalar, kullanicilarin ihtiyaclarina ve tercihlerine
gore Ozellestirilebilir. Kullanicilar genellikle arayiizi kisisellestirebilir veya farkli eklentileri entegre
edebilirler.

- Veri Entegrasyonu: Web tabanli uygulamalar, farkli veri kaynaklarindan veri toplamayi ve bu
verileri bir araya getirmeyi kolaylastirir. Bu, isletmelerin daha fazla veri analitigi yapmasina ve daha
bilingli kararlar almasina yardimei olur.

- Mobil Uyumluluk: Web tabanli uygulamalar, mobil cihazlarda da iyi calisacak sekilde
tasarlanabilir. Bu, kullanicilarin mobil cihazlarii kullanarak uygulamalara erismelerini  ve
kullanmalarim saglar.

Yazilim Yeniden Yapilandirma:

Yazilim yeniden yapilandirma, mevcut sistemlerden bilesenlerin ¢ikarilmasini ve bu
bilesenlerin yeni sistemler gelistirmek veya mevcut sistemlerin verimliligini artirmak i¢in yeniden
yapilandirilmasini igeren bir siiregtir. Bu siiregte, mevcut yazilimlarin islevsel (functional) ve/veya
islevsel olmayan (non-functional) niteliklerinin gelistirilmesi ile eski yazilim sistemlerinin
doniigtiiriilmesinde, yeni islevler kazandirilmasinda kullanilan yontem ve araglar iizerine
odaklanmaktadir.

Herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ ve uygulanan politikalarda hizli ve radikal bir
sekilde yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak organizasyonun daha yiiksek performansa ulasmasini
amaclayan yonetim teknigidir. Bdylece mevcut yazilim sistemleri, islevselliklerini uzatmak igin
modernize edilebilir.

Yazilim yeniden yapilandirmanin avantajlar1 ve 6nemli yonlerine asagida yer verilmektedir:

- Verimliligin ~ Artirnlmasi:  Mevcut  yazilim  sistemlerinin  bilesenlerinin ~ yeniden
yapilandirilmasi, daha verimli ve hizli galisgan sistemlerin olusturulmasina olanak tanir. Bu,
organizasyonun is silireclerini daha etkili bir sekilde yonetmesine ve hizli tepki vermesine yardimci
olabilir.

- Maliyet Tasarrufu: Yazilim yeniden yapilandirma, genellikle yeni bir yazilim gelistirmekten
daha ekonomik olabilir. Mevcut bilesenlerin kullanilmasi ve sadece ihtiya¢ duyulan degisikliklerin
yapilmasi maliyetleri azaltabilir.
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- Modernizasyon: Mevcut yazilim sistemleri, eski veya eskimis olabilir. Yeniden yapilandirma,
bu sistemleri modern teknoloji ve standartlara uygun hale getirme firsat1 sunar. Bu da uzun vadeli
stirdiiriilebilirlik ve rekabet avantaj1 saglayabilir.

- Hizli Uygulama Gelistirme: Yeniden yapilandirma, yeni yazilim gelistirmeye kiyasla daha
hizl1 bir yol olabilir. Mevcut bilesenlerin kullanilmasi, gelistirme siirecini hizlandirabilir ve yeni
ozelliklerin daha hizl bir sekilde piyasaya siiriilmesine olanak tanir.

- Daha Iyi Uyum: Organizasyonun ihtiyaglar1 degistikce yazilim sistemlerini uyumlu hale
getirmek onemlidir. Yeniden yapilandirma, yazilim sistemlerini daha iyi bir sekilde organizasyonun
degisen gereksinimlerine uyarlayabilir.

- Risk Azaltma: Mevcut bir yazilim sistemi iizerinde yapilan degisiklikler, genellikle yeni bir
yazilim gelistirme projelerine kiyasla daha az risk tasir. Ciinkii mevcut sistemlerin isleyisi ve
performansi genellikle bilinir.

- Varlik Yonetimi: Yazilim yeniden yapilandirma, organizasyonun yazilim varliklarim daha
etkili bir sekilde yonetmesine yardimci olabilir. Bilesenlerin daha iyi bir sekilde belgelenmesi ve
izlenmesi, organizasyonun sahip oldugu yazilim kaynaklarini daha iyi anlamasina yardimci olabilir.

- Daha Iyi Miisteri Hizmeti: Yeniden yapilandirma, miisteri hizmeti uygulamalarim gelistirmek
icin kullanilabilir. Miisteri geri bildirimlerine dayali olarak mevcut sistemlerde iyilestirmeler yapmak,
miisteri memnuniyetini artirabilir.

- Rekabet Avantaji: Yeniden yapilandirma, organizasyonun rakiplerine gére daha hizli ve etkili
bir sekilde yazilim tabanli ¢éziimler sunmasina yardimei olabilir. Bu, organizasyonun rekabet avantajini
artirabilir.

Bir isletmenin is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi (Business Process Reengineering-BPR)
cabalarini incelerken, bilgi sistemleri denetgisinin asagidakilerin olup olmadigini tespit etmesi gerekir:

- BPR ekibi, BPR/stire¢ degisikligi projesinin tamamlanmasindan sonra 6grenilecek dersleri
belgelemistir. Isletmenin degisim ¢abalari, isletmenin genel kiiltiirli ve stratejik plani ile tutarlidir.

- Yeniden yapilanma ekibi, degisimin isletme personeli lizerinde yapabilecegi olumsuz etkileri
en aza indirmeye ¢aligmaktadir.

- Yeniden yapilandirma siirecinin, isletme i¢indeki tim paydaslara etkili bir sekilde iletilmesi
ve anlasilmasi ig¢in bir iletisim stratejisi olup olmadigimi degerlendirmek Onemlidir. Isletmenin
calisanlari, miisterileri ve diger paydaslari, degisimlerin nedenini ve sonuglarini anlamalidir.

- BPR projeleri her zaman belirli riskler tasir. Bilgi sistemleri denetgisi, proje ekibinin bu riskleri
tanimlayip yonetme stratejilerini degerlendirmelidir. Ozellikle giivenlik, veri kaybi veya operasyonel
kesintiler gibi riskler {izerinde durulmalidir.

- BPR projelerinin uygulanabilirligi ve izlenmesi ¢ok Onemlidir. Bilgi sistemleri denetgisi,
projenin ger¢ek diinyada nasil isledigini ve beklenen sonuglarin elde edilip edilmedigini
degerlendirmelidir.

- BPR projelerinin maliyet etkinligi ve performans 6lgiitleri géz 6nlinde bulundurulmalidir. Bu
projelerin maliyetleri kontrol altinda mi, beklenen getiri saglaniyor mu ve siireglerin verimliligi
artirtliyor mu gibi sorular 6nemlidir.

- BPR projelerinin, gecerli yasal diizenlemelere ve endiistri standartlaria uygun olup olmadigi
bilgi sistemleri denetgisi tarafindan denetlenmelidir. Yasal sorumluluklar ve uyumluluk gereksinimleri
dikkate alinmalidir.

Tersine Miihendislik:

Tersine mithendislik, bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (CASE) teknolojisi kullanilarak
mevcut uygulama sistem kodunun yeniden tasarlanip kodlanabildigi bir yazilim miihendisligi teknigidir.
Uygulamada tersine miihendisligin iki ¢esidi bulunur. Ilki, yazilim igin var olan kaynak kodu programda
kotii sekilde yazilmis veya yazilip da artik gecerli olmayan yiiksek seviye goriiniislerinin bulunmasidir.
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Ikincisi, uygun kaynak kodu bulunmayan yazilim igin kaynak kodunu bulmak igin yapilan biitiin
girisimleri igerir. Tersine miithendislik, yazilim bakim/iyilestirilmesi kapsaminda ilgili kaynak kodun
anlagilmasi, yazilim gelistirme siirecinde alinacak bir karar i¢in gerekli bilgilerin ¢ikarilmasi, bir yazilim
hatasinin veya giivenlik agigimin tespit edilmesi/diizeltilmesine yardimei olabilir.

Asagida tersine mithendisligin temel unsurlarma yer verilmistir:

- Var olan Kodu Anlama: Tersine miihendislik, mevcut bir yazilimin kaynak kodunu analiz
ederek caligma prensiplerini ve yapisini anlamay1 amaglar. Bu, kodun yazar1 veya ekip disindaki
kisilerin yazilimi incelemesini kolaylastirir.

- Bilgi Cikarma: Tersine miihendislik, yazilimn islevselligi hakkinda bilgi ¢ikarmay1 amaglar.
Bu, yazilimin nasil ¢alistigini ve kullanildigini1 anlamak i¢in 6nemlidir. Ayrica, yazilim hatalarimi tespit
etmek veya giivenlik agiklarini bulmak i¢in de kullanilabilir.

- Yazilm lyilestirmesi: Mevcut bir yazilimin kodunu inceleyerek, iyilestirmeler veya
giincellemeler eklemek miimkiin olabilir. Bu, yazilimin performansin artirmak, hatalar diizeltmek veya
yeni 6zellikler eklemek i¢in yapilabilir.

- Belgeleme: Tersine mihendislik, yazilimin dokiimantasyonunu olusturmayi veya
giincellemeyi amaglayabilir. Bu, yazilimin nasil kullanilacagini, nasil yapilandirilacagini ve nasil bakim
yapilacagini anlatan belgelerin olusturulmasini igerebilir.

- Yeniden Tasarim ve Yeniden Kodlama: Tersine miihendislik, mevcut yazilimin yeniden
tasarlanmasini ve yeniden kodlanmasini saglayabilir. Bu, yazilimin eski veya karmasik bir yapiya sahip
oldugu durumlarda daha modern, verimli ve giincel bir kod tabani olusturmay1 amaglayabilir.

- Giivenlik lyilestirmesi: Tersine miihendislik, yazilimm giivenlik agiklarini tespit etmeye ve
diizeltmeye yardimci olabilir. Bu, potansiyel giivenlik tehditlerine karsi yazilimin daha savunmasiz
olmamasini saglamak igin yapilir.

- Karar Alma: Tersine miihendislik, yazilim gelistirme siire¢lerinde alinacak kararlar igin
mevcut kodun analizine dayali veri saglayabilir. Bu, yazilimin gelecekteki gelisim yoniini belirlemeye
yardimci olabilir.

- Tersine miihendislik, yazilim gelistirme siire¢lerinde ve yazilim bakiminda 6nemli bir rol
oynar. Mevcut yazilim sistemlerini anlamak ve iyilestirmek i¢in kullanmilan bu yontem, yazilim
endiistrisinde yaygin bir uygulamadir.

Bilgi sistemleri denetgisi asagidaki risk maddelerinden haberdar olmalidir:

- Geri derleyiciler belirli bilgisayarlara isletim sistemlerine ve programlama dillerine bagh
islevlere sahip araglardir. Bu bilesenlerden birindeki herhangi bir degisiklik, yeni bir geri derleyici
gelistirmeyi veya satin almay1 gerektirebilir.

- Yazilim lisans sozlesmeleri genellikle lisans sahibinin yazilimi tersine mithendislik yapmasini
saklayan hiikiimler igerir. Boylece higbir ticari sir ve programlama teknigi tehlikeye girmez.

DevOPS:

DevOps, catismalarin ve engellerin ortadan kaldirlabilmesi i¢in gelistirme ve operasyon
stireclerinin entegrasyonunu ifade eden yasam dongiistidiir. Her bir asama bir digeriyle baglantilidir ve
asamalar role 6zel degildir. Gergek bir DevOps kiiltiiriinde her roliin, asamalarin her biriyle belirli bir
olgiide iligkisi vardir. Bu entegrasyon biiyiik faydalar saglayabilir ancak yeni riskler de yaratabilir.
DevOps’u kullanma karar1 bir kurumun ortamu, risk toleransi, kiiltiirii ve gelistirme projesinin kapsami
gibi faktorlere dayanarak yapilmalidir.

DevOps ortami degistirdiginden ve genellikle bir isletmenin kontrol ortamini ve kabul edilen
risk seviyesini etkilediginden, bilgi sistemleri denetcisi gorevlerin uygun sekilde ayrilmig (SoD)
oldugundan emin olmalidir.

DevOps Kullanmanin Onemi:
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- Hizli Dagitim: DevOps, yazilimin hizli ve siirekli olarak dagitilmasini saglar. Bu, yeni
ozelliklerin ve giincellemelerin daha hizli bir sekilde kullanicilara sunulabilmesi anlamina gelir.

- Daha lyi Isbirligi: Gelistirme (Development) ve Operasyon (Operations) ekipleri arasindaki
iletisim ve igbirligi DevOps sayesinde artar. Bu, hatalarin ve sorunlarin daha hizl ¢éziilmesine olanak
tanir.

- Otomasyon: DevOps, tekrarlayan gorevlerin otomatiklestirilmesine odaklanir. Bu, is
stireclerini verimli hale getirir ve insan hatalarim azaltir.

- Izlenebilirlik: DevOps siirecleri, yazilim gelistirme ve dagitiminin izlenebilirligini artirr.
Hangi kodun nerede ve ne zaman degistirildigi, hata ayiklama ve sorun giderme siire¢lerini kolaylastirir.

- Yenilik ve Rekabetgilik: Hizl1 dagitim, yeni 6zelliklerin ve {irlinlerin daha hizl bir sekilde
piyasaya siirlilmesine olanak tanir. Bu da sirketlerin daha yenilik¢i ve rekabetgi olmasina yardimei olur.

DevOps'un Avantajlari:

- Hizlh Teslimat: Yazilimin daha hizli bir sekilde kullanicilara sunulmasi, is siireglerinin hizin
artirir. Bu, miisteri memnuniyetini artirabilir.

- Daha Iyi Kalite: Otomasyon ve siirekli testler, yazilimi daha yiiksek kalitede olmasin1 saglar.
Bu da hatalarin azalmasina ve daha gilivenilir bir hizmet sunulmasina yardime1 olur.

- Diisiik Maliyet: Otomasyon ve tekrar kullamilabilirlik, yazilim gelistirme maliyetlerini
azaltabilir. Ayrica hatalarin erken tespit edilmesi, maliyetli diizeltmeleri onler.

- Daha lyi Isbirligi: Ekipler arasindaki isbirligi ve iletisim, daha iyi fikir alisverisine ve
sorunlarin daha hizli ¢6ziilmesine yol acar.

- Is Siirekliligi: Is siirekliligi ve felaket kurtarma planlarmin test edilmesi ve giincellenmesi, is
stirekliligini saglar.

- Olgeklenebilirlik: DevOps, biiyilyen ve degisen gereksinimlere uyum saglama kapasitesine
sahiptir. Sistemler daha kolay bir sekilde 6l¢eklenebilir.

- Giivenlik: DevOps genel giivenligi artirmaya yonelik birkac farkli katman saglar. Islevsel
acidan, baz1 durumlarda giivenlik ekiplerinin entegrasyonunu igerir. Bu, zaman zaman DevSecOps adli
bir model olarak ifade edilir. Bu model, gelistirme ve operasyon ihtiyaglarinin yani sira giivenligi esit
derecede dengeler. DevSecOps, giivenligi; siirekli entegrasyon, siirekli teslimat ve siirekli dagitim
hattina entegre ederek gelistirme siirecinin aktif, entegre bir pargasi olarak rol oynar. Bu sayede is akis1
giivenli hale gelir.

- Rekabet Ustiinliigii: Hizli dagitim ve yenilik, sirketlerin rakiplerine gore daha hizli hareket
etmelerini ve pazarda 6ne gegmelerini saglar.

DevOps'un is siireglerine getirdigi bu avantajlar, giinlimiiziin hizla degisen is diinyasinda
rekabetci kalmak isteyen organizasyonlar i¢in kritik neme sahiptir. Bu nedenle bir¢ok sirket, DevOps'u
benimsemekte ve uygulamaktadir.

Bilgi sistemleri denetgileri, DevOps'un uygulanmasi sirasinda asagidaki risk ve denetim
noktalarini g6z 6niinde bulundurmalidir:

- Yetkilendirme ve Erisim Kontrolleri: DevOps ortaminda, farkli ekipler ve roller arasinda
isbirligi artar. Bu nedenle, sistemlerin ve verilerin uygun bir sekilde korundugundan emin olmak igin
yetkilendirme ve erisim kontrolleri dikkatlice yonetilmelidir. Denetciler, her roliin yalnizca gereksinim
duydugu sistemlere ve verilere erisebildigini dogrulamalidir.

- Degisiklik Yonetimi: DevOps siiregleri hizli degisikliklere ve dagitimlara izin verir. Bu,
denetgilerin tiim degisikliklerin izlendiginden, belgelenip test edildiginden ve uygun onaylar
alindigindan emin olmalarm gerektirir. Ayrica, degisikliklerin is siirekliligi ve giivenlik
gereksinimlerini karsiladigini dogrulamak da 6nemlidir.
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- Giivenlik ve Sizma Testleri: DevOps siirecleri sirasinda yazilimin hizli bir sekilde gelistirilip
dagitilmasi, giivenlik agiklarinin kagirilma riskini artirabilir. Bilgi sistemleri denetgileri, giivenlik ve
sizma testlerinin diizenli olarak gergeklestirildigini ve bulunan agiklarin hizla diizeltildigini kontrol
etmelidir.

- Ugiincii Taraf Entegrasyonlar1: DevOps siireglerinin bir pargasi olarak ii¢iincii taraf hizmetleri
ve bilesenleri entegre etmek yaygindir. Denetgiler, bu entegrasyonlarin is siirekliligi, gizlilik ve
uyumluluk gereksinimlerini karsiladigini dogrulamalidir.

- Izlenebilirlik ve Giinliige Alma: DevOps siirecleri, izlenebilirlik ve giinliige alma énemli hale
getirir. Denetgiler, tiim islemlerin uygun bir sekilde giinliige alindigim1 ve bu kayitlarin gerektiginde
incelenebilir oldugunu kontrol etmelidir.

- Is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma: Hizli degisiklikler ve dagitimlar, is siirekliligi ve felaket
kurtarma planlarinin etkinligini sinayabilir. Denetgiler, bu planlarin diizenli olarak test edildigini ve
giincellendigini dogrulamalidir.

- Kiiltiirel ve Egitimsel Uyum: DevOps, bir organizasyonun kiiltiiriinii ve c¢aligma seklini
etkileyebilir. Denetgiler, ekiplerin bu yeni yaklasima uyum saglamasi i¢in gereken egitim ve rehberligi
aldigindan emin olmalidir.

Bilgi sistemleri denetcileri, DevOps'un getirdigi hiz ve esneklik avantajlarim siirdiiriicken
giivenlik, uyumluluk ve is siirekliligi gereksinimlerinin karsilandigini dogrulamak i¢in bu risk ve
denetim noktalaria 6zellikle dikkat etmelidirler.

Is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmas ve Siirec Degisimi:

[s siireglerinin yeniden yapilandirilmas: (BPR), mevcut is ortaminda hayatta kalabilmek igin
mevcut silireglerin yeniden yapilandirilmasimma dayanmaktadir. Bu siire¢ genelde manuel sistem
siireglerinin otomatizasyonuyla iliskindir. Manuel miidahale ve kontrollerin azaltilmasi hedeflenir.

BPR adimlara asagida yer verilmektedir:

- Yeni Siirecin Uygulanmasi ve Izlenmesi: Yeniden yapilandirilan is siirecinin uygulanmasi ilk
adimdir. Bu adimda, yeni siireg, belirlenen tasarim ve diizenlemelere gore hayata gegirilir. Siirecin
uygulanmasi sirasinda performans 6lgiitleri ve anahtar gdstergeler izlenir.

- Bir Proje Planinin Gelistirilmesi: BPR projesinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin bir
proje plan1 gelistirilir. Bu plan, projenin hedeflerini, zaman ¢izelgesini, kaynaklar1 ve sorumluluklar
icerir. Proje plani, BPR siirecinin diizenli ve kontrol altinda ilerlemesini saglar.

- Siirekli Bir lyilestirme Siirecinin Olusturulmasi: BPR, sadece mevcut siiregleri yeniden
yapilandirmakla kalmaz, ayni zamanda siirekli bir iyilestirme kiiltiiriiniin olusturulmasina da katki
saglar. Siirekli olarak is siireglerini izlemek, degerlendirmek ve gelistirmek, organizasyonun
rekabetciligini artirir.

- Gozden Gegirilecek Alanlarin Tanimlanmasi: BPR projeleri, genellikle oncelikli olarak
iyilestirilmesi gereken is siireclerini belirler. Bu adimda, organizasyonun hangi alanlarmin yeniden
yapilandirmaya ihtiya¢ duydugu net bir sekilde tanimlanir.

- Incelenmekte Olan Siireci Anlama: Bu asamada, mevcut is siirecleri derinlemesine incelenir
ve anlasilir. Siirecin her asamasi, katilimcilar ve kaynaklar dikkate alinarak ayrintili olarak analiz edilir.

- Stirecin Yeniden Tasarim ve Diizenlenmesi: En kritik adim, mevcut siireclerin yeniden
tasarmmidir. Bu asamada, belirlenen zayif noktalar1 ele almak, verimliligi artirmak ve hedeflenen
sonuglar elde etmek igin siireglerin nasil yeniden sekillendirilecegi belirlenir.

BPR’de kilit kontroller, is siireci disinda yeniden yapilandirilabilmektedir. Bu yapilandirma
bilgi sistemleri denetgisi tarafindan 6zellikle denetlenmelidir. BPR projeleri, is siireclerini temelinden
degistirebilecegi igin bilgi sistemleri denetgisi i¢in 6nemlidir. Asagida, bu 6nemi agiklayan maddelere
yer verilmektedir:
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- I¢ Kontrollerin Yeniden Degerlendirilmesi: BPR siireci, is siireglerinin temel degisikliklerini
igerdigi i¢in i¢ kontrollerin de gézden gegirilmesini gerektirir. Bilgi sistemleri denetgisi, yeni siire¢lerin
ve is akiglarinin giivenlik ve uyumluluk agisindan nasil etkilendigini degerlendirmelidir.

- Veri YoOnetimi ve Entegrasyonu: BPR, genellikle farkli sistemlerin ve uygulamalarin
entegrasyonunu igerir. Bilgi sistemleri denetgisi, verilerin dogru bir sekilde yonetilmesini ve farkli
sistemler arasinda sorunsuz bir veri akisini saglamak i¢in 6nemli bir rol oynar.

- Yazilim ve Uygulama Degisiklikleri: BPR projeleri, yeni yazilimlarin ve uygulamalarin
gelistirilmesini veya mevcut olanlarin degistirilmesini igerebilir. Bu degisiklikler, is siire¢lerinin daha
iyl desteklenmesi i¢in yapilirken, bilgi sistemleri denet¢isi bu yazilimlarm gilivenlik ve uyumluluk
gereksinimlerini karsilayip karsilamadigin degerlendirmelidir.

- Egitim ve Farkindalik: BPR projeleri genellikle organizasyon iginde biiylik degisiklikler
getirir. Bilgi sistemleri denetgisi, calisanlarin bu degisikliklere uyum saglamasi i¢in egitim ve
farkindalik programlarimin etkili bir sekilde uygulanmasini izlemelidir.

- Siirekli Denetim ve Izleme: BPR sonrast siireglerin etkinligi ve uygunlugu diizenli olarak
izlenmelidir. Bilgi sistemleri denet¢isi, bu izleme siireglerini olusturmali ve siirekli denetimleri
gergeklestirmelidir.

Bu nedenlerle, BPR projeleri bilgi sistemleri denetgisi i¢in kritik bir 6neme sahiptir ¢iinkl is
siireglerinin yeniden yapilandirilmas: organizasyonun biitiiniinii ve bilgi sistemlerini derinden
etkileyebilir.

2.1.4. Sistem Gelistirme Araclari1 ve Kod Gelistirme Yardimcilari

Sistem gelistirme siirecinde muhtelif ara¢ ve kod gelistirme yardimcilart kullanilmaktadir. Bu
kisimda, s6z konusu arag ve yardimcilara yer verilecektir.

Bilgisayar Destekli Yazihhm Miihendisligi (Computer-aided Software Engineering-CASE):

Bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (CASE), yazilim gelistirme siirecinde yiiksek kaliteli,
hatasiz ve bakimi kolay yazilim triinleri saglamak igin bilgisayar destekli yazilim ara¢ ve yontemlerin
yazilim gelistirilmesinde bilimsel uygulamasidir. CASE, kontrol odakli ve disiplinli bir yaklagim saglar.
Tasarimcilar, gelistiriciler, testgiler, yoneticiler ve digerlerinin gelistirme sirasinda proje asamalarini
gormelerine yardimci olur. Bilgi sistemleri denetgisi, CASE’in getirdigi gelisim surecindeki
degisiklikleri taniyabilmeli ve CASE’1 bir denetim araci olarak kullanabilmelidir.

Yazilim sistemleri, yazilim siire¢ aktivitelerine otomatik destek saglamaya yoneliktir. CASE
sistemleri metot destegi i¢in kullanilir.

CASE, uygulamalar tasarlamak ve uygulamak i¢in kullanilan yazilim araglar1 etki alanidir.
CASE araclar1 bilgisayar destekli tasarim, donanim iiriinleri tasarlamak igin kullanilan (CAD) araglarina
benzerler. CASE yazilimi, genellikle yazilim gelistirme siirecinde kullanilabilecek otomatiklestirilmis
araglarla birlikte bilgi sistemlerinin gelistirilmesi i¢in yontemlerle iliskilendirilir.

CASE yaklasiminin avantajlar1 asagidakileri igerir:

- Servis Maliyetlerinde Azalma: Testin yan sira yeniden tasarlamaya da 6nem verildiginden,
bir iirliniin beklenen 6mrii boyunca servis maliyeti 6nemli 6l¢iide azalir.

- Uriin Kalitesinde Artis: Gelistirme siirecinde organize bir yaklasim izlendiginden iiriiniin
genel kalitesi artar.

- Gereksinimlerin Daha lyi Karsilanmasi: Miisterilerin siirecin bir parcasi olarak kalmasini
sagladigi i¢in gercek diinya gereksinimlerini karsilama sansi1 daha olasi ve daha kolaydir.

- Rekabet Avantaji Saglama: Dolayli olarak, yiliksek kaliteli {irtinlerin gelistirilmesine yardimci
olarak igletmeye rekabet avantaji saglar.
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- Daha Hizli Gelistirme Siireci: CASE araglar1, yazilim gelistirme siirecini otomatiklestirerek
ve standartlastirarak zaman tasarrufu saglar. Bu, yeni projelerin daha hizli baslatilmasmi ve yazilimin
daha hizl1 bir sekilde pazara sunulmasinit miimkiin kilar.

- Verimli Kaynak Kullamimi: CASE, yazilim gelistirme kaynaklarinin daha etkili bir sekilde
kullanilmasina yardimci olur. Gelistiriciler, daha az zaman harcayarak daha fazla is basarabilirler, bu da
maliyetleri azaltir.

- Daha lyi Isbirligi: CASE araglar1, gelistirme ekibinin isbirligi yapmasini kolaylastirir. Proje
paydaslari, ayn1 platformda c¢alisabilir, iletisim ve isbirligi daha etkili hale gelir.

- Daha Iyi Belgeleme: CASE araglari, yazilim projeleri i¢in otomatik belge olusturma yetenegi
saglar. Bu, yazilimin daha iyi belgelenmesine ve siirdiiriilebilirliginin artmasina katkida bulunur.

- Hata Azaltma: Otomatik analiz ve kod olusturma yetenekleri sayesinde CASE araglari,
hatalarin erken tespit edilmesine ve diizeltilmesine yardimei olur. Bu da yazilimin daha giivenilir
olmasini saglar.

- Daha Ileri Analiz: CASE araglari, daha karmasik analizler yapma yetenegi sunar. Biiyiik veri
isleme, veri madenciligi ve yapay zeka gibi gelismis analitik islevleri entegre etmek daha kolaydir.

- Is Siirekliligi: CASE araglari, is siireclerini ve uygulamalar1 belirli bir diizen ve siireklilik
icinde siirdiirmeye yardimei olur. Bu, is siirekliligi planlamasi ve felaket kurtarma i¢in dnemlidir.

CASE yaklasiminin dezavantajlari asagidakileri igerir:
- Maliyet: Kiigiik 6lgekli isletmeler CASE araglarina yeterli yatirimi yapamazlar.
- Ogrenme: Ilk asamalarda teknoloji 6grenildigi i¢in verimlilik diisiik olur.

- Organize Arag: Maliyet avantaji saglamak i¢in uygun bir ara¢ se¢imi karigimi olusturmak
onemlidir.

CASE araglar kaliteli, kusur icermeyen, kullanish ve siirdiiriilebilir yazilimlan gelistirmek,
yazmak, kodlamak ve tasarlamak i¢in kullanilir. Burada amag, yazilim gelistirme siireglerinin kontrol
edilebilmesi, 6l¢eklenebilmesi ve kolay yonetilebilmesidir. CASE araglari, kriterlerine ve tiirlerine gore
asagida yer verilen gruplarda incelenebilir:

- Kod Ureten Yazilim Araglart Grubu: Bu grup, belirli bir yazilim projesi igin programlama
kodlarin1 otomatik olarak iireten araglar1 igerir. Bu araglar, gelistiricilere kod yazma islemine yardimci
olur ve hizlandirir. Ornegin, belirli bir programin temel yapisim1 olusturan kod bloklarini iiretebilirler.
Bu, yazilim gelistirme siirecini hizlandirir ve insan hatalarim azaltir.

- Tasarim Araglar1 Grubu: Tasarim araglari, yazilim projelerinin tasarim asamasinda kullanilir.
Bu araglar, veritabani1 semalar1, kullanic1 arayiizleri, sistem mimarileri ve diger tasarim belgelerini
olusturmak icin kullanilabilir. Bu sayede gelistiriciler, projenin nasil goriinecegi ve nasil galisacagi
konusunda net bir vizyon gelistirebilirler.

- Veri Modelleme Araglari Grubu: Bu grup, veritabani tasarimi ve yonetimi ig¢in kullanilir. Veri
modelleme araglari, veritabanlarinin yapisini olusturmak, iliskileri tanimlamak ve veri akigini yonetmek
icin kullanilir. Bu, veritabani iglemlerini optimize etmek ve veri biitlinliiglinii korumak i¢in 6nemlidir.

- Versiyon Kontrol ve Ayarlama Araglari Grubu: Bu araglar, yazilim gelistirme siirecini
izlemek, stiriimleri yonetmek ve kod degisikliklerini takip etmek i¢in kullanilir. Gelistiricilerin esgiidiim
icinde ¢aligmalarina ve kod tabanimi giincellemelerine yardimer olur. Aym1 zamanda yazilimin farkl
stirimlerini yonetmek i¢in kullanilir.

- Model Doniisiim Yazilimlar1 Grubu: Model doniisiim araglari, farkli yazilim modelleme dilleri
veya platformlar1 arasinda doniisiim yapmayi saglar. Ornegin, bir modeli baska bir programlama diline
veya platforma doniistiirebilirler. Bu, yazilim gelistirme siirecinde farkli gereksinimlere uyum saglamak
icin dnemlidir.

107



3

|

==
—
&-ﬁﬁﬁ
Foed
—

Bilgi Sistemleri Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

- Kod Yeniden Uretim Yazilimlar1 Grubu: Bu araglar, mevcut yazilim kodunu otomatik olarak
analiz eder ve kodun kalitesini artirmak veya belirli 6zellikleri eklemek i¢in kodu degistirmenizi saglar.
Ayni zamanda kodun daha temiz ve anlasilir olmasi saglarlar.

Kod Uretecleri:

Yazilim diinyasindaki nesne tabanli dillerin gelismesiyle programcilik, yazilim algoritmalari,
veri tabani kavramlari ve yazilim siiregleri degisimlere ugramistir. Bir bilgi sistemleri denetgisi, sistem
analisti tarafindan tanimlanan parametrelere veya bir CASE {irlinliniin tasarim modiilii tarafindan
gelistirilen veri/varlik akis semalarina dayanarak program kodu lreten araclar ve bu tiir aracglar
tarafindan tretilen kaynak kodunun farkinda olmalidir.

Kod iiretecleri, temel olarak kullanicinin ne yapmak istedigini programa dgretmesiyle baslar.
Genelde kullanicimin istedigi giris forumlari, kayit girme, diizeltme, silme gibi bir temel islemlerdir.
Eger mantiksal islemlere yapacagi zaman ise yine kod yazma araglar1 bazi islemleri
gergeklestirmektedir.

Bu degisimlerin en 6nemli siireci makro programlama olarak nitelendirilen “yapacagin islemleri
bana sdyle ben yapayim” programlama tiiriidiir. Baska bir tanim1 ise paket programlarin bazilarinin
igerisinde bulunan, kullaniciya kolaylik olmasi agisindan, siirekli tekrar edilen (rutin) islemlerin
otomatik hale getirilmesi igin kullanilan bir komut/komutlar dizisidir. Ciinkii bilinen bir sey var kullanici
bir nesneyi secer ve ona degisik hareketler kazandirir. Yazma, silme, yazdirma, segme, hareket etme
gibi bir¢ok 6zellik kazandirabilir. Bunu yaparken hig¢bir programlama da bilmez. Program kendi kodunu
kendisi yazar.

Bilgi sistemleri denetgileri igin bu araglarin nasil ¢alistigini ve kullanildigini1 anlamak 6nemlidir.
Asagida kod iiretegleri hakkinda daha fazla bilgiye yer verilmistir:

- Baslangi¢ Noktasi: Kod iiretegleri, kullanicilarin yazilim igin temel gereksinimleri
belirledikleri bir baslangi¢ noktastyla calisir. Kullanicilar, genellikle kullanici arabirimi veya tasarim
modelleri araciligiyla istedikleri igslevselligi tanimlarlar.

- Temel Islemler: Kod iiretecleri, temel islemleri otomatik olarak olusturmak icin kullanilir. Bu
islemler, kullanicinin belirttigi islevselliklerin temel yap1 taslaridir. Ornegin, kullanicilarin veri girisi,
kayit, diizenleme, silme gibi temel islemleri tanimlamasina yardimci olurlar.

- Mantiksal Islemler: Bazi kod iiretecleri, kullanicilarin mantiksal islemleri tanimlamalarina da
olanak tanir. Bu, yazilmim daha karmasik islevselligi igin gereklidir. Ornegin, bir islem sirasinda
verilerin nasil islenecegi veya kosullara bagli olarak hangi adimlarin izlenecegi gibi islemleri
belirlemeye yardimei olabilirler.

- Makro Programlama: Bu tiir aracglar, kullanicilarin "yapacagin islemleri bana soyle ben
yapayim" yaklagimini benimser. Kullanici, belirli bir islem veya islevi tanimlar ve kod iireteci, bu tanim1
temel alarak ilgili program kodunu otomatik olarak olusturur. Bu, kullanicilarin derinlemesine
programlama bilgisine ihtiya¢ duymadan karmasik islevselligi uygulamalarina olanak tanir.

- Rutin Islemlerin Otomatiklestirilmesi: Kod iiretecleri, sikca tekrarlanan veya rutin olarak
gergeklestirilen islemleri otomatik hale getirmek i¢in kullanilir. Bu, yazilim gelistirme siirecini
hizlandirir ve hata olasiligini azaltir.

- Kullanic1 Dostu Arayiizler: Kullanicilar, genellikle kod iiretecleri araciligiyla kullanici dostu
arayiizler olusturabilirler. Bu arayiizler, uygulamanin nasil ¢alistigini ve kullanicilarin nasil etkilesimde
bulunabilecegini gorsel olarak tanimlar.

Kod iiretecleri, yazilim gelistirme siirecini daha verimli hale getirir ve gelistiricilerin daha fazla
zamanlarini karmasgik islevselligi tasarlamaya ve 6zellestirmeye ayirmalarina yardimei olur. Bu nedenle,
bilgi sistemleri denetgileri igin kod {ireteclerinin nasil ¢alistigini ve nasil kullanildigini anlamak
onemlidir, ¢linkii bu araglarla gelistirilen yazilimin denetimi de s6z konusu olabilir.

Doérdiincii Nesil Diller (Fourth-generation Languages-4GLs):
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Dordiincti nesil (programlama) dil (4GL), 3GL’lerden insan diline, diisiinme bi¢imine ve
kavramsallastirmaya yaklasmaya ¢alisan bir grup programlama dilidir. 4. nesil dil, etki alanina 6zgi dil
veya yiiksek iiretkenlik dili olarak da bilinir. Bu tiir bir dilin amaci, profesyonel olmayan gelistiricilerin
(6rnegin, bilgisayar miihendisleri olmayanlar) kendi uygulamalarmi gelistirmelerine izin vermektir.
4GL’ler, kullanimi ¢ok daha kolay, daha az kod yazarak yonergeler, hazir sablonlar ve sihirbazlar
sayesinde belirli ihtiyaclarda uzmanlagsmis pratik c¢oziimler gelistirmeye yonelik olup, yazilim
gelistirmenin toplam siiresi, ¢abas1 ve maliyetinin azaltmak igin tasarlanmistir.

4GL’lerin temel alanlar1 ve ailelerini; veritabani sorgulari, rapor iiretecleri, veri isleme, analiz
ve raporlama, ekran ressamlari ve iiretecleri, GUI yaraticilari, matematiksel optimizasyon, web
gelistirme ve genel amagli dilleri olusturmaktadir.

4GL’ler ortamsal agidan bagimsiz ve basit bir dil altkiimesine ve bir tezgah yaklasimina sahip
olan, prosediirel olmayan dillerdir. Bu tiir diller, programcilarin ¢ok az kod igeren programlar
yazmalarina izin verir ve bu da iiretkenliklerini artirir. Bu dillerde yazilan programlar daha yavas ¢alisir,
daha fazla kaynak gerektirir ve programcilar baz1 durumlarda 3 E veya 2 E nesli bir dil kullanmayi tercih
ederler.

4GL’ler, yazilim gelistirme siireglerini daha verimli ve anlasilir hale getirmeyi amaglayan
programlama dilleridir. 4GL'lerin 6zellikleri ve avantajlar1 agagida ele alinmigtir:

- Insan Diline Yakin Olma: 4GL'ler, gelistiricilerin programlama siirecini daha anlasilir ve insan
diline yakin bir sekilde yapmalarina olanak tanir. Bu, karmasik programlama kodlarini yazma ihtiyacini
azaltir ve yazilim gelistirme siirecini daha erisilebilir hale getirir.

- Kavramsallagtirma ve Diisiinme Bigimi: 4GL'ler, problemleri daha kavramsal bir sekilde ele
almaya ve diisinme bigimine yaklagsmaya calisir. Bu, gelistiricilerin uygulamalarini daha iyi
tasarlamalarina yardimer olur.

- Etki Alanina Ozgii Dil: 4GL'ler, belirli bir is veya etki alan1 igin optimize edilmis dillerdir. Bu,
gelistiricilerin 6zel gereksinimlere uygun uygulamalar olusturmalarina olanak tanir.

- Yiiksek Uretkenlik: Bu diller, yazilim gelistirme siirecini hizlandirmay1 ve kodlama siiresini
kisaltmay1 amaglar. Boylece daha hizli sonuglar elde edilir.

- Veritabani Islemleri ve Raporlama: 4GL'ler, veritabani sorgular1 olusturmak, veri islemek ve
raporlar {iretmek i¢in kullanilir. Bu, veri yonetimi islemlerini kolaylastirir.

- Grafik Arayiizler ve GUI Gelistirme: 4GL'ler, grafiksel kullanici arayiizleri (GUI) olugturmak
ve kullanici dostu uygulamalar gelistirmek i¢in kullanilir.

- Genel Amagh Diller: Baz1 4GL'ler, genel amaglh programlama gereksinimlerini karsilamak
icin kullanilabilir, ancak bu genellikle daha uzun kodlar gerektirir.

- Uretkenlik Artist: 4GL'ler, daha az kod yazma ihtiyaci nedeniyle gelistiricilerin daha hizli
calismalarina yardimei olur. Bu, yazilim projelerinin siiresini kisaltir.

Ancak, 4GL'lerin dezavantajlari da vardir. Bunlara asagida yer verilmektedir:
- Daha yavas calisabilirler.
- Daha fazla kaynak gerektirebilirler.

- Bazi durumlarda 3GL veya 2GL gibi daha diisiik seviyeli dillerin kullanilmasini
gerektirebilirler.

- Belirli bir 4GLin 6grenilmesi ve kullanilmasi, geleneksel programlama dillerine gore daha
fazla egitim gerektirebilir.
2.1.5. Altyapi Gelistirme/Edinim Siirecleri

Bilgi sistemleri altyapisi, isletmenin belirli bilgi sistemi uygulamalar1 i¢in ortam saglayan
teknolojik kaynaklardan olusur. Donanim, yazilim, danismanlik, egitim ve uygulama gibi isletmenin
tiimii tarafindan paylasilan hizmetlere yonelik yatirimlar igerir. Altyapi gelistirme ve edinim siiregleri
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asagidaki tabloda da yer verildigi {izere biinyesinde bir¢ok siire¢ barmdirir. Bu siiregler asagida cle
alinacaktir.

Firma Se¢imi

Final

Mevcut Prototip

Mimarinin Gereksinimle; Teslimati

Tanimmlama

Gozden

Gegirilmesi

Altyapr Gelistirme/Edinim Siiregleri Semast

Fiziksel Mimari Analizinin Proje Asamalar::

Fiziksel mimari analizi kapsaminda gereksinimler, bir kavram kaniti kullanilarak dogrulanir.
Kavram kaniti, temel kurulum ve islevselligi gosteren ¢alisan bir prototip saglamalidir. Fiziksel mimari
analizine yoOnelik proje asamalari ve tedarikg¢i se¢im siireci fiziksel mimari analizinin bir par¢asidir.

a. Mevcut Mimarinin Gozden Gegirilmesi

Mevcut mimarinin gdzden gegirilmesi asamasinda, en giincel dokiimanlarin gozden gegirilmesi
yapilir. Bir toplant1 diizenlenerek, fiziksel mimarideki dogrudan etkilenen tiim alanlardaki uzmanlarin
(genel BT altyapisi, sunucu, depolama, giivenlik vb.) katilimi saglanmalidir. Bu agsamada fiziksel
mimariyi etkileyen tiim operasyonel kisimlarin karakterize edilmesine 6zel dikkat gésterilmelidir.
Fiziksel mimarinin agsagidaki unsurlarina 6zel dikkat gosterilir:

- Zemin Sorunlari: Zemin, altyapinin fiziksel temelini olusturur. Zeminin dayaniklilign ve
istikrari, sunucular, depolama sistemleri ve diger ekipmanlarin giivenli bir sekilde yerlestirilmesi i¢in
kritik 6neme sahiptir. Toprak kosullari, zemin yapisi ve tasima kapasitesi gibi faktorler zemin
sorunlarinin degerlendirilmesinde dikkate alinir.

- Boyut Smurlari: Mevcut altyapinin fiziksel boyutlar1 gézden gegirilir. Bu, sunucu raflar, veri
depolama sistemleri ve diger donanim bilesenlerinin ne kadar yer kapladigini ve bu boyutlarin mevcut
tesislerle uyumlu olup olmadigini belirlemek i¢in 6nemlidir.

- Agirhik Smrlari: Altyapidaki cihazlar, sunucular ve depolama sistemleri gibi ekipmanlar
belirli agirlik sinirlarin1 asmamalidir. Bu sinirlar, zeminin tasima kapasitesini asmadigindan emin olmak
icin dikkate alinir.

- Akim Gili¢ Kaynagi: Sunucular ve ag ekipmanlar gibi cihazlar i¢in gii¢ kaynaklar1 gdzden
gegirilir. Bu, enerji gereksinimlerinin karsilanmasini ve kesintisiz bir gii¢ kaynagi saglanmasini igerir.

- Cevresel Calisma Smirlart: Sunucular ve veri depolama sistemleri gibi ekipmanlar belirli
sicaklik ve nem kosullarinda sorunsuz bir sekilde ¢alismalidir. Bu nedenle, minimum ve maksimum
sicaklik ve nem seviyeleri géz 6niinde bulundurulur.

- Fiziksel Giivenlik Sorunlari: Altyapidaki cihazlara fiziksel erigimin sinirlanmasi ve izlenmesi
gereken glivenlik gereksinimleri gozden gegcirilir. Bu, yetkisiz erisimi énlemeyi ve ekipmanin fiziksel
olarak korunmasini igerir.

Burada ilk toplantimin ¢iktis1 mevcut altyapi bilesenlerinin ve hedef fiziksel mimariyi
tanimlayan kisitlamalarin bir listesidir.

b. Analiz ve Tasarim

Mevcut mimariyi inceledikten sonra, iyi uygulamalara bagh kalarak ve is gereksinimlerini
karsilayarak, gercek fiziksel mimarinin analizi ve tasarimi yapilmalidir.

Bu asamada asagidaki adimlar atilabilir:
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- Gereksinimlerin Incelenmesi: Is gereksinimleri ve kullanic1 ihtiyaclari gdz Oniinde
bulundurularak, fiziksel mimariye yonelik gereksinimlerin ve beklentilerin belirlenmesi. Bu asamada
isletmenin bilylime planlar ve gelecekteki ihtiyaclar da goz oniine alinmalidir.

- Is Siirekliligi ve Felaket Kurtarma Planlart: Is siirekliligi ve felaket kurtarma planlarinimn
tasarimi ve uygulanmasi. Bu planlar, fiziksel altyapmin giivenligini ve is siirekliligini saglamak i¢in
Oonemlidir.

- Yenilik¢i Teknolojilerin Degerlendirilmesi: Mevcut teknolojilerin yami sira yenilikgi
teknolojilerin analizi ve kullanilabilirligi. Bu, altyapmin gelecege yonelik hazirlikli olmasini
saglayabilir.

- Altyapr Tasarimi: Fiziksel mimariye uygun bir tasarimin olugturulmasi. Bu tasarim, sunucu
konumlandirmasi, veri merkezi diizenlemesi, enerji yonetimi ve sogutma sistemleri gibi unsurlari igerir.

- Maliyet ve Biitge Planlamasi: Tasarlanan fiziksel mimari degisikliklerin maliyetinin
hesaplanmasi ve biitce planlamasi yapilmasi. Bu, projenin finansal yonetimi i¢in kritik dnem tagir.

- Giivenlik ve Izleme Stratejileri: Fiziksel giivenlik énlemleri ve sistem izleme stratejilerinin
tasarimi. Veri merkezi giivenligi, izin verilen erisim kontrolii ve olay izleme gibi giivenlik unsurlar1 géz
ontine alinir.

c¢. Taslak Fonksiyonel Gereksinimler

Mevcut mimariyi inceledikten sonra iyi uygulamalara bagli kalarak is ve gereksinimlerini
karsilayarak, gercek fiziksel mimarinin analizi ve tasarimi yapilmalidir. Diger taraftan, taslak
fonksiyonel gereksinimler yazilirken, tedarikgi se¢im siireci paralel olarak ilerler.

Bu asamada asagidaki adimlar atilabilir:

- Kullanic1 Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Isletmenin ve kullanicilarin fiziksel altyapidan ne
beklediginin belirlenmesi. Bu gereksinimler, performans, giivenlik, kullanilabilirlik ve 6l¢eklenebilirlik
gibi faktdrleri icerebilir.

- Fonksiyonel Gereksinimlerin Tanimlanmasi: Fiziksel altyapimin hangi islevselligi saglamasi
gerektiginin belirlenmesi. Bu, sunucularin islem giicii, depolama kapasitesi, yedekleme siiregleri, ag
baglantilar1 ve diger temel islevlerin tanimlanmasini igerir.

- Performans ve Kapasite Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Fiziksel altyapinin performansinin
ne olmasi gerektiginin ve gelecekteki biiyiime i¢in hangi kapasiteye ihtiya¢ duyuldugunun belirlenmesi.
Bu, is yiikii tahminleri ve veri hacmi artiglar gibi faktorleri igerir.

- Giivenlik ve Uyumluluk Gereksinimlerinin Tanimlanmasi: Fiziksel altyapimmin gilivenlik
onlemlerini ve uyumluluk gereksinimlerini karsilamasi gerektiginin belirlenmesi. Bu, veri koruma,
erigsim kontrolil, yedekleme ve felaket kurtarma planlar gibi giivenlik unsurlarini igerir.

- Kullanilabilirlik ve Yedeklilik Gereksinimlerinin Belirlenmesi: Fiziksel altyapinin kesintisiz
caligabilirlik ve hizli kurtarma yeteneklerini i¢eren kullanilabilirlik ve yedeklilik gereksinimlerinin
tanimlanmasini igerir.

- Tedarik¢i Segim Siireci: Ayni zamanda tedarik¢i se¢im siireci paralel olarak ilerler. Fiziksel
altyapinin gereksinimlerini karsilayacak uygun donanim ve yazilim tedarikgilerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesini kapsar.

d. Fonksiyonel Gereksinimlerin Yazilmasi

Taslak fonksiyonel gereksinimleri bitirdikten ve bu projenin ikinci kismini besledikten sonra
fonksiyonel gereksinimler belgesi yazilir ve eklenen tiim taraflarin personeli ile ikinci mimari toplantisi
diizenlenir. Toplantida bu belge degerlendirilir. Bunun sonucunda tartisilacak ve rafine edilmesi veya
eklenmesi gereken gereksinimlerin bir listesi olusturulacaktir.

Kavram kanitinin (Proof of Concept, POC) planlamas: ikinci toplantidan sonra tamamlanmis
fonksiyonel gereksinimlerle baslar.
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Bu asamanin bazi anahtar noktalarina asagida yer verilmektedir:

- Fonksiyonel Gereksinimlerin Ayrintilari: Taslak gereksinimler, daha ayrintili ve spesifik hale
getirilir. Ornegin, sunucu sayilari, islemci hizlari, bellek kapasiteleri ve ag baglanti hizlar1 gibi teknik
ayrintilar dahil edilir.

- Gereksinimlerin Degerlendirilmesi: Fonksiyonel gereksinimler belgesi, projenin tiim taraflari,
yani isletme temsilcileri, IT uzmanlan ve tedarik¢i temsilcileri gibi ilgili personel tarafindan gézden
gegirilir. Bu toplantida, belge degerlendirilir ve gereksinimlerin tam, agik ve gercek¢i oldugundan emin
olunur.

- Ek Gereksinimlerin Belirlenmesi: ikinci toplantida, belgede eksik veya daha fazla ayrinti
gerektiren noktalar belirlenir. Bu, gereksinimlerin rafine edilmesi veya eklenmesi gereken yerleri
tanimlayan bir liste olusturulmasini igerir.

- Kavram Kanit1 (Proof of Concept - POC) Planlamasi: Fonksiyonel gereksinimler belgesinin
hazirlanmasinin ardindan, projenin karmagikligini ve uygulanabilirligini degerlendirmek i¢in bir kavram
kanit1 (POC) plami olusturulur. POC, projenin belirli bir 6zelligini veya bilesenini test etmek ve
konseptin gegerliligini kanitlamak i¢in kullanilir.

Bu asama, projenin teknik gereksinimlerinin daha derinlemesine anlasilmasini saglar ve
projenin basarili bir sekilde yiiriitiilmesine rehberlik eder. Fonksiyonel gereksinimler belgesi, projenin
ilerleyen asamalarinda fiziksel altyapinin tasarimi, uygulanmasi ve test edilmesi i¢in temel bir belgedir.

e. Kavram Kanmitlama (Proof of Concept-POC)

Kavram kanitlama (POC), onerilen bir {irliniin, yontemin veya fikrin fizibilitesini, ger¢ek
ortamda caligsabilecegini gosterir. Segilen donanim, yazilim ve giivenlik gereksinimleri dahil tim
beklentileri karsilayabildigini kanitlayabilmek igin bir POC olusturulmasi ozellikle tavsiye edilir.
POC’nin ¢iktilari, testleri ve sonuglarini tanimlayan iligkili belge ve test protokolleri dahil olmak tlizere
calisan bir protototip olmalidir.

Baslangicta, POC, asagida agiklanan satin alma asamasinin sonuglarina dayanmalidir. Bu
amagla, hedef donanimin temsili bir alt kiimesi kullanilir. POC’yi ¢alistirmak i¢in kullanilan yazilim,
test siiriimleri veya onceden saglanan yazilim olabilir. Bu nedenle, ek maliyetlerin minimum olmas1
beklenir. Cercevenin ¢ogu 6gesi, maliyetleri diisiik tutmak icin basitlestirilmis bir bicimde uygulanir.
Daha sonraki asamalarda nihai bigimlerine genisletilecektir.

Kavram kanitlamanin bazi 6nemli noktalarina asagida yer verilmektedir:

- Donanim ve Yazilim Uyumlulugu: POC, segilen donanim ve yazilimin projenin ihtiyaglarina
uygun oldugunu dogrulamak i¢in kullanilir. Ozellikle, belirli bir islevi yerine getiren bir prototip
olusturmak, donanimin ve yazilimin projenin gereksinimlerini karsilayabilecegini gosterir.

- Test ve Sonuglar: POChnin basarili bir sekilde calisgtigii ve belirli bir islevi yerine
getirebildigini gosteren testler ve sonuglar belgelenir. Bu, projenin geri kalan asamalarinda referans
olarak kullanilacak onemli verilere sahip olmayi saglar.

- Prototip: POC, calisan bir prototip olusturulmasini igerir. Bu prototip, projenin ilerleyen
asamalarinda daha genis ve karmasik hale getirilecek bir temel sunar.

- Maliyet Kontrolii: POC asamasinda ek maliyetler minimumda tutulmaya ¢alisilir. Bu, projenin
baslangi¢ asamalarinda fazla kaynak harcamadan belirli bir konseptin gegerliligini dogrulamay1
amaglar.

- Genigsletilebilirlik: POC'nin temel amaci, projenin basarili olabilecegini gdstermektir. Bu
nedenle, ¢ogu zaman basitlestirilmis bir bi¢imde uygulanir, ancak daha sonraki asamalarda nihai
bicimine genisletilebilir.

Hazirlanan prototip asagidaki 6zellikleri gostermelidir:
- Temel giivenlik altyapisinin esas kurulumu,

- Kontrol bilesenlerinin dogru islevselligi,
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- Tanimlanan giivenlik 6nlemlerinin temel ancak islevsel uygulamasi,
- Giivenli islemler,

- Kurulum kisitlamalar1 ve smirlar (sunucu boyutu, sunucu akim tiiketimi, sunucu) agisindan
karakterizasyon agirlik, sunucu odasi fiziksel giivenligi),

- Performans,

- Operasyonel durumda temel yiik devretmeyi dahil etmek i¢in giivenilir esneklik,
- Finansman ve maliyetlendirme modeli,

- Veri ve algoritma.

Dagitim i¢in hazirlanan ilgili uygulama projeleri de POC'nin bir pargasi olmalidir. Bunun nedeni
bunlarin iiretimin fiziksel mimarisinde kullanilanlar ile aym nitelikte kullanilacak olmalandir. Bu
asamanin sonunda, iretimin boyutlandirilmasi ve diizeni i¢in POC sonuglarini igerecek sekilde
uyarlandigi son bir toplant1 yapilir.

Isletme, uygulamalarin dagitimi ve isletimi igin bir dis kaynak kullanimi/sinir 6tesi modelle
ugrasiyorsa, ek hususlar gegerli olabilir. Bununla beraber, BT ortamini ¢alistirma platformu da (sahip
olunan, bulut tabanli, sanallastirma) ek hususlar getirebilir. Ornegin, isletme yiiksek diizeyde
diizenlemeye tabi bir sektdrde veya yiiksek kullanilabilirlik gerektiren bir sektorde faaliyet gosteriyorsa,
POC test edilirken veri gizliligini saglamak igin yeterli fazlalik ve giivencenin dikkate alinmasi
gerekebilir.

Altyapinin Uygulamaya Konmasinin Planlanmasi:

Altyap1 uygulamasinin planlanmasinda, sonuclarin kalitesini saglamak asamali bir yaklasim
kullanilmasi gerekir. Diger projelerle iletisim siiregleri olusturmak da énemlidir. Bu farkli agsamalar
sayesinde, bilesenler bir araya getirilir ve tedarik asamasinda ve sonrasinda se¢im siireci kullanilarak
mevcut ve iletisim kurulabilecek tedarikgilerin net bir sekilde anlagilmasi saglanir. Ayrica, teslimat,
kurulum ve test planlarinin gelistirilmesini iceren sonraki adimlar1 hazirlamak igin temel is ve teknik
gereksinimlerin kapsamini segmek gerekir. Diger taraftan, gelecege yonelik bir ¢6ziim saglamak i¢in
dogru becerilere sahip dogru ortaklar1 segmek ¢ok dnemlidir. Thtiyag analizi bu siirecin bir parcasi
degildir. Ancak sonuglar siirekli olarak siirece besler. Bu asamalarla bir Gantt semasi liretilirse, bazi
asamalar muhtemelen c¢akisacaktir. Bu nedenle, farkli asamalar yinelemeli bir siire¢ olarak
diistiniilmelidir.

Asagidaki dort farkli asamada sonraki projelere hazirlanmak i¢in tiim bilesenlerin birbirine
uymasi gerekir (0rn. veri gegisi).

1. Tedarik Asamasi

Tedarik asamasinda, segilen ¢oziime genel bir bakis saglamak ve c¢iktilarin nicel yapisini
belirlemek igin isletme ve analiz projesi arasinda iletisim kurulur. Gereksinim ifadeleri de iiretilir.
Ayrica tedarik siireci, hizmet diizeyi yonetimi siirecini baslatir. Bu faaliyetler sirasinda, tercih edilen
ortaklar miizakere siirecine davet edilir ve teslimatlar, sozlesmeler ve SLA'lar' imzalanir. Ozetle bu
asamanin igerigini;

- Tletisim surecini olusturma ve teslimatlari, sdzlesmeleri ve SLA’leri belitleme ve
- Gereksinim beyanini liretme

olusturur.
2. Teslimat Siiresi

Teslimat siiresi agamasinda teslimat plani gelistirilir. Bu asama, bazi kisimlarda satin alma
asamasiyla cakisir. Teslimat plani, 6ncelikler, hedefler ve gayri resmi hedefler, temel gercekler, ilkeler,
iletisim stratejileri, kilit gostergeler ve kilit gorev ve sorumluluklardaki ilerleme gibi konular

! SLA, miisterinin Plan(lar)inn siirekliliginin korunmast i¢in miisterinin, VeriTeknik e yiiklemis oldugu sinirl sorumluluklarin tiimiine verilen
kisa isimdir.
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igermelidir. Bu asamanin icerigini teslimat planini gelistirme kapsaminda oncelikler, amaglar, 6nemli
gergekler, ilkeler, iletisim stratejileri, anahtar gostergeler, 6nemli islerdeki ilerlemeler ve sorumluluklar
olusturur.

3. Kurulum Plam

Kurulum planlama asamasinda, kurulum plani etkilenen tiim taraflarla is birligi icinde
gelistirilir. Ek bir adim, plam ilgili taraflarla ve tabii ki entegrasyon projelerinden sorumlu olanlarla
gbzden gecirmektir. Bu yinelemeli bir siirectir. Bu agama ise 6zetle ilgili taraflarla plani olusturma ve
gbzden gegirme seklinde tanimlanabilir.

4. Kurulum Test Plam

Kurulum planinin bilinen bagimliliklarma dayali olarak test plami gelistirilir. Test plani,
miimkiin oldugunda uygulamalar ve altyapi i¢in test senaryolarini, temel gereksinimlerin 6zelliklerini,
siireglerin tammminm1 ve Olglim bilgilerini igerir. Projenin ilk kismu (fiziksel mimarinin analizi)
tamamlanmal1 ve gerekli altyap1 kararlar1 alinmalidir. Son asama ise test senaryolarini, temel gereksinim
spesifikasyonlari, siireclerin ve dlgiitlerin tanimlanmasini igeren test plani gelistirme seklinde verilebilir.

2.1.6. Donanim/Yazihm Tedarik Siireci
Donanim ve yazilim tedarik siirecinde asagida belirtilen hususlar dikkate alinir.
Donanim Edinimi:
a. Sistem Edinim Etkenleri

Bir sistemi gelistirmek mi yoksa satin almak mu karar1 ig¢in asagidaki etkenler
degerlendirilmelidir:

- Sistemin Islevsel Olmast Gerektigi Tarih: Islevsel sistemin ne zaman gerektigi belirlenmelidir.
Acil ihtiyaglar veya projenin zaman ¢izelgesi bu faktori etkiler.

- Sistemi Satin Almak Yerine Sistemi Gelistirme Maliyeti: Sistemi gelistirmek ve 6zellestirmek,
bir sistem satin almak kadar maliyetli olabilir. Bu maliyetleri dikkate almak 6nemlidir.

- Gereken Kaynaklar, Personel ve Donanim: Sistemi gelistirmek i¢in yeterli kaynak, personel
ve donanimin olup olmadig1 degerlendirilmelidir.

- Tedarikgi Sistemindeki Lisanslama Ozellikleri: Satin almacak sistemin lisanslama kosullar,
maliyetler ve stirekli bakim gereksinimleri dikkate alinmalidir.

- Yeni Sistemle Arayiiz Olusturmaya Ihtiyag Duyacak Diger Sistemler: Yeni sistem, mevcut
sistemlerle veya diger yazilimlarla nasil etkilesimde bulunacak ve arayiiz olusturma gereksinimleri
degerlendirilmelidir.

- Stratejik Is Planlar1, Risk Istah1 ve Yasal Uyumluluk: Sistem tedarik karari, isletmenin stratejik
planlar, risk tolerans1 ve yasal uyumluluk gereksinimleri ile uyumlu olmalidir.

- Islevsellik Degisiklikleri icin Gelecekteki Olast Gereksinimler: Sistemin ilerleyen
donemlerdeki islevsellik degisiklikleri i¢in esneklik saglamasi1 onemlidir. Gelecekteki gereksinimler géz
oniinde bulundurulmalidir.

b. Sistem Spesifikasyonlar1
Yeni bir sistem edinirken, teknik 6zellikler agsagidakileri igermelidir:

- Organizasyonel Tanim: Sistemin organizasyon i¢indeki rolii ve yapisi net bir sekilde
tamimlanmalidir. Merkezi, merkezi olmayan, dagitilmis, dis kaynak kullanimi gibi organizasyonel
ozellikler bu tanimda yer almalidir.

- Giivenlik Saglamlig1 I¢in Donanim ve Yazilim Degerlendirme Giivencesi Seviyeleri: Sistemin
giivenlik gereksinimleri ve bu gereksinimleri saglamak i¢in kullanilacak donanim ve yazilimin
degerlendirme gilivencesi seviyeleri agikca belirtilmelidir.
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- Bilgi Isleme Gereksinimleri: Sistem tarafindan islenecek bilgilerin tiirii, miktar1, isleme
siiregleri ve gereksinimleri ayrintili olarak agiklanmalidir.

- Donanim Gereksinimleri: Sistem tarafindan kullanilacak donanimin tiirii, kapasitesi,
performans 6zellikleri ve baglant1 gereksinimleri belirtilmelidir.

- Sistem Yazilim Uygulamalari: Sistem tarafindan kullanilacak yazilim uygulamalari, bunlarin
ozellikleri, versiyonlar1 ve uyum gereksinimleri agikca ifade edilmelidir.

- Destek Gereksinimleri: Sistemin isletilmesi, bakimi ve desteklenmesi i¢in gerekli kaynaklar,
personel, yazilim giincellemeleri ve yedekleme gereksinimleri belirtilmelidir.

- Uyarlanabilirlik ve Donlisiim Gereksinimleri: Sistemin gelecekteki ihtiyaglara nasil uyum
saglayacagi ve gerektiginde nasil doniistiiriilebilecegi acikga tanimlanmalidir.

- Sistem Kisitlamalari: Sistem tarafindan karsilanmasi beklenmeyen veya miimkiin olmayan
kisitlamalar, bu asamada net bir sekilde belirtilmelidir.

Bu alanda bir denetim yaparken, bilgi sistemleri denetcisi asagidakileri de dikkate almalidir:

- Satin alma isleminin bir ig gereksinimi ile baglayip baslamadigini ve bu ihtiyag i¢in donanim
gereksinimlerinin spesifikasyonlarda dikkate alinip alinmadigini belirlemek.

- Birkag isletmenin degerlendirilip degerlendirilmedigini ve aralarindaki karsilastirmanin
belirtilen kriterlere gore yapilip yapilmadigini belirlemek.

Yazihm Edinimi:
a. Gereksinimlerin Tanimi

Gereksinimlerin tanimi, bir sistemin ne yapmasi gerektigi, kullanicilarin bir sistemle nasil
etkilesime girecegi, sistemin hangi kosullarda isleyecegi ve sistemin yerine getirmesi gereken bilgi
kriterleri hakkinda agiklamalar igcermelidir. Gereksinimler tamimlanirken ihtiya¢ analizi ¢iktilari,
performans gereksinimleri, tasarim gereksinimleri ve miisteri gereksinimleri de g6z Oniinde
bulundurulmalidar.

Yazilim edinimi asamasinda, sistemin hangi yazilimin kullanilacagina ve bu yazilimin hangi
gereksinimleri karsilayacagina dair ayrintili bir tanim yapilmalidir. Bu tanim, projenin basarili bir
sekilde ilerlemesi igin biiylik bir éneme sahiptir. Gereksinimlerin tanmimi asagidaki agiklamalar
icermelidir:

- Sistemin Fonksiyonlari: Yazilimin ne yapmasi gerektigi, kullanicilarin hangi islevleri
gerceklestirecegi ve bu iglevlerin nasil yerine getirilecegi agiklanmalidir.

- Kullanic1 Etkilesimi: Kullanicilarin sistemi nasil kullanacaklari, kullanici arabirimi tasarimi
ve kullanict deneyimi gereksinimleri agikga tanimlanmalidir.

- Calisma Kosullart: Yazilimin hangi kosullarda kullanilacagi, ¢alisma ortami gereksinimleri ve
performans beklentileri belirtilmelidir.

- Bilgi Kriterleri: Yazilimin isleyisine ve sonuclarina dair belirli bilgi kriterleri agiklanmalidir.
Bu, veri girisi, ¢ikisi ve isleme ile ilgili olabilir.

Gereksinim tammlarii basariyla tamamlamak igin proje ekibi asagidaki gibi gorevleri yerine
getirmelidir:

- Mevcut Kisitlamalari Belirleme: Projeye etki edebilecek mevcut kisitlamalarin net bir sekilde
belirlenmesi.

- Paydaslarin Belirlenmesi: Projeye dahil olan veya etkileyen tiim paydaslarin belirlenmesi ve
onlarin gereksinimlerinin anlasilmasi.

- Uyusmazlik ve Uygunsuzluklarin Belirlenmesi ve Coziilmesi: Gereksinimler arasindaki
uyusmazliklar veya uyumsuzluklar tespit edildiginde, bu sorunlarin ¢6ziilmesi.
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- Gereksinimlerin Yapisal Sekilde Belirlenmesi: Gereksinimlerin ayrintili ve yapisal bir gekilde
belirlenmesi ve bu gereksinimlerin tiim paydaslarin onayina sunulmasi.

- Uyusmazlik ve Aksakliklarin Coziilmesi: Gereksinimler arasindaki uyusmazliklarin veya
aksakliklarin ¢6ziilmesi ve gereksinimlerin daha tutarl hale getirilmesi.

- Gereksinimlerin Dogrulama: Gereksinimlerin eksiksiz, tutarli, agik, dogrulanabilir,
degistirilebilir, test edilebilir ve izlenebilir oldugunun dogrulanmasi.

b. Teklif Talebi (RFP)

Teklif talebi (RFP), saticilardan miisterinin sorunlarina veya is gereksinimlerine ¢6ziim
onermelerini isteyen bir belgedir. Bunlardan bazilar1 is hakkinda, yasal ve giivenlikle ilgili
gereksinimlerin yani sira gelistirme ile ilgili gereksinimlerdir. Talep, tanimlanmis bir {iriin veya hizmet
icin farkli tedarik¢ilerden ayrintili ve karsilagtirilabilir teklifler almak igin resmi bir yontemdir. Satin
alma kararina iligkin gerekli tiim bilgileri igeren kapsamli ve resmi belgedir.

RFP siireci boyunca tedarikgilere karsi seffaf bir tutumla ihtiyacin net bir sekilde dile getirilmis
olmasi kritik 6dneme sahiptir. Gizlilik kaygist duyulan bir proje ise, masaya oturmasi muhtemel tiim
tedarikgilerle gizlilik sdzlesmesi imzalanabilir.

Gereksinimlerin net olarak tanimlanmasi ic¢in bir teklif talebi hazirlanir. Teklif talebi
hazirlanirken agagidaki unsurlarin degerlendirilmesi zorunludur.

Uriin Olgeklenebilirligi ve birlikte

- Firma finansal istikrari/yasayabilirligi
calisilabilirligi

Urtin — Sistem Firma Destegi Kaynak Kod Miisteri

Gereksinimleri mevcudiyeti Referanslari

Tarihleri ile birlikte yeni ve Uriin Kabul Testi Mevcut kullanici listesi ile tirtinii
planlanmis iyilestirme listesi un Babut 1es kullanan Miisteri miktari

Tam Giivenilir dokiimantasyon varligi Teklif edilen {iriin iizerine y1l deneyimi

Teklif Talebi Unsurlart Semast

Yazilim edinmeye iliskin olarak bilgi sistemleri denetgisi asagidakileri yapmalidir:

- Sézlesme Incelemesi: iImza atilmadan énce, yazilim tedarik sdzlesmesinin hukuk danigmani
tarafindan kontrol edildiginden emin olunmalidir. Bu, sozlesmedeki taahhiitlerin ve sartlarin yasal
olarak gecerli oldugunu ve kurumun haklarini korudugunu dogrulamak i¢in dnemlidir.

- RFP Incelemesi: RFP belgesi, projenin gereksinimlerini ve beklentilerini belirler. Bilgi
sistemleri denetcisi, secilen tedarik¢inin sunacagi ¢oziimiin RFP belgeleri tarafindan desteklenip
desteklenmedigini kontrol etmelidir.

- Fizibilite Calismas1 Incelemesi: Yazilimin edinilmesi karari, dnceden bir fizibilite calismasi
tarafindan desteklenmelidir. Bu dokiimantasyon, projenin maliyet etkinligi, uygunluk ve is
gereksinimlerini karsilayip karsilamadigim degerlendirmek i¢in 6nemlidir.

-Sunum ve Pilot Uygulama Katilimi: Segilen tedarik¢i, projenin basarili bir sekilde
uygulanmasi i¢in giindem temelli sunumlar ve konferans salonu pilot uygulamalar1 yapabilir. Bilgi
sistemleri denetcisi, bu etkinliklere katilarak sistemin is gereksinimlerine uygun oldugunu
dogrulamalidir.

- Sozlesme Gozden Gegirme: Sozlesme imzalanmadan Once, tedarikei ile yapilan soézlesme
metni dikkatlice gozden gegirilmelidir. Bu, taraflarin taahhiitlerini ve sorumluluklarin belirler.
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- Giivenlik Incelemesi: Bilgi sistemleri denetgisi, yazilim tedarik siirecinde giivenlik miidahale
ve sorumluluklarinin sézlesmeye dahil edilip edilmedigini kontrol etmelidir. Giivenlik, herhangi bir
yazilim sistemi i¢in kritik bir faktordiir.

- Fizibilite Calismast Analizi: Yazilim edinme kararinin uygunlugunu belirlemek i¢in fizibilite
calismasindan gelen dokiimantasyon analiz edilmelidir. Bu, projenin maliyet, fayda, risk ve uygunluk
acisindan degerlendirilmesini igerir.

- RFP Uyumlulugu: Segilen tedarik¢inin RFP belgeleriyle uyumlu bir teklif sunup sunmadigini
dogrulamak 6nemlidir. Bu, belirtilen is gereksinimlerinin karsilandigini gosterir.

- Uriin Kapsam1 Kontrolii: Sézlesme ozelliklerinin RFP belgelerine uygun oldugundan ve
belirtilen tiriinleri icerdiginden emin olunmalidir.

Bilgi sistemleri denetgisi, bu gorevleri yerine getirerek yazilim edinme siirecinin saglam bir
sekilde yiiritiilmesine katkida bulunur ve kurumun projenin basarili bir sekilde sonuglanmasini
saglamada 6nemli bir rol oynar.

2.1.7. Test Siirecleri

Yazilim ve donanim edimini sirasinda, s6z konusu edinimlerin testlerinde gesitli yontemler
kullanilir. Bu yontemlere asagida yer verilmektedir.

Test Kategorileri:
a. Birim Test

Birim testi, bir bagka yazilimin islevlerini (metot, smif vs.) calistiran yazilim yontemidir.
Yazilim, birim testi ile test edilen kodun beklenen duruma (durum testi) gelip gelmedigini veya olaylarin
olus sirasinin (davranis testi) calisip calismadigi kontrol edilir.

Belli bir program veya modiiliin program mantigin test eder. Programin i¢ operasyonunun
spesifikasyonlar1 gore islemesini saglar. Prosediirel tasarimin kontrol yapisina odakh bir dizi test
senaryosu kullanir,

Birim test yonteminin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Hatalarin Erken Tespit Edilmesi: Yazilimin belirli birimlerini dogru bir sekilde test edereck
hatalar1 erken asamalarda yakalamaniza yardimei olur. Bu, hatalarin daha sonra daha pahali ve zaman
alic1 asamalarda diizeltilmesini engeller.

- Izolasyonun Saglanmasi: Birimi izole eder ve diger bilesenlerden bagimsiz olarak calistirir.
Bu, birimlerin ayr1 ayr1 test edilebilmesini ve hatalarin daha kolay tanimlanabilmesini saglar.

- Otomasyonun Hizlandirilmasi: Genellikle otomatik olarak calistirilir, bu da test siirecini
hizlandirir ve gelistiricilerin manuel olarak her testi ¢alistirma zorunlulugunu ortadan kaldirir.

- Hizli Geri Bildirim: Birim testi hizlidir ve hizli geri bildirim saglar. Bu, gelistiricilerin kod
degisikliklerinin sonuglarini hemen goérmelerini ve hatalar1 hizlica diizeltmelerini saglar.

- Yazilim Kalitesinin Artirilmasi: Yazilimin kalitesini artirir. Beklenen davraniglar: tanimladig
i¢in yazilimin daha giivenilir ve istikrarli olmasini saglar.

- Spesifikasyonlara Uygunluk: Yazilimin belirli gereksinimlere ve spesifikasyonlara uygun
oldugunu dogrular. Bu, yazilimin kullanici ihtiyaclarim karsiladigindan emin olmaniza yardimer olur.

- Hata Ayiklama Kolayligi: Bir birim testi basarisiz oldugunda, hatanin kaynagin1 daha kolay
belirleyebilir. Bu, hatalar1 hizlica diizeltebilmesini saglar.

- Dékiimantasyon: Test ettigi kodun dokiimantasyonunu saglar. Karigik bir algoritma i¢eren bir
fonksiyonu, kaynak kodundan daha kolay bir sekilde birim testleri okunarak anlasilabilir.

- Yeniden Kullanilabilirlik Artisi: Yazilimin farkli projelerde veya farkli baglamlarda yeniden
kullanilabilir olmasina yardimci olur. Bu, gelistiricilerin daha 6nce yazdiklar1 kodlar bagka projelerde
tekrar kullanmalarina olanak tanir.
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Bilgi Sistemleri Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Birim testleri, yazilim gelistirme siirecinin énemli bir pargasidir ve yazilimin daha giivenilir,
kaliteli ve siirdiiriilebilir olmasina katkida bulunur.

Birim testleri, genellikle birim test ¢ergeveleri (6rnegin, JUnit, NUnit, pytest gibi) kullanilarak
uygulanir ve yazilim gelistirme siirecinin 6nemli bir pargasini olusturur. Bu testler, yazilimin giivenilir
ve istikrarl bir sekilde ¢aligmasini saglamak i¢in ¢ok dnemlidir.

Birim test yonteminin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Ihtiyaci: Birim testleri yazmak, bakim yapmak ve caligtirmak zaman ve
kaynak gerektirir. Biiyiik projelerde veya sik sik degisen kod tabanlarinda, birim testleri siirdiirmek zor
olabilir.

- Kod Duplikasyonu: Birim testleri genellikle kodun kendisiyle benzerdir ve bazi1 kod
duplikasyonuna neden olabilir. Bu, bakim maliyetini artirabilir ¢linkii birim testleri de giincellenmelidir.

- Tam Kapsama Saglama Zorlugu: Tiim olasi kod yollarin1 kapsayan eksiksiz bir birim test seti
olusturmak zor olabilir. Bazi durumlarda, tiim kodun tam kapsamasini saglamak miimkiin olmayabilir.

- Kotii Birim Test Tasarimi: Kotii birim test tasarimi, birim testlerin karmasikligini artirabilir ve
bakimi zorlastirabilir. Dogru test senaryolarini tasarlamak 6nemlidir.

- Degisen Kodlara Uyum Saglama: Yazilimin gereksinimleri veya kod tabani degistikge, birim
testlerini giincellemek veya diizeltmek gerekebilir. Bu, zaman alici olabilir.

- Yavas Gelistirme Siireci: Birim testleri yazmak ve c¢alistirmak, gelistirme siirecini
yavaglatabilir. Ozellikle testler otomatik olarak c¢alistirilmiyorsa, siire¢ daha da uzun siirebilir.

- Ik Basta Ek Caba Gerektirir: Yazihm gelistirme baslangicinda birim testleri yazmak ve
otomatize etmek ek bir ¢caba gerektirir. Bu, projenin baslangicinda ek zaman alabilir.

- Yanlis Pozitifler veya Yanlis Negatifler: Birim testleri yanlis pozitif sonuglar (hatalar
bildirirken aslinda hata olmayan durumlar) veya yanlis negatif sonucglar (gercek hatalar kagirir)
verebilir. Bu, giivenilir birim testleri olusturmanin énemini vurgular.

- Bagimlilik Sorunlari: Birim testleri, dis kaynaklara (veritabanlari, web servisleri, harici
API'lar) bagimliysa, bu bagimliliklarin yonetilmesi ve test edilmesi karmasik olabilir.

Birim testleri, yazilim gelistirme siirecinin dnemli bir parcasidir ve bir¢ok avantaj sunar, ancak
bu dezavantajlar1 da g6z oniinde bulundurarak dikkatlice planlanmali ve uygulanmalidir. Iyi bir birim
test stratejisi, bu dezavantajlari minimize etmeye yardimer olabilir.

b. Arayiiz ve Entegrasyon Testi

Arayliz testi, bir alandan digerine bilgi ileten iki veya daha fazla bilesenin baglantisim
degerlendiren bir donanim veya yazilim testidir. Entegrasyon testi veya genel test olarak da bilinen bu
test yontemi birden fazla modiil veya bileseni olan sistemin tiimiinii kontrol eden donanim veya yazilim
testidir. Genelde birim testleri (unit test) biten yazilimlar i¢in uygulanir. . Entegrasyon testi, yazilim
gelistirme siirecinin ileri asamalarinda uygulanir. Ciinkii birim testleri (unit test) tamamlandiginda
bilesenlerin bir araya getirilmesi gerekir. Entegrasyon testi bir seyin ¢alisip ¢alismadigimi soylerken,
birim testi neden ¢alismadigini sdyler. Birim testi yazilimci perspektifinden bakarken, entegrasyon testi
kullanic1 perspektifinden yazilir.

Entegrasyon testindeki asil amag, olusturulan yazilim modiillerinin bir araya getirilerek
dogrulugunun saglanmasidir. Yazilimin bilesenlerinin ve modiillerinin birlestiginde beklenen
islevselligi ve uyumu siirdiirebildiginden emin olmaktir. Yazilim iiriinii i¢in olusturulan tiim modiiller
bir araya getirilir ve bu sekilde test edilir. Burada ki amag, metotlar birim basina testten gegerken,
modiiller halinde bir araya geldiginde bazi hatalara sebep oluyor olabilirler. Entegrasyon testleri, bu tarz
yazilim {irlinii problemlerinin heniiz canli (prod) ortama ¢ikmadan tespit edilmesini veya gelistirilen
yeni modiiliin de sorunsuz ¢alisabileceginden hizli bir sekilde emin olunmasini saglar.

Entegrasyon testi igin farkli yontemler kullanilabilir. Bunlar;
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Biiyiik Patlama Entegrasyon Testi (Big Bang Integration Test): En yaygin kullanilan
entegrasyon test tipidir. Tim bilesenler bir araya getirilerek tiim sistem test edilir. Hizli ve kolay bir
sekilde beraber ¢alistiklarinda anlam ifade eden modiillerin dogrulugunu saglar. Ancak birim basi metot
dogrulugunun gézden kaginilmasi miimkiindiir. Bilesenler arasindaki etkilesimleri test etmek zor oldugu
i¢in, hata tespiti ve diizeltme siireci uzun olabilir.

Tiimdengelim Entegrasyon Testi (Top-Down Integration Test): Sistemdeki ana
bilesenlerden baslanarak kademeli olarak diger bilesenlere dogru test yapilir. Boylece, hatalarin daha
erken tespit edilmesi ve diizeltilmesi saglanir. Burada amag, modiiller aras1 gegis yapilirken hatali olan
modiiliin kolay bir sekilde bulunabilmesidir. Test islemi yukaridan asagi dogru olmakta ve her modiiliin
test isleminden basarili bir sekilde gegerek ilerlemesi gerekmektedir.

Tiimevarim Entegrasyon Testi (Bottom-Up Integration Test): Sistemdeki alt seviyedeki
bilesenlerden baslanarak iist seviyedeki bilesenlere dogru test yapilir. Birim testler ile beraber ilerler.
Alt kademedeki modiiller birim testlerden gegirilerek yukariya dogru ilerlenir. Her testin basarili olmast
gerekmektedir. Buradaki amag, en alt modiillerden baslayarak hatalarin en kisa slirede bulunabilmesidir.
Bu sekilde, bilesenler arasindaki etkilesimler daha iyi test edilir.

Karma Entegrasyon Testi (Sandwich/Hybrid Integration Test): Sistemdeki modiillerin bir
kisminin timdengelim entegrasyon testi ile bir kisminin ise tiimevarim entegrasyon testi kullanilarak
teste tabi tutuldugu test tipidir. Bu karma tipteki amag ise bazi modiilleri gruplara ayirabilirken diger
modiilleri ise ayr1 bir sekilde test edebilmektir.

Entegrasyon testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Kullanici Deneyiminin Degerlendirilmesi: Kullanicilarin yazilim veya sistemi nasil
deneyimleyecegini degerlendirmeye olanak tanir. Bu, kullanici dostu ve kolay kullanilabilir bir
arayiizlin saglanmasina yardime1 olur.

- Etkilesim: Yazilimin farkli kullanici etkilesimlerine nasil tepki verdigini degerlendirir. Bu,
kullanicilarin uygulamanin gerektigi gibi yanit verdiginden emin olmaniza yardimci olur.

- Veri Akisimin Kontrolii: Veri akisi ve veri girisi arayiiz testleriyle kontrol edilir. Bu, yanlis
veya eksik veri girislerini tespit etmek i¢in 6nemlidir.

- Bilesenlerin Uyumu: Farkli bilesenlerin bir araya geldiginde uyumlu bir sekilde calisip
calismadigini kontrol eder.

- Hatalarin Erken Tespiti: Yazilimin farkli bilesenlerini erken bir asamada birlestirerek hatalar
erken tespit etmeye yardimci olur.

- Sistem Iyi Calisirken Hatalarin Kesfedilmesi: Birim testler basarili olabilirken bilesenlerin
birlesmesi sonucu olusabilecek hatalari tespit etme firsati sunar.

Entegrasyon testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Ihtiyaci: Tiim bilesenleri bir araya getirme ve test etme siireci zaman alabilir
ve kaynaklar gerektirebilir. Manuel olarak yapiliyorsa, ilave zaman ve insan kaynag1 gerektirir.

- Oznel Olabilir: Kullanici deneyimini degerlendirmek 6znel bir siireg olabilir ve farkli testgiler
arasinda farkli sonuglara yol agabilir.

- Smurli Kapsama: Yazilimin yiizeyini test eder, ancak altindaki kodun karmasikligini veya
isleyisini degerlendiremez.

- Karmagiklik: Farkli bilegenlerin etkilesimi nedeniyle karmagik hale gelebilir.

- Bilesenlerin Bagimlilig1: Eger bir bilesen digerine bagimliysa ve bu bagimlilik sorunluysa,
testler karmasik hale gelebilir.

c. Sistem Testi
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Toplu olarak yeni veya degistirilmis bir sistem olusturan degistirilmis programlarin, nesnelerin,
veritabani semasinin vb. belirtilen sisteme uygunlugunun degerlendirilmesi i¢in tasarlanmis eksiksiz bir
entegre sistem tizerinde yapilan bir dizi testtir.

Sistem testi, yazilim geligtirme siirecinin Onemli bir asamasidir ve tamamlanmig bir sistemin
islevselligini, performansini ve uygunlugunu degerlendirmek i¢in kullanilan bir test tiiriidiir. Bu testin
odak noktasi, tiim sistemin belirtilen gereksinimlere uygunlugunu degerlendirmektir. Uygulamanin bir
biitiin olarak mimariyle ilgili is, fonksiyonel, teknik ve islevsel olmayan gereksinimlerinin
onaylanmasina ve kontrol edilmesine yardimci olur

Sistem testi, yazilimin tiim bilesenlerinin bir araya getirilmis ve entegre edilmis oldugu
tamamlanmis bir sistem iizerinde gerceklestirilir. Bu, sistemin ger¢ek kullanim kosullarina daha yakin
bir sekilde test edilmesini saglar. Sistem testi, degistirilmis veya yeni olusturulmus programlarin,
nesnelerin, veritabani semalarinin ve diger bilesenlerin, belirli bir sisteme uygunlugunu degerlendirmek
icin kullanilir. Yazilim test dongiisiine uygun olarak, sistem testi kabul testinden dnce ve entegrasyon
testinden sonra yapilir. Sistem testi, sistemin eksiksiz bir sekilde test edildigi bir asamadir. Bu, tiim
islevlerin ve gereksinimlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmeyi amaglar. Sistemin
performansini degerlendirmeyi igerir. Bu, sistem tarafindan yonetilen is yiikiine dayanikliligini, tepki
stirelerini ve yiik altinda nasil davrandigin test etmeyi icerir. Kullanicilara canli veya tiretim ortamina
az ¢ok benzeyen etkili bir ortam saglar.

Sistem testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Birlesik Bilesenlerin Uyumu: Sistem testi, farkli bilesenlerin ve modiillerin bir araya
geldiginde uyumlu bir sekilde calisip ¢alismadigini degerlendirir. Bu, tlim sistemin istenen sekilde bir
araya geldiginden emin olmayi saglar.

- Kullanilabilirlik ve Glivenilirlik Kontrolii: Sistem testi, sistemin kullanilabilirlik, giivenilirlik
ve istikrarin1 degerlendirir. Bu, kullanicilarin sistemi giivenle kullanabileceginden emin olmay1 amaglar.

- Eksikliklerin ve Hatalarin Tespiti: Sistem testi, daha onceki test asamalarinda kagirilmis veya
gbzden kagirilmig hatalar ve eksiklikleri tespit etmeye yardimci olur,

- Performans1 Degerlendirme: Sistem testi, sistemin performansini ger¢ek diinya kosullarinda
degerlendirmeyi saglar. Bu, sistemin yiik altinda nasil davrandigini anlamaya yardime1 olur.

- Kullanici Onay1r Igin Temel: Sistem testi sonuglari, sistemin kullanicilara sunulup
sunulmayacagina dair 6nemli bilgiler sunar. Kullanicilarin sistemi kabul etmeleri i¢in giivenilir bir temel
olusturur.

- Sistem testi, bir yazilim projesinin son asamalarinda uygulanan kritik bir test tliriidiir ve
yazilimin tamamlanmis halini degerlendirme ve son onaylamayi saglar.

d. Son Kullanic1 Testi

Uygulama asamasinda gergeklesen, isletmenin kalite giivence metodolojisini uygulayan, son
kullanici/miisteri isteklerine dayanan sistem testidir. Uygulamanin islevsel yoniine odaklanir. Sistemin
uygulamaya hazir olmasimi ve dokiimante edilmis tiim gereksinimlerini kargilamasini saglar. Canlt
ortama benzer kosullarda gilivenli bir test veya hazirlik ortaminda gerceklestirilir. Test adimlari kullanic
bakig, agisi ile yazilarak, BT boliimii ve son kullanici ile gergeklestirilir.

Bu testin amaci; yazilimi, is gereksinimlerine gore dogrulamaktir. Yazilimin kullanict ve
miisteri tarafindan kabul edilip edilmeyecegini belirlemek i¢in test edilmesine olanak saglar. Bu
dogrulamalar is gereksinimlerine asina olan son kullanicilar tarafindan gergeklestirilir. Fonksiyonel,
sistem ve regresyon testleri gergeklestirildikten sonra kullanici kabul testleri gergeklestirilir. Yazilim
yaymlanmadan gerceklestirilen son testtir.

Son kullanici testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Gergek Kullanici1 Deneyimi: Gergek kullanici deneyiminin degerlendirilmesine olanak tanir.
Kullanicilarin yazilimi gergek diinya kosullarinda nasil kullanacaklarinin anlasilmasina yardimei olur.
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- Gergek Verilere Dayali Test: Gergek kullanicilar, gergek verilerle test yaparlar. Bu, yazilimin
gergek diinyadaki verileri nasil isledigini ve tepki verdiginin gdzlemlenmesini saglar.

- Kullanic1 Geri Bildirimi: Son kullanicilar, yazilimi kullanirken geri bildirim saglarlar. Bu,
yazilimin hatalarinin ve kullanicilarin isteklerinin daha iyi anlasilmasina yardimci olur.

- Kullanic1 Kabuliinii Saglama: Yazilimin son kullanicilar tarafindan kabul edilip edilmedigini
kesinlestirilmesine yardime1 olur. Kullanicilarin onayi, yazilimin kullanilabilirlik ve i gereksinimlerini
karsilayip karsilamadigini gosterir.

- Geri Doniis Zamani: Yazilimin son halini test eder, bu nedenle hatalarin ve sorunlarin erken
asamalarda tespit edilmesine yardime1 olur ve geri doniis siiresini kisaltir.

Son kullanict testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Ihtiyac1: Gergek kullanicilarm katilimini gerektirir ve bu nedenle zaman ve
kaynak yogundur.

- Oznelllik: Son kullanicilarin deneyimleri 6znel olabilir ve farkli kullanicilar farkli sonuglar
verebilir.

- Beklenti Yonetimi Zorlugu: Kullanicilar, yazilimdan farkli beklentilere sahip olabilirler. Bu,
yazilimin herkesin beklentilerini karsilayamayabilecegi anlamina gelir.

- Veri Gizliligi: Gergek verilerle calisildigi icin, son kullanici testlerinin veri gizliligi ve
giivenligi konularina dikkat edilmesi gerekebilir.

- Uzak Kullanicilarin Katilimi: Uzak bolgelerdeki veya farkli cografyalardaki kullanicilarin
katilimim saglamak zor olabilir.

Diger Testler:
a. Alfa ve Beta Testi

Alfa testi olarak adlandirilan ilk agsama, uygulama sisteminin ilk siiriimlerinde yalnizca yazilim
gelistiren isletmedeki kullanicilar veya yazilim gelistirici ekip tarafindan gerceklestirilir (sistem testleri).
Gelistirmeden sonraki yazilim testinin ilk asamasidir. Yazilimin beta testine gecmesi i¢in alfa testini
gecmesi gerekir. Alfa testinin iki asamas1 vardir. Tk asama, gelistiriciler tarafindan test edilmesidir.
Temel amag, hatalar1 hizli bir sekilde tespit etmektir. Yazilimin istenilen islevselligi saglamak icin temel
sorunlarin giderilmesi amaglanir. Testin ikinci agamasi, sistemin kullanici tarafinda oldugu gibi gergek
ortamda miitkemmel bir sekilde ¢calismasini saglayan kalite giivence ekibi tarafindan yapilmaktadir.

Beta testi (beta testing), ger¢ek kullanicilar tarafindan gercek ortamda gerceklestirilmektedir.
Uygulamanin kullanicilar tarafindan test edildigi bir test ¢esididir. Yazilimin ger¢ek diinyada nasil
calistigin1 daha iyi anlamak i¢in Onemlidir. Kullanicilar ig¢in beta versiyonu yayimnlanmaktadir.
Kullanicilarin  yazilimi gergek kullanim senaryolarina gore test etmelerini saglar. Ardindan
kullanicilardan gelecek geri doniisler dogrultusunda diizeltmeler yapilir. Kullanicilarin deneyimleri ve
talepleri dikkate alinir. Beta testi, iiriin ariza risklerini azaltir ve miisteri dogrulamasi yoluyla {irliniin
kalitesinin artmasini saglar.

Alfa testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:
- Gelistirici ekibinin hizl1 geri bildirim almasini saglar.

- Hatalarin erken tespiti ve diizeltilmesini saglar. Boylece hem maliyet avantaji saglar hem de
kullanicilarin ayni hatalar ile kargilagmasini 6nler.

- Uygulamanin  bUtunsel bir goérinimund ve gelistiricilerin  basariyi
garantilemek icin gelistirebilecekleri yollari saglar.

- Kontrollii bir ortamda gergeklestirilir.

Beta testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Gergek diinya kosullarinda yazilimin performansinin degerlendirilmesine olanak saglar.
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- Kullanici geri bildirimlerine dayali iyilestirmeler yapilir.
- Uriin ariza risklerini azaltir.
- Misteri dogrulamasi ile {irliniin kalitesini artirir.

Sonug olarak, alfa testi bir uygulamanin genel kullanilabilirligi ve islevselligi etrafinda
donerken, beta testi kararlilik, gilivenilirlik ve giivenlige daha fazla vurgu yapar. Bu kontroller,
programin hem beklenen hem de beklenmeyen girdileri nasil ele aldigim gérmeyi icerir. Ayrica alfa testi
ve beta testi, yazilimin farkli asamalarinda hatalarin tespiti, gelistirme ve kullanic1 geri bildirimlerine
dayal1 iyilestirmelerin yapilmasi i¢in 6nemli test tiirleridir. Alfa testi daha kontrollii bir ortamda
gergeklestirilirken, beta testi gercek kullanicilar tarafindan gerg¢ek diinya kosullarinda yapilir. Bu iki
asama, yazilimin daha saglam ve kullanilabilir hale gelmesine katki saglar.

b. Pilot Testi

Sistemin bir bilesenini veya tiim sistemi gergek zamanli bir ¢alisma kosulu altinda dogrulayan
kavram kanit1 gibi bir sistemin spesifik ve dnceden belirlenmis yonlerine odaklanan bir yazilim testidir.
Amaci bir arastirma projesinin fizibilitesini, zamamni, maliyetini, riskini ve performansim
degerlendirmektir. Bu test tam olarak UAT ve liretim arasinda yapilir.

Pilot testinde, segilen bir grup son kullanici test edilen sistemi dener ve sistemin tam olarak
konuslandirilmasindan 6nce geri bildirim saglar. Diger bir deyisle, asagidaki kullanilabilirlik testi i¢in
kostiimlii prova yapmak anlamina gelir.

Pilot testi, sistemdeki hatalarin erken tespitine yardimci olur.

Pilot testi, siirekli ve diizenli kullanima kars1 test etmek i¢in miisteri sahasina (veya kullanici
simiilasyonlu bir ortama) bir sistem kurmakla ilgilidir. En yaygin test yontemi, zayif alanlarim bulmak
i¢in sistemi siirekli olarak test etmektir. Bu zayifliklar daha sonra gelistirme ekibine hata raporlar olarak
geri gonderilir ve bu hatalar sistemin bir sonraki yapisinda giderilir. Bu siirecte bazen kabul testleri de
uyumluluk testinin pargasi olarak dahil edilir. Bu, eskisinin yerini alacak bir sistem gelistirildiginde
ortaya ¢ikar.

Yazilim miihendisliginde pilot testi, {irlin veya hizmetin potansiyel bir pazari olup olmadig1 gibi
soruya cevap verecektir.

Bu test asagida belirtilen nedenlerden dolay1 6nemlidir:

- Test i¢in kullanilan yazilim ve prosediirde hata ayiklama, tam 6lgekli uygulama igin iiriin
hazirligim kontrol etme, zaman ve kaynak tahsisinde daha iyi karar verme, hedef kitlesinin programa
tepkisini 6lgme firsat1 verir; basar1 6l¢limii ekibe kullanilabilirlik testi i¢in kullanacaklar1 etkinlikleri
uygulama sansi verir.

- Gergek zamanh calisma kosullart altinda sistemin bir bilesenini veya tim sistemi
dogrulamaktir.

- Tam olarak UAT ve iiretim arasinda yapilir.
- Uriiniin tam 6l¢ekli uygulamaya hazir olup olmadigin1 kontrol etmeye yardimet olur.
Pilot testi icin 6nemli hususlara asagida yer verilmektedir:

- Hedef Kitlenin Tanimlanmasi: Pilot testi yaparken, hedef kitleyi dikkate almak onemlidir.
Hangi kullanicilar veya miisteri gruplari hedefleniyor? Bu gruplarin ihtiyaglari, beklentileri ve geri
bildirimleri, pilot testinin basarisini etkileyebilir.

- Sistemin Ozgiinliigii: Genellikle yeni veya 6zgiin bir sistem veya yazilimim degerlendirilmesi
i¢in kullanilir. Bu nedenle, sistemin 6zgiin 6zellikleri ve benzersizligi tizerinde durulmalidir.

- Gergek Ortam Simiilasyonu: Gergek diinya kosullarini simiile etmeyi amaglar. Bu, sistemin
gergek kullanim senaryolarina ve cevresel faktorlere nasil tepki verdigini daha iyi anlamak igin
onemlidir.
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- Hata Ayiklama ve lyilestirme: Hatalarin erken tespit edilmesine yardimci olur. Bu hatalar daha
sonra gelistirme ekibi tarafindan diizeltilir ve sistemin istenilen performansi sunmasi saglanir.

- Kullanilabilirlik ve Etkinlik: Sistemin kullamilabilirligini ve etkinligini degerlendirmeyi
amaglar. Kullanicilarin sistemi rahatga kullanabilmesi ve islerini daha iyi yapabilmesi gerekmektedir.

- Maliyet ve Risk Degerlendirmesi: Proje maliyetlerini ve risklerini daha iyi anlamayi saglar.
Bu, proje yonetimi agisindan dnemlidir ve gerekli diizeltmelerin yapilmasina yardimeci olur.

- Prototip Olusturma: Bazi durumlarda, pilot testi i¢in 6zel bir prototip olusturulur. Bu prototip,
sistemin belirli yonlerini veya 6zelliklerini test etmek i¢in kullanilir ve gergek sistemin gelistirilmesi
oncesinde bir 6n izleme sunar.

- Pazar Aragtirmasi: Pilot testi ayn1 zamanda pazar arastirmasi igin bir firsat sunar. Uriin veya
hizmetin hedef pazarda nasil karsilandigimi degerlendirmek ve pazarin tepkisini Olgmek igin
kullanilabilir.

Sonug olarak, pilot testi, yazilim gelistirme veya yeni iiriin/hizmet lansman siireclerinde énemli
bir asamadir. Bu asamada sistemin 6zgiinliigii, kullanilabilirligi, hata ayiklama siireci ve hedef kitlenin
gereksinimleri dikkate alinmalidir. Pilot testi, sistemin basaril1 bir sekilde pazara siiriilmesi i¢in 6nemli
bir adimdir ve gelistirme siirecine degerli geri bildirimler saglar.

c. Beyaz Kutu Testi

Beyaz kutu testi, birim testi ve entegrasyon testi dahil olmak iizere bir¢ok farkli yazilim testi
tiirlinii iceren bir semsiye terimdir. Beyaz kutu testi, bir programin/modiiliin beklenen davranigini
dogrulamak i¢in bu program/modiiliin uygulanmasiin ve kod araliklar1 bilgisinin kullanildig1 bir test
yaklagimidir. Bu test tasarim teknigi veri akislarina, kontrol akislarina, ifade kapsama, dal kapsama gibi
konulara odaklanir. Beyaz kutu testleri aym1 zamanda saydam (cam) kutu testi olarak da bilinir.
Yazilimin disg kabugunu, kutunun i¢ isleyisini gérmeyi sembolize eder. Ay sekilde, kara kutu testinde
yer alan kara kutu, kutunun, yazilim iceriginin goriilmedigini ve kapali oldugunu temsil eder. Son
kullanici sistemin icini gdrmez. Islevselligi ile ilgilenir. Beyaz kutu testi, en yaygin olarak birim testi
yapilirken ve bazen entegrasyon testi sirasinda gergeklestirilir.

Beyaz kutu testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Detayl1 Test imkani: Kodun i¢ yapisini inceleyerek detayl1 bir test yapma imkani saglar. Bu,
kodun her bir bilesenini ve akigsini kontrol etmek i¢in kullanighdir.

- Kod Kapsamini Degerlendirme: Kod kapsamini degerlendirmek i¢in kullanilabilir. Bu sayede,
hangi kod bloklarinin test edildigi ve hangilerinin test edilmedigi daha iyi anlagilabilir.

- Hata Ayiklama Kolaylig1: Kodun i¢ yapisini gérmek, hatalar1 daha kolay tespit etmeyi saglar.
Hatanin kod tabaninda tam olarak nerede oldugunu bulmayi kolaylastirarak ayiklama stirecini
hizlandirir.

- Kod lyilestirme: Yazilim gelistiricilerine kodlarini iyilestirmek icin rehberlik edebilir. Kod
kalitesini artirmak ve verimliligi artirmak i¢in geri bildirim saglar.

- Erigim Kontrolii: Belirli kod bloklarini ve fonksiyonlar1 izole etmek ve test etmek i¢in erigim
kontrolii saglar. Bu, belirli bilesenlerin beklenen sekilde calistigini dogrulamayi kolaylastirir.

- Gizli Hatalarin Tespiti: Kodun derinliklerinde gizli hatalar1 ortaya ¢ikarabilir. Kod igindeki
potansiyel hatalar tespit etmek, yazilimin daha giivenilir olmasim saglar.

Beyaz kutu testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Thtiyaci: Kodun i¢ yapisiin ayrintili bir sekilde incelenmesini gerektirir,
bu nedenle zaman ve kaynak yogundur.

- Kod Degisikliklerine Duyarlilik: Kodun i¢ yapisindaki degisiklikler, beyaz kutu testlerinin
giincellenmesini gerektirebilir. Bu, bakim maliyetlerini artirabilir.
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- Kod Bilgisi Gerektirir: Gergeklestirmek i¢in test ekibinin yazilim kodunu anlamasi ve bu kodu
incelemesi gereklidir. Bu nedenle, belirli bir uzmanlik seviyesine ihtiya¢ duyulabilir.

- Eksik Kapsam: Kodun belirli kisimlarini test eder, ancak tiim olasi senaryolar1 kapsamayabilir.
Bu nedenle, bazi hatalar kagirilabilir.

d. Kara Kutu Testi

Kara kutu testi, uygulamanin veya {irlinlin islevselligine odaklanan ve kod araliklar1 bilgisi
gerektirmeyen bir test yaklagimidir. Bu testlerdeki amag, gereksinimleri karsilayan ciktilarin alinip
almmadigimin 6l¢iimlenmesidir. Sistemden alinmasi beklenen ¢iktilar kadar beklenmeyen g¢iktilar da test
edilmelidir. Bu test tasarim teknigi, test uzmanlarinin siklikla kullandig: bir yontemdir. Kara kutu testi;
birim, entegrasyon, sistem ve kullanic1 kabul testi gibi testlerin her seviyesinde kullanilabilir.

Yazilim test tasarim tekniklerinden olan beyaz kutu testleri gelistirilen yazilimin i¢yapisi ve is
akisiyla ilgilenirken kara kutu testleri sistemin islevselligi ile ilgilenir. Kara kutu testleri son kullanici
perspektifinden test etmeyi icerir. Dolayisiyla kod igerigi ve isleyisin bilinmesine gerek yoktur.

Kara kutu testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

Bagimsizlik: Yazilimin i¢ yapisini veya kodunu incelemeden gergeklestirildigi igin, test ekibi
ve kullanicilar i¢in bagimsiz bir bakis agisi sunar.

Kullanict Odaklilik: Kullanicilarm bekledigi islevselligi degerlendirmeye odaklanir. Bu, son
kullanicilarin deneyimini dogrudan yansitir.

Gereksinim Uyumlulugu: Belirtilen gereksinimlere uygunlugu degerlendirir. Bu, yazilimin
gereksinimlere uygun olarak ¢calismasini saglar.

Testin Tekrarlanabilirligi: Test senaryolarimi tekrar kullanarak testi tekrar etmeyi kolaylastirir.
Bu, yazilim degisiklikleri yapildiginda testlerin hizla tekrarlanabilmesine olanak tanir.

Kara kutu testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

Tam Kapsam Gilivencesi: Yazilimn i¢ yapisini incelemedigi i¢in, belirli kod kisimlarini veya ig
isleyisi test etmez. Bu nedenle, bazi hatalar bu testlerde yakalanamayabilir.

Performans Sorunlari: Yazilimin performansini veya verimliligini dogrudan 6l¢emez. Bu tiir
sorunlar i¢in ayri testler gerekebilir.

Hata Ayiklama Zorlugu: Tespit edilen hatalarin kaynagini belirlemek ve diizeltmek daha zor
olabilir. Ciinkii testler, kodun i¢ yapisina erisim saglamaz.

Giivenlik Testi Zayifligi: Giivenlik agiklar1 veya zayifliklar {izerine spesifik olarak odaklanmaz.
Bu tiir testler i¢in ek giivenlik testleri gerekebilir.

e. Fonksiyonel/Dogrulama Testi

Fonksiyonel/dogrulama testi, olusturulan yazilimimn miisteri gereksinimlerine gore
izlenebilmesini saglamak icin sistemin islevselligini ayrintili gereksinimlere kars: test eder.

Yazilmin tim gereksinimlere uygun oldugundan emin olmak igin test edildigi, yazilim
gelistirme i¢inde kullanilan bir yazilim test siirecidir. Islevsel test, yazilimi, islevsel gereksinimlerinde
belirtilen tiim gerekli 6zelliklere sahip oldugundan emin olmak i¢in kontrol etmenin bir yoludur.

Asagidakileri kontrol etmek i¢in genellikle islevsel test kullanilir:
- Temel Islevsellik

- Temel Kullanilabilirlik

- Ulagilabilirlik

- Hata Kosullar1

Fonksiyonel/Dogrulama testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:
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- Misteri Gereksinimlerine Uyum: Yazilimin misteri gereksinimlerine uygun olup olmadigin
dogrulamak i¢in kullanilir. Bu, miisteri memnuniyetini artirir.

- Temel Islevselligin Testi: Temel islevselligi kontrol etmek i¢in kullanilir. Yazilimin en énemli
ve temel 6zelliklerinin dogru ¢alistigini dogrulamak i¢in kullanighdir.

- Kullanilabilirlik Kontrolii: Yazilimin kullanici dostu oldugunu ve kullanilabilir oldugunu
belirlemek igin kullanilir.

- Hata Kosullarinin Testi: Hata kosullar1 ve hata mesajlarinin dogru sekilde islendigini ve
kullaniciya uygun bir sekilde sunuldugunu kontrol eder.

Fonksiyonel/Dogrulama testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Sinirh Kapsam: Yazilimin temel islevselligini test eder, ancak tiim olas1 senaryolar
kapsamayabilir. Bu nedenle, bazi hatalar kagirilabilir.

- Performans Testi Eksikligi: Yazilimin performansini veya yiik altindaki davranigini 6lgmez.
Bu tiir testler i¢in ayn bir performans testi gerekebilir.

- Giivenlik Testi Eksikligi: Giivenlik agiklar1 veya zayifliklari {izerine 6zel olarak odaklanmaz.
Bu tiir testler i¢in ek giivenlik testleri gerekebilir.

- Hata Kaynaklarinin Belirlenmesi: Hata kaynaklarini belirlemekte smirlidir ve hatalarin
kokenini tespit etmek ve diizeltmek daha fazla analiz gerektirebilir.

Fonksiyonel/Dogrulama testi, yazilimin temel islevselligini ve misteri gereksinimlerini
karsilay1p karsilamadigini belirlemek i¢in énemli bir test tiiriidiir. Ancak, eksiklikleri ve sinirlamalari
nedeniyle diger test tiirleriyle bir araya getirilerek daha kapsamli bir test stratejisi olusturulabilir.

f. Regresyon Testi

Regresyon testi, canlida ¢alisan uygulama/kod vb. lizerindeki degisikliklerin veya diizeltmelerin
yeni hatalar getirmediginden emin olmak i¢in bir test senaryosunun veya test planinin bir kismini
yeniden kogma islemidir. Bu degisiklik/diizeltmeler yeni bir fonksiyon, hata ¢6ziimii ya da performans
gelistirmesi olabilir. Regresyon testleri genellikle degisiklikler son asamaya geldiginde ve yazilimin
yeni siirimii yayinlanmadan once gergeklestirilir. Regresyon testlerinin 6ncelikli amaci, uygulamanin
kritik alanlariin hala beklendigi gibi calistigin1 kontrol etmektir. Regresyon testleri:

- Yazilimin degisiklik sonrasinda, son kalitesinin kontrol edilmesini,
- Daha once ¢ikan hatalarin diizeldiginin kontroliinii,

- Yazilim ekibinin {irtin hakkinda giiveninin artmasini,

saglar.

Yazilim hatalar1 veya gerilemelerin (performans diisiikliigii), fonksiyonel ve fonksiyonel
olmayan gelistirmelerin, sistemin bazi alanlarina yapilan yamalarm, yapilandirma degisiklilerinin
regresyon testi ile etkileri izlenebilir.

Regresyon testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Hata Kontrolii: Daha once bulunan hatalarin diizeltildigini ve yeni hatalarin eklenmedigini
dogrulamak i¢in kullanilir.

- Degisikliklerin Izlenmesi: Yazilimin herhangi bir degisiklik veya giincelleme sonrasindaki
davranigini izlemek ve degerlendirmek i¢in kullaniglhidir.

- Giiven Artisi: Yazilim ekibinin {irline olan giivenini artirir. Degisikliklerin veya diizeltmelerin
yazilimin genel performansini olumsuz etkilemedigini gosterir.

- Yeniden Kullanilabilirlik: Regresyon test senaryolari, yazilimin farkli siiriimlerinde tekrar
kullanilabilir. Bu, test siirecinin verimliligini artirir.

Regresyon testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:
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- Zaman ve Kaynak Ihtiyaci: Biiyiik yazilim projelerinde regresyon testleri zaman alici olabilir.
Her giincelleme sonrasinda tiim test senaryolarini yeniden ¢alistirmak gerekebilir.

- Kapsaml1 Test Senaryolari: Kapsamli bir test senaryosu olusturmak zor olabilir. Hangi
senaryolarin dahil edilip hangilerinin atlanacagim belirlemek 6nemlidir.

- Eksik Testler: Mevcut test senaryolarini yeniden ¢alistirmay1 amaglar, ancak yeni eklenen
ozellikleri veya degisiklikleri kapsamayabilir. Bu nedenle, yeni islevleri test etmek icin ayr testler
gerekebilir.

- Otomasyon Zorlugu: Otomatize etmek bazen zor olabilir. Ozellikle kullanic1 arayiiziine dayali
testler, otomatize edilmesi zor olan testler arasinda yer alabilir.

Regresyon testi, giiniimiizde bircok yazilim yinemeli gelistirim siireci ile yapildigindan
onemlidir. Bu siiregte, her bir dongiide yeni bazi islevler eklenerek kisa dongiiler kullanildigindan yeni
eklenen islevlerin var olan islevleri bozmadigindan emin olmak i¢in, her bir dongiide bu testi uygulamak
anlamlidir. Ayrica bu test, yazilimin degisiklikler sonrasindaki giivenilirligini ve biitiinligiinii saglamak
icin de dnemlidir. Ancak bu testlerin planlanmasi, yonetimi ve otomasyonu dikkatle ele alinmalidir.

g. Paralel Test

Paralel test, test verisini iki sisteme, degistirilmis, sisteme ve alternatif bir sisteme (muhtemelen
orijinal sistem), besleme ve uygulamanin iki siiriimtl arasindaki sonuglar1 karsilastirma siirecidir. Bu
test, test yiiriitme siiresini azaltmak i¢in bir uygulamanin birden ¢ok siirlimiiniin veya alt bileseninin ayni
anda farkli sistemlerde ayni girisle test edildigi bir yazilim test tiiriidiir. Bu testin amaci, eski siiriim ile
yeni siirimiin aym m1 yoksa farkli m1 davrandigim1 bulmak ve yeni siirlimiin daha verimli olup
olmadigini saglamaktir. Paralel testin yapilma nedenleri:

- Uygulamanin yeni siiriimiiniin dogru ¢alistigindan emin olmak,

- Yeni ve eski siiriim arasindaki tutarliliklarin ayn1 oldugundan emin olmak,
- Iki siiriim arasindaki veri formatinin degisip degismedigini kontrol etmek,
- Yeni uygulamanin biitiinliigiinii kontrol etmek,

- Test siiresini kisaltmak ve test verimliligini artirmak.

Paralel testin avantajlarina agsagida yer verilmektedir:

- Dogruluk Kontrolii: Yeni bir siirlimiin veya sistem degisikliginin dogru ¢alistigindan ve
istenen sonuglari lirettiginden emin olmak i¢in kullanilir.

- Tutarlilik Kontrolii: Yeni ve eski siiriim veya sistem arasindaki tutarliligi degerlendirmek icin
kullanilir. Verilerin ve sonuglarin ayni olup olmadigini kontrol eder.

- Veri Format1 Kontrolii: Veri formatinin degisip degismedigini belirlemek ve kontrol etmek
icin kullanilir.

- Biitiinliik Kontrolii: Yeni uygulamanin veya siiriimiin biitlinliigiinii degerlendirmek i¢in
kullanilir. Verilerin eksik veya bozuk olup olmadigini kontrol eder.

Paralel testin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Zaman ve Kaynak Ihtiyaci: Birden fazla sistemde veya siiriimde ayn1 anda galistig1 i¢in zaman
ve kaynak yogundur.

- Yonetim Zorlugu: Yonetimi karmasik olabilir. Her iki sistem veya siiriim i¢in uygun test
senaryolarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi gereklidir.

- Otomasyon Zorlugu: Otomatize edilmesi, yazilim test otomasyonu i¢in daha fazla karmagiklik
getirebilir.

- Sonuglarin Karsilastirilmasi: Test sonuclariin karsilastirilmasi ve analizi 6nemlidir, ancak bu
da ek is yiikii gerektirebilir.
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h. Uyumluluk Testi

Uyumluluk testi, yeni veya degistirilmis, sistemin, var olan sistemleri olumsuz yo6nde
etkilemeden hedef ortaminda calisabilecegini onaylamak ic¢in yapilan testtir. Yazilan kodun
uyumlulugunu kontrol eder. Donanim/yazilim/isletim sistemi/ag ortaminda ne kadar iyi performansa
sahip oldugunu tespit eder ve dogrular. Bu testin hedefleri asagidaki gibidir:

- Gelistirme ve bakim siirecinin éngoriilen metodolojiyi karsiladiginin belirlenmesi,

- Gelistirmenin her asamasinda olusan ¢iktilarin standartlara, prosediirler ve yonergelere uygun
olup olmadigini garanti etme,

- Eksiksiz ve makul olup olmadigini kontrol etmek i¢in projenin belgeleri degerlendirme.
Uyumluluk testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Hedef Ortamda Giivenilirlik: Yazilimin veya sistemin hedef ortamda gilivenilir bir sekilde
calistigin1 dogrular. Bu, olas1 hatalar1 6nceden tespit etmeye yardimer olur.

- Yazilim ve Donanim Uyumlulugu: Yazilimin belirli donanim, isletim sistemi veya ag
ortamlariyla uyumlu oldugunu kontrol eder. Bu, farkli platformlarda sorunsuz caligabilirligi saglar.

- Metodoloji Uygunlugu: Gelistirme ve bakim siireglerinin 6ngdriilen metodolojiyi karsiladigini
belirler. Standartlara, prosediirlere ve yonergelerin takip edildigini garanti eder.

- Belge Kontrolii: Projenin belgelerini degerlendirerek eksik veya uygun olmayan bilgileri tespit
eder.

Uyumluluk testinin dezavantajlarma asagida yer verilmektedir:

- Kaynak Yogunlugu: Farkli ortamlarda test yapmay1 gerektirebilir. Bu, kaynaklarin ve zamanin
yogun bir sekilde kullanilmasina neden olabilir.

- Kapsamli Test Senaryolari: Farkli ortamlarin ve uyumlu bilesenlerin tiim senaryolarini
kapsayan uyumluluk test senaryolarini olugturmak zor olabilir.

- Test Ortamlarmin Yonetimi: Farkli test ortamlarinin yonetimi ve konfigiirasyonu karmagik
olabilir.

- Uyumluluk Sorunlarmin Kararlilik Sorunlarina Neden Olmasi: Uyumluluk sorunlari,
yazilimin kararliligin1 olumsuz etkileyebilir ve hatalara yol agabilir.

Veri Biitiinliigii Testi:

Veri biitiinliigii testi, veritabanlarinda veya veri ambarlarinda tutulan verilerin dogrulugunu,
biitiinliiglini, tutarhihigini, islevselligini, kalitesini ve yetkilendirmesini inceleyen manuel/otomatik bir
dizi temel testtir.

Veri biitiinliigii testinin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Veri Kalitesi Garantisi: Veritabanindaki verilerin dogrulugunu ve kalitesini saglar. Bu, yanlis
veya eksik veri kayitlarii tespit etmeye yardimet olur.

- Tutarlilik Kontrolii: Iliskisel biitiinliik testleri, veriler arasindaki iliskilerin ve referanslarin
dogru oldugunu kontrol eder. Bu, veritabani biitiinliigiinii korumaya yardimci olur.

- Yetkilendirme Kontrolii: Verilere erigim yetkilerini dogrular. Verilere izinsiz erisimi engeller.

- Veritaban1 Performansimi Artirma: Gereksiz veya yavas veritabani sorgularini belirleyerek
veritabani performansini artirabilir.

Veri biitlinligii testinin dezavantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Kaynak Yogunlugu: Veritabani biiyiikliigiine ve karmagikligina bagli olarak zaman ve kaynak
yogun olabilir.
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- Test Senaryolarinin Hazirlanmasi: Test senaryolarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi zaman
alict olabilir.

- Otomasyon Zorlugu: Otomatize etmek zor olabilir, ¢linkil veri manipiilasyonu ve dogrulama
gerekebilir.

- Veri Giincellemeleri ile Uyumsuzluk: Veritabani giincellemeleri veya yapisal degisiklikler,
mevcut test senaryolarinin uyumsuz hale gelmesine neden olabilir.

Veri biitiinliigii testleri, verilerin dogrulugunu ve giivenilirligini korumak i¢in kritik éneme
sahiptir. Ancak bu testlerin planlanmasi ve yonetilmesi, veritabaninin boyutu ve karmasikligina bagh
olarak zorlu olabilir.

Iki yaygn tiirii vardir:

Iliskisel biitiinliik testleri - Veri 6gesi ve kayit tabanl seviyelerde yapilan veri dogrulama
rutinleridir. Iliskisel biitiinliik testleri, veritabanindaki veri dgeleri ve kayitlar arasindaki iliskilerin dogru
ve uygun oldugunu dogrulamak icin yapilir. Ornegin, bir miisteri ve siparis veritabaninda, her miisterinin
bir benzersiz kimlik numarasina sahip oldugunu ve her siparisin bir miisteriye ait oldugunu
dogrulayabilirler. Bu test yontemi, verilerin dogru ve tutarli oldugundan emin olmay1 saglar, veritabani
biitlinligiini korur. Test senaryolarinin hazirlanmasi ve yonetilmesi zaman alic1 olabilir.

Bilgi tutarhihig: testleri - VTYS (DBMS) tarafindan korunmasi gereken bir veritabaninin farkl
tablolarindaki varliklar arasindaki varlik iliskilerinin tanimlanmasidir. Bilgi tutarliligi testleri, veritabani
yoOnetim sistemi (DBMS) tarafindan korunmasi gereken bir veritabaninin farkli tablolarindaki varliklar
arasindaki iligkileri ve tutarliligt incelemek ig¢in kullanilir. Farkli tablolar arasindaki veri
uyumsuzluklarini tespit etmeye yardimci olur, veritabaninin biitlinliiglinii ve veri kalitesini artirir.
Ormnegin, bir egitim kurumu veritabaninda, &grencilerin kayitlarmin ders programlariyla uyumlu
oldugunu ve eksik veya cakisan ders kayitlarinin olmadigini dogrulayabilirler.

Yazilim Testi:

Yazilim testleri, kullanici gereksinimlerinin dogrulanmis oldugunu, sistemin beklendigi gibi
calistigin1 ve dahili kontrollerin amaglandig sekilde ¢alistigini belirler. Bu sayede yazilimdaki hatalar
bulunup diizeltilebilir ve gereksinimlere uygun hale getirilebilir. Yazilim testi ise bir yazilimin sonsuz
sayidaki ¢alisma alanindan, sinirli sayida ve uygun sekilde secilmis testler ile beklenen davranislarin
karsilamaya yonelik, dinamik olarak yapilan dogrulama faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yazilim testi, bir anlamda maliyet, zaman, kalite kistaslarinin optimize edilmesidir.
Bu teste iki ana yaklagim bulunur:

1. Asagidan-yukariya/Tiimevarim (bottom-up approach)- Her bir birimin testi ile baslar.
Birim testleri basariyla tamamlanan alt diizey modiiller birbirleriyle entegre edilir. Bu entegrasyondan
sonra alt modiiller ile ilgili entegrasyon testleri yapilir. Bu testlerin basarili sekilde sonlandirilmasindan
sonra bir iist katman modiilleri sistemi entegre edilir ve 44 gerekli entegrasyon testleri yapilir. Bu
entegrasyon tiim sistem insa edilinceye ve entegrasyon testleri basariyla sonuglanincaya kadar devam
eder. Bu yaklagimda temel sart, entegre edilecek modiillerin birim testlerinin bagariyla tamamlanmig
olmasidir. Bu yaklasim ile hedeflenen sistemin yiizdelik olarak ne kadarinin tamamlandig1 ve test
edildigi kolay bir sekilde belirlenebilir.

2. Yukaridan-asagiya/Tiimdengelim (top-down approach)- Oncelikle sistem igin en iist
modiiliiniin (en dig modiil, genellikle kullanici grafik arayiliz modiilii) test edilmesiyle baslar. Bu
modiiliin ihtiya¢ duydugu alt modiillerinin koganlar1 kullanilir. Bu yaklasimda birgok kogan yazilmasi
gerekir. En iist modiil basarili sekilde test edildikten sonra bir alt diizey modiiller sistemle biitiinlestirilir
(sce.uhcl.edu). Bu entegrasyondan sonra gerekli alt diizey tiimlestirme testleri yapilir. Bu durum en alt
diizey modiiller entegre edilinceye ve entegrasyon testleri basariyla sonuglanincaya kadar devam eder.
Bu yaklasimda entegrasyon testleri kara kutu testleri olarak baslar ve ilerledik¢e saydam kutu testlerine
doner.

Asagidan yukar1 yaklasim ile yukarnidan asagi yaklasim arasindaki farklara asagida yer
verilmektedir:
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Asagidan Yukar1 Yaklagim:

- Baslangi¢ Seviyesi: Bu yaklasim alt diizey modiillerden (birimlerden) baslar ve sistemin daha
iist seviyelerine dogru ilerler.

- Modiil Odakli: Odak, alt diizey modiillerin dogru bir sekilde galistigina ve test edildigine
dayanir.

- Birim Testleri ilk Olarak: Birim testleri, alt diizey modiillerin test edilmesi ile baglar ve bu
modiillerin iglevselligini dogrular.

- Entegrasyon Gevsek: Entegrasyon testleri, alt diizey modiillerin sisteme entegrasyonu ile
ilgilenir ve daha sonra bu modiillerin birlesimini kontrol eder.

- Alt Diizey Modiiller ilk Olarak: Entegrasyon testleri, alt diizey modiillerin entegrasyonunun
basarili bir sekilde tamamlanmasini bekler.

- Uygulama Ust Diizeyde Tamamlanir: Sistem, alt diizey modiillerden baslayarak iist diizey
modiillerin birlesimiyle tamamlanir.

- Kara Kutu Testlerle Baslar, Saydam Kutu Testlere Doniigebilir: Entegrasyon testleri genellikle
kara kutu testlerle baslar ve ilerledik¢e saydam kutu testlere donebilir.

- Ozellikle Detayli: Bu yaklasim alt diizey modiillerin detaylarina odaklanir ve alt modiillerin
birim testlerinin basarili bir sekilde tamamlanmis olmasini gerektirir.

Yukaridan Asagi Yaklagim:

- Baslangi¢ Seviyesi: Bu yaklasim iist diizey modiil veya bilesenlerden baslar ve daha alt
diizeylere dogru ilerler.

- Sistem Odakli: Odak, sistemin en iist diizey islevselligini dogrulamaya ve {ist seviye
gereksinimleri karsilamaya dayanir.

- En Ust Diizey Modiiller ilk Olarak: En iist diizey modiiller veya sistemin basladig1 yer, ilk
olarak test edilir.

- Entegrasyon Gevsek: Entegrasyon testleri, daha iist diizey modiillerin alt diizey modiilleri nasil
kullandiginm1 kontrol eder ve daha sonra bu modiillerin birlesimini test eder.

- Ust Diizey Modiiller Ilk Olarak: Entegrasyon testleri, daha iist diizey modiillerin
entegrasyonunun basarili bir sekilde tamamlanmasini bekler.

- Uygulama Alt Diizeyde Tamamlanir: Sistem, daha iist diizey modiillerin alt diizey modiillerle
birlesimiyle tamamlanir.

- Saydam Kutu Testlerle Baslar, Kara Kutu Testlere Doniisebilir: Entegrasyon testleri genellikle
saydam kutu testlerle baslar ve ilerledikge kara kutu testlere donebilir.

- Yiiksek Seviye Tasarimi Gerektirir: Bu yaklasim daha st diizey tasarim gerektirir ve
genellikle iist diizey modiillerin nasil ¢alistigina odaklanir.

Asagidan yukari yaklagimin avantajlarina asagida yer verilmektedir:

- Erken Test Edilebilirlik: Alt diizey modiillerin birim testleri erken asamalarda basladigi i¢in
hatalar daha erken tespit edilebilir ve diizeltilebilir.

- Modiil Odakl1 Yaklasim: Modiil odakli bir yaptya sahip oldugundan, her bir modiiliin bagimsiz
olarak test edilmesi ve gelistirilmesi daha kolaydir.

- Daha lyi Yiizdelik Tamamlama izleme: Hangi modiillerin tamamlandigini ve test edildigini
izlemek daha kolaydir.

- Kara Kutu Testlere Baglama Kolayligi: Entegrasyon testleri kara kutu testlerle baslar ve daha
sonra saydam kutu testlere doniisebilir, bu da testlerin daha hizli baslamasini saglar.

Asagidan yukar yaklasimin dezavantajlari:
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- Entegrasyon Zorlugu: Ust diizey modiillerin bir araya gelmesi ve entegrasyonu daha geg bir
asamada gerceklestigi i¢in bu siire¢ zorlu olabilir.

- Ust Diizey Tasarim Gerektirir: Alt diizey modiillerin basarili bir sekilde tasarlanmasi ve test
edilmesi i¢in daha Once iist diizey tasarimin tamamlanmis olmasi1 gerekir.

Yukaridan Asagi Yaklagimm Avantajlari:

- Sistem Odakl1 Yaklagim: ilk olarak sistemin en iist diizey islevselligi test edildigi i¢in sistemin
daha yiiksek seviyeli islevselligi hizla dogrulanabilir.

- Ust Diizey Tasarim Gerektirmez: Daha 6nce alt diizey tasarimin tamamlanmasina gerek
yoktur, bu nedenle iist diizey tasarim daha erken asamalarda olusturulabilir.

- Entegrasyon Kolayligi: Ust diizey modiillerin entegrasyonu daha erken basladigi igin
entegrasyon siireci daha diisiik seviyelerde gergeklesir ve daha az karmasiktir.

- Kara Kutu Testlere Baslama Kolaylig1: Entegrasyon testleri saydam kutu testlerle baslar ve
ilerledikce kara kutu testlere donebilir, bu da testlerin daha hizli baglamasini saglar.

Yukaridan Asag1 Yaklagimin Dezavantajlari:

- Erken Hata Tespit Zorlugu: Ust diizey tasarimin tamamlanmasini beklemek, alt diizey
hatalarin daha sonra tespit edilmesine neden olabilir.

- Modiil Odakl1 Degil: Bu yaklagim alt diizey modiillerin bagimsiz olarak gelistirilmesini ve test
edilmesini engelleyebilir.

Hangi yaklasimin kullanilacagi, projenin gereksinimlerine, takvimine ve karmasikligina bagh
olarak degisebilir. Bu nedenle, her iki yaklasgimin avantajlar1 ve dezavantajlar1 dikkate alinarak dogru
secim yapilmalidir.

Bilgi sistemleri denetgisinin bu testlerde dikkat etmesi gereken hususlari:

- Hata raporlarini kayit ve takip i¢in kullanilan prosediirleri gézden gecirmek,
- Sistem giivenliginin tasarlandig1 gibi ¢alistigimi dogrulamak,

- Dogrulugu i¢in dongiisel isleme ve kritik raporlar1 dogrulamak,

- Paralel test sonuglarin1 ve kullanici kabul testini gozden gecirmek,

- Sistemin son kullanicilar1 ile yeni yontemleri, prosediirleri ve kullanim talimatlarim
anladiklarin belirlemek igin goriismek,

Test planini, hata raporlarini, son kullanici belgelerini ve eksiksizlik ve dogruluk i¢in kullanilan
prosediirleri gozden gegirmek,

- Dahili kontroller i¢in testlerin planlanip gerceklestirildigini belirlemek i¢in birim ve sistem
test planlarin1 gdzden gegirmek,

- Kullanic1 kabul testini incelemek ve kabul edilen yazilimin uygulama ekibine teslim
edildiginden emin olmak (Satic1 bu siiriimii degistirememelidir.),

- Kontrol toplamlarini ve doniistiiriilmiis veriyi toplamak.

2.1.8. Uretim Ortamina Aktarim

Karmagik BT sistemlerinin etkin ve verimli sekilde gelistirilmesi ve bakimi, bir igletme icinde
titiz yapilandirmasi, degisiklik ve siiriim yonetimi siireglerinin uygulanmasi ve uyum saglanmasini
gerektirir. Bu siiregler, sistemi olusturan BT bilesenlerinin nitelikleri (donanim, yazilim, bellenim ve
fiziksel baglanti ortam1 kablosu, fiber, radyo frekansi [RF] dahil olmak iizere ag baglantisi) lizerinde
sistematik, tutarli ve agik bir kontrol saglar. Bilgi islem ortamlarinin yapilandirma durumu bilgisi, bu
sistemlerin zamaninda bakimimin saglanmasinin yani sira sistem giivenilirligi, kullanilabilirligi ve
giivenligi i¢in kritik 6neme sahiptir. BT sistemlerindeki degisiklikler, is siireclerinde istenmeyen
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sonuclar1 en aza indirmek icin dikkatlice degerlendirilmeli, planlanmali, test edilmeli, onaylanmali,
belgelenmeli ve iletilmelidir.

Bilgi sistemleri denetgisi, yapilandirma, degisiklik ve siiriim yonetimini yonetmek i¢in mevcut
araclardan ve gelistirme personeli ile iiretim ortami arasinda SoD’yi saglamak i¢in mevcut kontrollerden
haberdar olmalidir.

Kontrol etme siireci; donanim, ag ve sistem mimarlarinin hem donanim varlig1 hem de envanter
izleme sistemlerinde yapilan degisiklikleri veya giincellemeleri gdzden gecirmesi ve onaylamasiyla
paralel olarak kod diizenlemelerini 6nler veya yonetir.

Check-in (giris), bir 6geyi kontrollii ortama tagima islemidir. Bir degisiklik gerektiginde (ve bir
degisiklik kontrol formu tarafindan desteklendiginde), konfigilirasyon yoneticisi 6geyi kontrol eder
Degisiklik yapildiktan sonra farkli bir siiriim numarasi araciligiyla kontrol edilebilir. Teslim alma islemi
ayn1 zamanda es zamanli kod diizenlemelerini de 6nler veya yonetir. Donanim ile ag ve sistem mimarlari
hem donanim varlig1 hem de envanter takip sistemlerinde yapilan degisiklikleri veya giincellemeleri
inceler ve onaylar.

Yapilandirma yoOnetiminin ¢alismasi i¢in yonetim destegi ¢ok onemlidir. Konfigiirasyon
yoOnetimi siireci, bir konfiglirasyon yonetim plami ve isletim prosediirleri gelistirip takip ederek
uygulanir. Bu plan sadece gelistirilen yazilimla sinirli kalmamali, tiim sistem dokiimantasyonunu, test
planlarini ve prosediirlerini de igermelidir.

Ozetle is surecilerinde istenmeyen sonuglarin en aza indirilmesi igin BT sistemlerindeki
degisiklikler dikkatlice degerlendirilmeli, planlanmali, test edilmeli, onaylanmali, belgelenmeli ve
anlatilmalidir. Bilgi sistemleri denetcisinin, gelistirme personeli ile iiretim ortami arasinda gorevler
ayriligin1 (SoD) saglamak ig¢in konfigiirasyon, degisim ve siirim yonetimi ve mevcut kontrollerin
yOnetimi i¢in mevcut araglarin farkinda olmasi gerekir.

Veri Tasima:

Veri doniistirmenin amaci, verilerin anlam ve biitiinliigli korunurken, sistemdeki mevcut
verilerin yeni formata, kodlamaya ve yapiya doniistiirilmesidir. Veri doniistiirme islemi, doniistiiriilen
verilerin dogrulugunun ve eksiksizliginin dogrulanmasina izin veren denetim izleri ve giinliikler gibi
bazi araglar saglamalidir. Bu dogruluk ve eksiksizligin dogrulanmasi, manuel siireglerin, sistem
yardimci1 programlarin, satis araglarmin ve tek seferlik 6zel uygulamalarin kombinasyonuyla
gergeklestirilebilir.

Veri tasima projesi dikkatli bir sekilde planlanmali ve asagidaki riskleri en aza indirmek igin
uygun metodolojiler ve araglar kullanmalidir:

- Eski ve taginmis islemler arasinda yasanan ¢atigmalar ve anlagmazliklar,
- Verilerin tasima siirecinde yasanan veri tutarsizligi ve biitiinliigii kaybi,
- Rutin islemlerin kesintisi,

- Verinin giivenlik ve gizlilik ihlali.

Uygulamaya Almanin Planlanmasi:

Uretim ortamim kurma adimlarmin her biri, kimin sorumlu olacagi, adimin nasil dogrulanacag
ve geri doniis, prosediirti dahil olmak iizere belgelendirilmelidir. Gergeklestirme tarihinden ¢ok énce bir
gergeklestirme plam1 hazirlanmalidir. Basarili testten sonra, sistem igletmenin degisim kontrol
prosediirlerine gore gergeklestirilir. Bir geri doniis senaryosu gergeklestirilmelidir.

Uygulamaya alma siirecinin basarili bir sekilde tamamlanabilmesi asagidaki hususlara 6zellikle
dikkat edilmelidir:

- Testlerin Tamamlanmasi: Uretim ortamina almadan 6nce, yazilimin ve sistemlerin tiim
testlerinin basarili bir sekilde tamamlandigindan emin olunmalidir. Bu, yazilimin islevselliginin ve
giivenilirliginin saglandigin1 gosterir.
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- Egitim ve Isletme Hazirliklari: Sistem uygulamaya alinmadan once, son kullanicilarin
egitilmesi ve isletme ekibinin gerekli hazirliklar1 yapmasi 6nemlidir. Kullanicilar, sistemi etkin bir
sekilde kullanabilmeli ve potansiyel sorunlari bildirebilmelidir.

- Yedekleme ve Geri Doniis Plani: Uygulamaya alma sirasinda herhangi bir aksilik durumunda
sistemin eski haline donebilmesi i¢in yedekleme ve geri doniis planlar1 hazirlanmalidir. Bu planlar, veri
kaybinmi onler ve is siirekliligini saglar.

- Degisim Kontrol Prosediirleri: Uygulamaya alma siireci, degisiklik kontrol prosediirlerine
uygun olarak yonetilmelidir. Bu prosediirler, yapilan degisikliklerin izlenmesini, onaylanmasini ve
dokiimante edilmesini saglar.

- Izleme ve Geri Bildirim: Uygulamaya alma sonrasinda sistem siirekli olarak izlenmeli ve
kullanicilarin geri bildirimleri dikkate alinmalidir. Bu, olasi sorunlarin hizli bir sekilde tespit edilmesine
ve ¢Oziilmesine olanak tanur.

- Sorun Giderme ve Destek: Uygulamaya alma sonrast donemde kullanicilarin yasadigi
sorunlarin hizlica giderilebilmesi igin bir destek mekanizmasi olugturulmalidir. Kullanicilar, sistemle
ilgili herhangi bir sorunla karsilastiklarinda bu destek mekanizmasimi kullanabilirler.

Gecis (Canhiya Gegis veya Sistem Gegisi) Teknikleri:
a. Paralel Gecis

Paralel gegis teknigi, eski sistemin ¢alistirilmasi, ardindan hem eski hem de yeni sistemlerin es
zamanlt ¢alistirtlmasidir. Bu yaklasim 2 sistemin karsilastirilmasina olanak tanir. Yeni sistemin
calistigina dair giiven kazanildiktan sonra tamamen yeni sisteme gecilir Yeni sistemin istenildigi gibi
caligmamasi durumunda eski sisteme doniise miisaade ettigi igin riski yiiksek degildir. Iki sistemin ayn1
anda ¢alismasinin maliyeti yiiksektir ancak risk daha diistiktiir.

Ornek: Bir biiyiik perakende zinciri, mevcut magaza yonetim sistemini giincellemeye karar
verir. Paralel gegis teknigini kullanarak, eski magaza yonetim sistemi ayni anda yeni sistemle c¢aligir.
Her bir magaza ayn1 anda hem eski hem de yeni sistemi kullanir. Bu sayede magazalar yeni sistemi
kullanmay1 6grenirken is siirekliligi saglanir. Gliven kazanildiginda, tamamen yeni sisteme gegis yapilir
ve eski sistem kademeli olarak kapatilir.

b. Fazh (Asamal) Gegis

Fazli (asamali) gecis teknigi, alt sistemlerin sirayla yeni sisteme gegisidir. Eski sistemden yeni
sisteme sirayla modiil bazinda gecis saglanir. Son modiile ulasana kadar asamali olarak kaldirilir.

Ornek: Bir {iniversite, dgrenci bilgi sistemi {izerinde bir giincelleme yapmay1 planlar. Fazli gegis
teknigini kullanarak, dnce kayit ve ders programi modiillerini yeni sisteme gegirir. Bu modiiller yeni
sistemin bir parcasi olarak calisirken, diger modiiller eski sistemde kalmaya devam eder. Sonraki
asamada, 6grenci notlar1 ve transkript modiilleri yeni sisteme gegirilir. Bu sekilde, her agama sirasinda
sistemin bir boliimii giincellenir, béylece tiim sistemi ayn1 anda degistirmek yerine risk azaltilir.

¢. Ani (Dogrudan) Gegis

Ani gecis tekniginde, yeni sistem, bir son tarih ve saatte eski sistemden degistirilir ve yeni
sisteme gecis gerceklestiginde eski sistem durdurulur. Genel olarak eski sistem gorevini yerine
getiremediginde tercih edilir. Ani gegis yaklasmminin riski yiiksektir. Eger sistem istenilen verimi elde
edemezse geri doniis maliyeti ¢ok yiiksek olacaktir.

Ornek: Bir telekomiinikasyon sirketi, yeni bir miisteri hizmetleri platformuna gegmeyi planlar.
Ani gecis teknigini kullanarak, belirli bir tarihte ve saatte eski platformu tamamen kapatir ve yeni
platformu baslatir. Bu gecis aninda ve ani bir sekilde gerceklesir. Ozellikle eski platformun islevselligi
bozulmussa veya giincellemesi zorunlu hale gelmisse tercih edilir. Ancak bu yontem yiiksek risk igerir,
¢linkii gecis sirasinda herhangi bir sorun ciddi kesintilere neden olabilir.

d. Parca Parca Gegis:
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Bu yontemde, sistemdeki farkli bilesenler veya modiiller ayri ayr1 yeni sisteme gegirilir. Tiim
sistemin ayni anda gec¢isini beklemek yerine, belirli bilesenler veya modiiller zamanla yeni sisteme
entegre edilir. Yani alt sistemlerden biri yeni sisteme geger ve diger alt sistemler ise bir siire daha eski
sistemde devam eder. Bu yontem, biiyiik 6l¢ekli sistemler séz konusu oldugunda tercih edilir. Bu
yontemin dezavantaji ise gegis siiresinin uzamasidir.

Ornek Durum: Bir biiyiik e-ticaret platformu, édeme islemleri modiiliinii yeni bir sistemle
degistirmeye karar verir. Ilk olarak, yalmizca 6deme modiilii yeni sisteme gegirilir ve diger modiillerle
entegre edilir. Daha sonra diger modiiller parga parca yeni sisteme entegre edilir.

e. Gercek Zamanh Gegis:

Bu yontemde, eski sistemden yeni sisteme gegcis siireci, kullanicilarin mevcut islemlerine kesinti
veya gecikme olmadan devam etmesine olanak tanir. Yani ge¢is islemi arka planda gergeklestirilir ve
kullanicilar bu gegisi fark etmez.

Ornek Durum: Bir banka, yeni bir ¢evrimigi bankacilik platformuna gegmeye karar verir.
Kullanicilar bankacilik islemlerine herhangi bir kesinti yasamadan devam edebilirler, ancak banka
sistemleri arka planda yeni sisteme geger.

Bilgi sistemleri denetgisi, uygulamaya alinmadan 6nce uygun onaylarin alindigini1 dogrulamali
ve asagidakileri yapmalidir:

- Sistemi Uretime almadan Once dogru ve tam olduklarindan emin olmak i¢in tim veri
doniisiimiini dogrulamak,

- Tamligim saglamak ve test asamasindaki tiim giincellemelerin dahil edildiginden emin olmak
icin tiim sistem belgelerini incelemek,

- Uretim zamanlamasinin yiiriitilmesinde kullanilan sistem parametrelerinin yan1 sira, sistemi
zamanlamak ve calistirmak i¢in kullanilan programlanmig prosediirleri gézden gegirmek.

Devreye Alma Plam:
Siirtimiin devreye alinmasi i¢in asagidaki asamalar gerceklestirilir:

Rollerin Belirlenmesi: Devreye alma siirecinde, hangi ekip liyelerinin hangi rolleri iistlenecegi
belirlenmelidir. Bu rollerin belirlenmesi, her bir kisinin ne yapmas1 gerektiginin agik¢a tanimlanmasi
anlamina gelir. Ozellikle proje yonetimi, teknik uzmanlar, test ekipleri gibi farkli rollerin net bir sekilde
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu, islerin koordinasyonunu ve sorumluluklarin net bir sekilde
belirlenmesini saglar.

Gerekli Yetenek/Becerilerin Kazanilmasi ve Egitimlerin Verilmesi: Devreye alma siirecinin
basarili olabilmesi i¢in ekip iiyelerinin gerekli yeteneklere ve becerilere sahip olmalar1 dnemlidir. Eger
cksik yetenekler varsa, bu eksiklikleri gidermek igin ekip iiyelerine egitimler verilmelidir. Ozellikle yeni
teknolojilerin veya sistemlerin kullanilmas1 gerekiyorsa, bu alandaki egitimler ayr1 bir 6neme sahiptir.
Gerekli yeteneklere sahip ekip liyeleri, siirecin sorunsuz bir sekilde ilerlemesine katki saglar.

Is Yiikiiniin Rol ve Sorumluluklara Gore Dagitilmasi: Devreye alma siirecinde islerin adil bir
sekilde dagitilmasi onemlidir. Her bir rol sahibi, ne yapmasi gerektigini ve hangi sorumluluklar
tasidigimi net bir sekilde bilmelidir. Is yiikiiniin dengeli bir sekilde dagitilmasi, ekip iiyelerinin
verimliligini artirir ve proje siirecinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglar. Ayrica, is yiikiiniin dagitim1
sirasinda oncelikler belirlenmeli ve acil gorevler dnceliklendirilmelidir.

Fazli Bir Gegis Plan1 Olusturulmasi: Devreye alma siireci boyunca herhangi bir sorunun erken
tespit edilmesi ve ¢oziilmesi kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, fazli bir gegis plan1 olusturulmalidir. Bu
plan, projenin farkli asamalarinin belirli bir sirayla ve kontrollii bir sekilde gergeklestirilmesini saglar.
Ayni zamanda, olasi riskleri azaltmaya yardimci olur. Fazli gegis plani, projenin hangi asamalarinda
hangi testlerin yapilacagindan, kullanicilara ne zaman egitim verilecegine kadar detayli bilgiler
igermelidir. Bu plan, projenin basarili bir sekilde sonuglanmasina katki saglar ve kullanicilar veya
paydaslar i¢in minimum kesinti saglar.

Egitim Siireci:
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Projenin getirdigi yeni sistemin veya projenin mevcut sisteme getirdigi yenilikler kapsaminda
egitim ihtiyag¢lar1 dogabilmektedir. Bunun yami sira rol ve sorumluluklarin da bu kapsamda gézden
gegirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, gereksinimler dikkate alinarak egitim plani hazirlanmalidir.
Egitim plan1 hazirlanirken asagida yer alan tiim detaylarin bulunmasi beklenmektedir:

Icerik: Egitim planinin temel taslarindan biri, egitimin igerigidir. Hangi konularin ele alinacagi,
egitilecek personelin ihtiyaglarina ve projenin gereksinimlerine dayali olarak belirlenmelidir. Igerik,
yeni sistem veya stirecle ilgili gereksinimler, kullanim talimatlari, en iyi uygulamalar ve diger 6nemli
bilgileri igerebilir.

Zaman Plan1 Bilgisi: Egitim planlamasi yapilirken, egitimlerin ne zaman yapilacagina dair bir
zaman ¢izelgesi belirlenmelidir. Bu zaman ¢izelgesi, projenin genel zaman cizelgesiyle uyumlu
olmalidir ve egitimlerin hangi asamalarda yapilacagini net bir sekilde gostermelidir.

Stire: Her bir egitim oturumunun siiresi belirlenmelidir. Egitimlerin uzunlugu, igerik
karmagsikligina, katilimcilarin tecriibesine ve diger faktorlere bagli olarak degisebilir. Siire,
katilimcilarin bilgiyi anlamasi ve i¢sellestirmesi igin yeterli olmalidir.

Teslim Sekli: Egitimlerin nasil teslim edilecegi belirtilmelidir. Egitimler yiiz yiize mi yapilacak,
¢evrimi¢i mi olacak yoksa bir kombinasyon mu tercih edilecek? Teslim yontemi, katilimcilarin
erigsimine ve gereksinimlerine uygun olmalidir.

Egiticiyi Egitme Kavrami: Egitimcilerin, egitim materyallerini ve konularini nasil iletecegi
onemlidir. Egitimciler, egitim materyallerini ve yontemlerini etkili bir sekilde kullanabilmek igin
egitilmelidirler. Bu, egitim kalitesini artirabilir.

Geri Bildirim Mekanizmasi: Egitim siirecinin basarisim1 6lgmek ve iyilestirmek igin bir geri
bildirim mekanizmasi olusturulmalidir. Katilimcilarin egitim sonrasi deneyimlerini degerlendirmek ve
eksiklikleri tespit etmek icin geri bildirim formlar1 veya anketler kullanilabilir. Bu geri bildirimler,
egitim materyallerinin ve yontemlerinin siirekli olarak iyilestirilmesine yardimer olur.

Uygulama ve Simiilasyon: Egitim siireci, katilimcilara teorik bilgi vermenin tesine gegmelidir.
Uygulamalar, simiilasyonlar veya canli senaryolar kullanilarak katilimcilarin 6grendiklerini pratikte
uygulamalarina olanak taninmalidir. Bu, 6grenilen bilginin daha iyi i¢sellestirilmesini saglar.

Egitim Materyalleri ve Kaynaklari: Egitim siireci i¢in gerekli materyaller ve kaynaklar
saglanmalidir. Bu, egitim sunumlari, dokiimantasyon, videolar, 6rnek senaryolar ve yardimci kaynaklari
icerebilir. Egitim materyalleri, katilimcilarin 6grenme siirecini desteklemek icin kolayca erisilebilir
olmalidir.

Cevrimigi Egitim Secgenekleri: Egitim siireci, katilimcilara ¢evrimigi egitim segenekleri sunarak
daha esnek hale getirilebilir. Bu, uzaktan c¢alisan veya farkli cografyalarda bulunan katilimcilarin
egitimlere daha kolay katilmasini saglar.

Siirekli Destek ve Giincelleme: Egitim siireci, projenin veya sistemlerin yasam dongiisii
boyunca siirekli destek ve giincelleme gerektirir. Bu, yeni 6zelliklerin eklenmesi veya sistemde
degisiklikler yapilmasi durumunda giincel egitimlerin saglanmasini igerir.

Bu plan yeni yapi i¢in rol tanimlarini beceri profillerini ve bosluk analizi sonuglarimi dikkate
almalidir. Plan hazirlanirken egitilmesi gereken personelin mevcut sistemi ¢alistirmasi gerektigi de
dikkate alinarak ig giicii kaybina neden olmayacak sekilde bir koordinasyon yiiriitiilmelidir.

Gelistirme siirecinde yer alan tiim birimler, her zaman son kullanicidan birkag adim 6nde
olmalidir. Bir sonraki adimda; uygulamanin ¢oklu ortamlara, internet ortamina veya baska etkilesimli
ortamlara taginmasi istenebilir. Boylece, belki baslangigta diisiik maliyetlerde hesaplanan uygulama,
degerini de arttiracak teknik 6zelliklere sahip olabilir.

Son Kullanic1 Egitimi

Bu egitimin amaci son kullanicinin yetkinligi artirilarak sistemi daha etkin ve verimli
kullanabilmesini saglamaktir. Bu siirecin bagarili olabilmesi igin gelistirme siirecinden bagslanarak bir
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egitim plan1 hazirlanmalidir. Bu sekilde gelistirilecek bir egitim stratejisinde zamanlama, kapsam ve
dagitim mekanizmalar1 6nem arz etmektedir.

Egitim i¢in Oncelikle bir pilot uygulama yapilabilir daha sonra pilot gruptan gelen geri
bildirimler 15181nda egitim iizerinde diizenlemeler yapilip ve egitim planinda da ayarlamalara gidilebilir.
Egitim verme de zamanlama ¢ok 6nemlidir. Egitim erken verilirse kullanicilar sistem iiretime gecene
kadar ¢ogunu unuturlar. Egitim geg verilirse pilot grubun geri bildirimleri ile egitimi olgunlastiracak
zaman kalmaz ve egitimde istenilen basar1 elde edilemez. Ayrica egitimler kullanicilarin organizasyon
icindeki rollerini, beceri diizeylerini ve ihtiyaglarini kargilayacak sekilde diizenlenmelidir.

Gorevlerin Raporlarin Faaliyet
ayrihigi (SoD) Denklestirme dagitimi raporlari

yeteneklerinin
incelemesi ve
testi

Kullanmici Prosediirleri ve Dokiimantasyon Semasi

Sistemin son kullanici ve sistem yoneticileri i¢in hazirlanan kilavuzlari kapsamaktadir.
Gelistirme hakkinda bilgi verir, gereksinimleri, teknik ozellikleri, is gerekgelerini ve kilavuzlar
kullanict belgelerini, sorun giderme kilavuzlarini, kurulum ve bagvuru kilavuzlarimi igerir.

Bilgi sistemleri denetcisi tarafindan gdzlemlenmesi ve test edilmesi gereken kullanici
prosediirleri ve dokiimantasyonlar agagida verilmektedir.

e SoD - Hi¢ kimsenin asagida belirtilen siireclerden birden fazlasini gergeklestirmeye yetkili
olmamasini saglar:

- Baslatma (Initiation): Baslatma siireci, bir is veya islemi baslatma yetkisine sahip olan kisilerin
kimler oldugunu ve bu yetkinin nasil verildigini icerir. Bir bilgi sistemleri denetgisi, bu siireci
inceleyerek kimlerin is veya iglem baslatma yetkisine sahip oldugunu belirlemeli ve bu yetkilerin nasil
verildigini, izlendigini ve gerektiginde iptal edildigini dogrulamalidir.

- Yetkilendirme (Authorization): Yetkilendirme siireci, bir ig veya islemi gergeklestirmek icin
gerekli olan yetkilendirmeleri igerir. Bu, kimlerin belirli gérevleri veya islemleri yapma yetkisine sahip
oldugunu belirlemeyi ve bu yetkilerin dogru sekilde belgelendirildigini ve uygulandigini dogrulamay1
igerir.

- Dogrulama/dagitim (Verification/Distribution): Dogrulama ve dagitim siiregleri, belirli
bilgilerin veya kaynaklarin dogru bir sekilde dogrulandigini ve gerektiginde dogru kisilere dagitildigini
saglar. Bir bilgi sistemleri denetcisi, bu siirecleri inceleyerek bilgilerin nasil dogrulandigini, kimlerin bu
dogrulamayi yapabilecegini ve bilgilerin gerektiginde giivenli bir sekilde dagitildigin1 dogrulamalidir.

Is tammlarimin gdzden gegirilmesi, yetki seviyeleri ve prosediirlerin gdzden gegirilmesi,
SoD'in varlig1 ve uygulanmasi hakkinda bilgi saglayabilir.

o Giris yetKisi - Girilen belgelerde tanimli yetkilendirme veya benzersiz parolalar kullanilmasi
gerekir. Uygun yetkilendirme girdi belgelerinin bir 6rnegine bakilarak veya bilgisayar erisim kurallari
gbzden gegirilebilir. Veri dogrulamalar1 takip edilmeli ve gegersiz islemler incelenerek otomatik
giinliige kaydetmesi saglanmalidir. Bu gecersiz islem faaliyet raporu, yonetimsel incelemenin kaniti i¢in
test edilmelidir. Asirt gegersiz iglemler, verimliligi artirmak i¢in dogrulama ve diizenleme rutinlerinde
degisiklik yapilmasi gerektigini gosterebilir.
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¢ Denklestirme — Calistirilan kontrol toplamlar ile ve diger uygulama toplamlarinin zamaninda
uygunlugu dogrulanmalidir. Bu, bagimsiz denklestirmelerle veya gegmis uzlasmalar1 gozden gegirilerek
test edilebilir.

e Hata denetimi ve diizeltme - Diizeltme ve yeniden gonderme seklinde uygun inceleme
kanitlarini igeren rapor iiretilmelidir. Giris hatalar1 ve “red”ler yeniden gonderilmeden once gozden
gecirilmelidir. Yapilan diizeltmelerin yonetim tarafindan incelenmesi ve yetkilendirilmesine iligkin
kanitlar dokiimante edilmelidir. Bu eforun testi, gegmis hata diizeltmelerini yeniden diizenleyerek veya
gbzden gecirerek gergeklestirilebilir.

¢ Raporlarin dagitim - Kritik ¢ikti raporlar giivenli bir alanda iiretilerek saklanir ve yetkili
bir sekilde dagitilir. Dagitim siireci, dagitim ¢ikti giinliikleri gozlemlenerek ve gozden gegirilerek test
edilebilir. Cevrimigi ¢ikt1 raporlarina erisim kisitlanmalidir. Cevrimigi erisim kurallari incelenerek veya
kullanici ¢iktisi izlenerek test edilebilir.

¢ Erisim yetkileri ve yeteneklerinin incelenmesi ve testi - Erisim seviyeleri hakkinda bilgi
saglar (kontrol tablolar1). Erisim, i tanimlarina dayali olmali ve SoD'yi saglamalidir. Test erisiminin
yoOnetimin istedigi gibi verildiginden emin olmak ig¢in kurallarn gbézden gegirilmesi yolu ile
gergeklestirilebilir.

e Faaliyet raporlar - Kullanic1 bazinda etkinlik hacmi ve ¢alisma saatleri hakkinda ayrintilar
saglamaktadir. Faaliyetlerin yalnizca yetkilendirilmis saatlerde yapildigina giivence vermek i¢in diizenli
olarak g6zden gecirilmelidir.

e Thlal raporlar - Basarisiz ve yetkisiz erisim girisimlerini terminalin konumu erisim girisim
tarihi ve saati gibi detaylar1 igerir sekilde gosterir. Bu raporlar yonetimin gozden gecirmesine yonelik
kanit dokiimam olarak degerlendirilebilir. Tekrarlanan yetkisiz erisim ihlalleri, erisim kontrollerini
atlama girisimlerini gosterebilir.

2.1.9. Kritik Basan Faktorleri

Kritik basar1 faktorleri, is verimliligi ekonomik deger, miisteri hizmetleri ve Kkaliteyi
icermektedir. Gereksinimler icin, yontemlerin aktarilabilecegi bir sablon olusturmast SDLC’nin
sagladig1 temel avantajidir. SDLC’nin kritik basar1 faktorleri asagidakileri igermelidir:

Proje Baslangicinda Is igin Gerekli Belgelerin Temini: SDLC'nin baslangicinda, proje igin
gerekli belgelerin toplanmas1 ve hazir olmasi, projenin basarisini etkileyen kritik bir faktordiir. Bu
belgeler, projenin gereksinimlerini, hedeflerini ve kapsamini belirlemeye yardimci olur. Eksik veya
yanlis belgeler, projenin yanlis yonlendirilmesine neden olabilir.

Karar Vericilerin Katilimi: Karar vericilerin, projenin farkli asamalarinda aktif olarak yer aldig:
ve gerekli kararlar1 aldig1 bir siireg, projenin etkili bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu, proje ekibinin
dogru yonlendirilmesini ve gerektiginde kararlarin hizla alinmasini saglar. Karar vericilerin katilimi,
proje risklerini azaltabilir ve projenin zamaninda ve biit¢e dahilinde tamamlanmasina yardimci olabilir.

Yetkili Personelin Katilimi: Proje yasam dongiisii boyunca, ilgili ve yetkili personelin proje
stireclerine ve komitelere katilmasi kritik bir faktordiir. Bu, projenin gereksinimlerini daha iyi
anlamamiza ve daha etkili bir sekilde yonetmemize yardimci olur. Ayrica, yetkili personelin katilim,
gecikmelerin 6nlenmesine ve projenin basarisina katki saglar.

Kritik Basar1 Faktorleri Ol¢iimleri:

SDLC kapsaminda kritik basar1 faktorleri i¢in asagidaki hususlarda yapilacak 6l¢timler takip
edilebilecektir.

a. Uretkenlik

- Her Kullanici I¢in Harcanan Para: Proje i¢in harcanan biitgenin kullanici sayisina boliinmesi,
her bir kullanicinin projeye ne kadar maliyet getirdigini gosterir.

- Kullanic1 Bazinda Yapilan islemler Icin Hareket Sayisi: Kullanicilarin sistemi ne kadar yogun
kullandigini ve hangi islemleri gergeklestirdigini gosterir.
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- Aylik Toplam Islem Sayisi: Sistem iizerinden gerceklestirilen toplam islem sayisi, sistemin ne
kadar aktif oldugunu ve kullanildigin1 yansitir.

Bu olctimler, projenin maliyet-etkinligini ve kaynaklarin nasil kullanildigim1 degerlendirmeye
yardimci olur.

b. Kalite

- Anlagsma Saglanamayan Konularin Sayisi: Proje siirecindeki anlagsmazliklarin ve ¢atismalarin
sayisi, iletisim ve igbirligi eksikliklerini gosterebilir.

- Kétiilye Kullanim Ya Da Sahtecilik Kullanim Sayisi: Sistem {izerinden tespit edilen kétiiye
kullanim veya sahtecilik girisimlerinin sayisi, giivenlik aciklar1 ve risklerin bir gostergesidir.

- Tutarsizlik Sayist: Sistemdeki tutarsizliklarin sayisi, kalite kontroliindeki eksiklikleri
gosterebilir.

Bu 6l¢iimler, projenin kalitesini ve giivenligini degerlendirmeye yardimci olur.
¢. Ekonomik Deger

Yonetim Maliyetleri: Projenin yonetim ve idari maliyetleri, ekonomik degeri etkileyen dnemli
bir faktordiir. Bu 6l¢iim, projenin ekonomik degerini ve maliyet-etkinligini degerlendirmeye yardimci
olur.

d. Miisteri Hizmetleri

- Miisteri Problemleri ile Tlgili Miisteriye Geri Déniis Siiresi: Miisteri problemlerine ne kadar
hizl1 yanit verildigi ve ¢ozuldiigii, misteri hizmetleri kalitesini gosterir.

- Kullanicilar ile Iletisim Periyodu: Kullanicilarla ne siklikla iletisim kuruldugu, miisteri
memnuniyetini ve kullanic1 deneyimini etkiler.

Bu 6l¢iimler, miisteri hizmetlerinin ve kullanict memnuniyetinin izlenmesine yardime1 olur.

2.1.10. Sistem Gelistirme Siireclerindeki Riskler
Potansiyel Riskler:

Sistem gelistirme siiregleri igin siireci tasarlarken ve gelistirirken bir¢ok potansiyel riskle
karsilasilabilir. Bu riskler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a. Is Riski:

Yeni sistem, kullanici is ihtiyaglarini, gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayamama riski
tagir. Kullanicilarin ihtiyaglart dogru anlasilmaz veya eksik karsilanirsa, yeni sistem isletme
verimliligini diisiirebilir.

Ornek 1: Bir egitim kurumu, mevcut égrenci bilgi yonetim sisteminin yerine yeni bir yazilim

uygulamay1 planlar. Ancak, yeni yazilimin 6grenci kayit siireglerini eksik veya hatali bir sekilde ele
almasi nedeniyle, 6grencilerin kayit islemleri aksamis ve okulun isleyisi olumsuz etkilenmistir.

Ornek 2: Bir otomobil {ireticisi, iiretim hattina otomatik bir montaj robotu eklemeyi diisiiniiyor.
Ancak, yeni robotun montaj islemi sirasinda hata yapma olasilig1 yiiksek oldugundan, bu siirecte hatali
montajlar ve tiriin kayiplari riski tagimaktadir.

b. Proje Riski:
Projenin basariyla bitirilmesini engelleyici faktorler proje riskini olusturur. Proje faaliyetleri,

baslangigta belirlenen tasarim ve gelistirmelerin disina ¢ikabilir. Bu, proje siiresinin uzamasina, maliyet
artiglarina ve proje hedeflerinin gergeklestirilmemesine neden olabilir.

Ornek 1: Bir yazilim gelistirme projesi, baslangicta belirlenen biitcenin ve zaman cercevesinin
lizerine ¢ikarak planlanan teslim tarihini kagirir. Bu nedenle, proje bitmeden 6nce ek kaynaklara ve siire
uzatmalarina ihtiya¢ duyulur.
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Ornek 2: Bir ingaat projesi, beklenmedik hava kosullar1 nedeniyle planlandig1 gibi ilerleyemez.
Bu gecikmeler, proje biit¢esinin artmasina ve is bitim tarihine ulasmanin zorlagsmasina neden olabilir.

¢. Tedarikci Riski:

Gereksinimlerin ve beklentilerin net olarak iletilmemesi veya tedarikgilerin gec¢ teslimat
yapmasi gibi nedenlerle tedarikei iliskileri risk tasiyabilir. Bu durum, proje siirecinin aksamalarina ve
maliyet artiglarina yol agabilir.

Ornek 1: Bir sirket, yeni bir tedarikciden 6zel iiretilmis bir makine satin alir. Ancak, tedarikei,
s0z verilen teslimat tarihlerini siirekli olarak kagirir ve bu nedenle tiretim hatt1 aksamaya baslar.

Ornek 2: Bir restoran, taze deniz iriinleri tedarikgisi ile anlasir ancak tedarikci, belirli
zamanlarda taze malzemeleri saglama konusunda istikrarli olamaz ve bu, restoranin meniisiiniin sinirl
olmasina neden olur.

d. Paydaslar Riski:

Proje icin gerekli olan girdilerin saglanamamasi, paydaslar risk olusturabilir. Paydaglarin
katilimi, projenin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir. Eger gerekli bilgi, onay veya destek saglanmazsa,
projenin ilerlemesi zorlasabilir.

Ornek 1: Bir yazilim projesi i¢in kullanicilar, proje baslangicinda gerekli kullanici verilerini ve
beklentilerini iletmekte gecikirler. Bu, projenin gereksinimleri dogru bir sekilde karsilayamamasina
neden olabilir.

Ornek 2: Bir sirket, bir yeni iiriiniin pazara sunulmas1 i¢in pazarlama ekibinin onayimi beklerken
pazarlama departmani, gerekli geri bildirimleri zamaninda saglamaz ve bu nedenle iiriin lansmani
gecikir.

e. Teknoloji Riski:

Yeni sistem, mevcut teknoloji altyapisina uyumsuz veya verimsiz olabilir. Bu durum, sistem
performansini diisiirebilir, giivenlik sorunlarina neden olabilir ve is siirekliligini etkileyebilir.

Ornek 1: Bir sirket, mevcut altyapisinin is gereksinimlerini karsilamak icin yetersiz oldugunu
fark eder ve yeni bir ERP (Enterprise Resource Planning) yazilimi uygulamaya karar verir. Ancak, yeni
yazilim, mevcut donanmimin kapasitesini asar ve bu da sistem performansinin diismesine neden olur.

Ornek 2: Bir hava yolu sirketi, ucuslarim yonetmek icin yeni bir ugus rezervasyon sistemi
uygulamaya koyar. Ancak, yeni sistem, eski veritabani sistemine uyumsuzdur ve bu da rezervasyon
hatalarina ve uguslarin aksamalarina yol agar.

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan takip edilmesi gereken konular agagidaki gibidir:

- Gelistirme ve Tasarim Adimlarinin Incelenmesi ve Goézden Gegirilmesi: Bilgi sistemleri
denetgisi, proje gelistirme siireglerinin her asamasini incelemeli ve tasarim adimlarinin proje
gereksinimlerini karsilayip karsilamadigimi degerlendirmelidir. Bu, projenin tasarimin belirledigi
hedeflere uygun bir sekilde ilerledigini ve tasarimin giivenlik, performans ve islevsellik gereksinimlerini
karsiladigini dogrulamak igin 6nemlidir.

- Proje Asamalarinda Risk Analizlerinin Yapilmasi ve Kontrollerinin Incelenmesi: Bilgi
sistemleri denetgisi, proje siirecinin farkli asamalarinda risk analizlerinin yapildigini ve bu risklerin nasil
yonetildigini incelemelidir. Ayrica, risk analizlerine dayali olarak alinan diizeltici 6nlemlerin ve
kontrollerin etkin bir sekilde uygulandigini dogrulamalidir. Bu, projenin beklenen risklere kars1 giivende
oldugunu ve gerektiginde miidahale edildigini gosterir.

- Proje Hedef ve Amaglariin Incelenmesi: Bilgi sistemleri denetgisi, projenin hedeflerini ve
amaglarini anlamali ve bu hedeflerin projenin her asamasinda nasil izlendigini ve degerlendirildigini
kontrol etmelidir. Proje hedeflerinin belirlenmesi ve takip edilmesi, projenin bagarisini dlgmek ve
hedeflere ulasilip ulasiimadigini degerlendirmek igin kritik bir unsurdur.
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2.2. Sistem Bakim ve Destek Siirecleri

2.2.1. Sistem ve Uygulama Bakimi

Uygulamalardan sonra sistemler icin siirekli gelistirme ya da bakim siirecleri baslatilir. Uretim,
uygulama ve caligtirilabilir kodun biitiinliiglinii korurken, uygulama sistemlerinde degisiklik yonetimi
siireci uygulanir. Proje tasarim asamasinda, degisikliklerin kayit altina alinmasi ve gergeklestirilmesi
icin standart bir degisiklik yonetimi siireci olmalidir. Bu kapsamda bilgi sistemleri denet¢isinin yapmasi
gereken islemler agagidaki gibidir:

- Mevcut Kontrollerin Gozden Gegirilmesi: Bilgi sistemleri denetgisi, sistemde bulunan
giivenlik, biitiinliik ve dogruluk kontrollerini diizenli olarak gdzden ge¢irmelidir. Bu kontrollerin, sistem
tasarimina uygun bir sekilde ¢alistigini dogrulamak, sistemin giivenli ve istikrarli bir sekilde ¢calismasini
saglar.

- Maliyet Fayda Analizlerinin Kontrol Edilmesi: Bilgi sistemleri denetgisi, sistemde yapilan
degisikliklerin maliyetlerini ve faydalarini analiz etmelidir. Bu analizler, yonetim tarafindan onaylanan
projelerin maliyet etkinligini degerlendirmeye yardimci olur.

- Giris ve Cikis Kontrol Raporlarinin Gézden Gegirilmesi: Sistem giris ve ¢ikis kontrolleri,
verilerin dogru bir sekilde islendigini ve isletmeye uygun oldugunu saglar. Bilgi sistemleri denetgisi, bu
raporlar1 inceleyerek sistemin veri biitlinliiglinii ve dogrulugunu dogrulamalidir.

- Hedeflenen Islemlerin Gergeklesip Gergeklesmediginin Kontrol Edilmesi: Sistemde
gergeklestirilen islemler, projenin hedeflerine ve gereksinimlerine uygun olmalidir. Bilgi sistemleri
denetg¢isi, bu islemleri diizenli olarak gézden gegirerek gereksinimlerin karsilandigin1 dogrulamalidir.

- Degisikliklerin Uyumunun Kontrol Edilmesi: Sistemde yapilan herhangi bir degisiklik,
tasarim ve gereksinimlere uygun olmalidir. Bilgi sistemleri denetgisi, degisikliklerin bu uyuma sahip
oldugunu ve sistemin istenilen sonuglar1 verdigini teyit etmelidir.

- Operatorlerin Hata Giinliiklerinin Incelenmesi: Operatérlerin hata giinliikleri, sistemdeki
potansiyel sorunlar1 ve hatalar tespit etmek i¢in onemlidir. Bilgi sistemleri denetgisi, bu giinliikleri
diizenli olarak inceleyerek sistemdeki kaynak veya isletme sorunlarini belirlemelidir.

Talep/Hata Yo6netimi:

Gereksinimlerden elde edilen isterlere gore test senaryolar1 olusturulur. Test senaryolarinin
sonuclar1 beklenen ile gergeklesen arasinda uyumsuzluk varsa hata olarak degerlendirilebilir.
Karsilagilan bu hatalar ile ilgili bir ara¢ yardimiyla (Jira), s6zli ya da baska bir yontem ile ilgililerine
iletilmeli ve raporlanmalidir. Iletilen hatalar incelenir ve diizeltmeleri saglandiktan sonra teste tabi
tutulur. Hataya 6zel “onay testi” ve sistemde diger alanlar etkileyip etkilemedigini kontrol etmek igin
“regresyon testi” gerceklestirilir. Hata raporlar1 olusturulurken, test araclari ya da dokiimanlardan
yararlanilabilir. Hatalarin tamami giderilerek bitis kriterlerine uygun hale gelmesi sonrasinda test sonug
raporlart hazirlanir.

Talep/Hata yonetimi siireci ile ilgili olarak asagidaki adimlar takip edelir:

- Test Senaryolarinin Olusturulmasi: Gereksinimlerden elde edilen isteklere dayali olarak test
senaryolar1 hazirlanir. Bu senaryolar, sistemin islevselligini, glivenligini ve biitiinliigiinii dogrulamak
icin kullanilir.

- Hatalarin Tanimlanmasi: Test senaryolarimin sonuglari incelenir ve beklenen sonug ile
gergeklesen sonug arasindaki farklar hatalar olarak tanimlanir. Bu hatalar, bir ara¢ (6rnegin Jira)
kullanilarak kayit altina alinir.

- Hata Raporlarinin fletilmesi: Tanimlanan hatalar, ilgili paydaslara bildirilir. Bu bildirimler
s0zlii iletisim, yazili iletisim veya diger iletisim yontemleriyle gergeklestirilebilir.

- Hatalarin Incelenmesi ve Diizeltmelerin Saglanmast: Iletilen hatalar, ilgili ekipler tarafindan
incelenir. Gerekli diizeltmeler yapilir ve hatalar giderilir.
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- Test Siirecinin Tekrarlanmasi: Diizeltmeler yapildiktan sonra, hatalarin tekrar test edilmesi
gerekir. Bu, hataya 0zel "onay testi" ve sistemin diger alanlarimi etkileyip etkilemedigini kontrol etmek
icin "regresyon testi" igerebilir.

- Hata Raporlarmin Dokiimante Edilmesi: Hata raporlari, test araglar1 veya dokiimanlar
kullanilarak kayit altina almir. Bu raporlar, hata tespiti ve diizeltme siireglerini izlemek ve
belgelendirmek i¢in kullanilir.

- Hatalarin Giderilmesi ve Test Sonu¢ Raporlarinin Hazirlanmasi: Tiim hatalar giderildikten
sonra, test sonug raporlari hazirlanir. Bu raporlar, testlerin sonuglarini, yapilan diizeltmeleri ve test
kriterlerine uygunlugu &zetler.

a. Hatalarin Onem Derecesi (Severity)

Testlerde esnasinda tespit edilen yazilim hatasinin 6nem derecesi, sistemin ¢alismasindaki hata
etkisinin derecesini belirler. Tespit edilen hatalar onem derecesine gore ayrilir.

Diisiik (Low) — Testlerde ilerlemeye etkisi olmayan minor olarak degerlendirilen hatalardir.
Test edilen 6ge bu hatalar ile teslim edilebilir.

Orta (Medium) --> Testler devam eder. Bu hatalar ile teslim edilen {iriin, daha sonra
diizeltilebilecek hatalar igerebilir. Sistemin ¢alismasini bozmayan hatalardir.

Yiiksek (High) — Sistemin ¢aligmasina etki eden fakat testlere devam etmeye engel olmayan
hatalardir. Diizeltilmesi 6ncelikli olarak degerlendirilecek hatalardir.

Kritik (Critical) — Testleri engelleyen ve ¢oziilmesi mutlaka gerekli olan hatalardir.
b. Hatalarin Oncelik Seviyesi (Priority)

Testlerde tespit edilen hatalar analiz edilerek bir 6nceliklendirme yapilir ve karsilasilan hatalar
icin Oncelik seviyeleri belirlenir. Genel olarak testlerin devam etmesini engelleyen kritik seviyedeki
hatalar i¢in oncelik verilir. Hatalar i¢in 6ncelik seviyesi agagidaki gibi olabilir.

Diisiik (Low) — Sistemin ¢aligmasina etki yaratmayan hatalardir.

Orta (Medium) —> Sistemin ¢alismasini engellemeyen ancak diizeltilmesi gerekli ve teslimden
sonra diizeltilebilecek hatalardir.

Yiiksek (High) —> Sistemin isleyisini durdurmayan ama ¢alismasini etkileyen hatalardr.

Kritik (Critical) — Sistemin isleyisini ve ¢alismasini engelleyen hatalardir. Diizeltilmesi acil
ve 6nemli hatalardir.

Gereksinimlere gore hazirlanan test senaryolarinda beklenen ile gergeklesen durumlarin
uyumsuz oldugunda olusan hatalar1 yukarida Onem ve oOncelik seviyelerine gore hata detaylari
olusturulabilir. Proje ya da talep kapsaminda hata agilacak ise belirtilmelidir. Hata 6zeti agik ve anlasilir
olacak sekilde eklenir.

c. Hata Kaydi A¢ilmasi

Hata kaydi agilmasi asamasinda, hatalar i¢in Oncelik seviyesi belirlenir ve hata agiklamasi
detayl1 ve agik bir sekilde girilir. Hata agiklamasinda test senaryosunda kullanilan data, ortam bilgileri
de girilmelidir. Test senaryosu girilir. Beklenen ve gerceklesen durum belirtilir. Ekran goriintiisii ve
alinabilirse video ile desteklenir. Hata olusturulur ve diizeltecek kisi atamasi1 yapilir. Hatalar takip
edilecegi, JIRA_(Atlassian tarafindan gelistirilen ve hata takibi ve ¢evik proje yonetimi saglayan hata
izleme arac1), TestRail, HP ALM gibi araglardan faydalanilabilir ya da excelde tablo olusturularak mail
yoluyla gelistiricilere bildirilir.

Testler sirasinda karsilasilan hatalarin agilmasi ile diizeltilmesine kadar siire¢ asagidaki gibi
izlenebilir. Testleri yapan ¢aligsanlar tarafindan tespit edilen hatalarin 6ncelikle 6nem derecesi belirlenir.
Kullaniliyorsa bir ara¢ yardimiyla Hata kaydi olusturulur. Hatay1 ¢ozecek kisiye atamir. Testleri
engelleyen durum olmasi halinde ¢6ziim beklenir. Engelleyen bir durum yoksa diger test senaryolarina
devam edilir. Hatanin atandigi kisi ¢6ziim igin ¢alisma baslatir. Analiz yapilir. Hata oldugu kabul
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edilmeyen durumlarda yazilimci tarafindan hata reddedilir. Hatanin kabul edilerek diizeltildigi durumda
tekrar test yapilmasi i¢in testi yapan kisiye atanir. Hata diizeltilmis ve testi basarili olan hata kaydi
kapatilir. Test basarisiz sonuglanirsa hata kaydi yeniden agilir ve diizeltilmesi igin siire¢ yeniden
yonetilir.

Hata kaydi izleme ve takip siireci, projenin hata yonetimi ve diizeltme siirecinin etkin bir sekilde
yonlendirilmesini saglar. Bu siire¢ icerisinde asagidaki adimlarin uygulanmasi faydali olacaktir:

- Hata Kaydi Takibi: Hata kaydi, projenin hata izleme ve yonetim araglar (6rnegin JIRA,
TestRail, HP ALM) {izerinden takip edilir. Bu sayede hata kaydinin ne zaman agildigi, kim tarafindan
atandig1, diizeltilme siireci, atama degisiklikleri ve kapanma durumu gibi bilgilere erisilebilir.

- Hata Coziim Stireci: Hata, atanmis olan kisi veya ekibi tarafindan ¢oziiliir. Coziim siirecinde
analiz yapilir, diizeltme gergeklestirilir ve gerekirse revizyonlar yapilir. Hata ¢6ziimii tamamlandiginda,
bu bilgi hata kaydi iizerinde giincellenir.

- Tekrar Testi ve Onay: Hata ¢oziildiikten sonra, test ekibi tarafindan tekrar test edilir. Eger hata
diizeltilmisse ve testler basarili sonuclanirsa, hata kaydi kapatilir ve hata artik diizeltilmis olarak kabul
edilir.

Program Degisikliklerinin Denetimi ve Acil Degisiklikler:

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan, uygulamanin tamamlanmasi sonrasinda asagidaki hususlar
dikkate almalidir:

- Acil durum degisiklikleri ile ilgili prosediirlerin yeterliligi ve uygulama yonetimi,

- Kullanic1 taleplerine yonelik gergeklestirilen geri doniisler (zaman ve maliyet) icin
memnuniyet dl¢lim kayitlari,

- Giivenlik erisim kisitlamalarinin, liretim kaynak ve galisabilirlik modiilleri tizerindeki etkinligi
ve yeterliligi,

- Acil durum degisiklik yonetimine ait prosediirleri,

- Acil durum oturum agma kimlikleri ile ilgili giivenlik erisim kisitlamalarinin yeterliligi,

- Degisiklik kontrollerinin, kullanicit ve gelistirici gruplari igin yeterli bir prosediiriin olup
olmadiginin kontrol edilmesi,

- Kullanic1 degisiklik taleplerinde yetkilendirme, onceliklendirme ve izlemek igin dnceden
belirlenmis metodolojilerin kullanimi ve yeterliliginin degerlendirilmesi,

- Degisiklik kontrol glinliigiinde gdsterilen tiim degisikliklerin ¢oziiliip ¢6ziilmediginin kontrol
edilmesi.

Bilgi sistemleri denetgisi, onaylama, miidahale siiresi, yanit etkinligi ve siiregten kullanicinin
memnuniyeti konusundaki olasi iyilestirmeler i¢in tiim degisim yonetimi surecini gozden gegirmelidir.

Geri Doniis Prosediirleri:

Basarili tamamlanan testler sonrasinda degisim kontrol prosediirlerine gore sistemin kurulusu
gergeklestirilmelidir. Sistem kurulusu yapilmadan dnce kurulus siirecinin nasil yapilacagina iliskin bir
gergeklestirme planit hazirlanmalidir. Kurulug siire¢ adimlarnt tek tek belirlenmeli ve sorumlulari
eklenmelidir. Adimlarin nasil dogrulanacagi ve geri donils planlarina iliskin prosediirler
olusturulmalidir. Burada geri doniis senaryolarin gergeklestirilmesi ¢ok énemlidir.

Uygulanan degisikligin basarisiz olmasi durumunda, geri donecegi siirlimler (bilinen sonuglar)
referans alinmalidir. Geri doniis prosediirlerinin basarili olmasi igin, bu siirecin basarili isletilebilmesi
gerekir.

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan kullanicinin degisiklik taleplerinin geri doniisii (zaman ve
maliyet) icin memnuniyeti degerlendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, kullanicinin degisiklik
taleplerinin geri doniisii sadece zaman ve maliyet agisindan degil, ayn1 zamanda kullanicinin taleplerine
verilen yanitin kalitesi ve uygunlugu agisindan da degerlendirilmelidir. Kullanicinin memnuniyeti,
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sistemin kullanici odakliligini ve is ihtiyaglarini ne kadar etkili bir sekilde karsiladigini gésteren 6nemli
bir gostergedir. Bu nedenle, degisiklik taleplerinin sonuglari kullanicinin beklentilerini karsilayip
karsilamadigini ve is siireglerine nasil entegre oldugunu dikkate alarak degerlendirilmelidir.

Uygulama Sonrasi Gézden Gecirme ve Ogrenilmis Dersler:

Proje isletme yararlarimi ve maliyetlerini gerceklestirmek, projenin genel basarisimi ve is
birimleri {izerindeki etkisi goriildiikten sonra gdézden gecirme yapilabilir. Bu asamada oOlgiitler
asagidakileri igerir:

- Toplam sahip olma maliyeti (TCO): TCO, bir projenin yasam dongiisii boyunca sahip olma ve
isletme maliyetlerini hesaplamak i¢in kullanilir. Bu maliyetler donanim, yazilim, bakim, personel
maliyetleri ve diger ilgili giderleri icerebilir. Projenin toplam sahip olma maliyeti, projenin uzun vadeli
mali etkisini degerlendirmeye yardimci olur.

Toplam Maliyet (TCO), bir projenin, bir {irliniin veya bir hizmetin yasam dongiisii boyunca
toplam maliyetini hesaplamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Genel TCO formiilii agagidaki gibidir:

TCO = Maliyetler + Isletme ve Bakim Maliyetleri + Sonlandirma Maliyetleri

Maliyetler: ilk yatirim maliyetleri, satin alma maliyetleri, lisans maliyetleri gibi baslangic
maliyetlerini ifade eder. Bunlar projenin veya iiriiniin kurulum asamasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Isletme ve Bakim Maliyetleri: Uriin veya projenin isletilmesi ve bakimi igin gereken maliyetleri
igerir. Bu, enerji tiikketimi, personel maaslari, bakim ve onarim maliyetleri gibi siirekli isletme
maliyetlerini igerir.

Sonlandirma Maliyetleri: Uriin veya proje sona erdiginde veya yeni bir siiriimii devreye
alindiginda, mevcut sistemi sonlandirma veya gecisi yonetme maliyetlerini igerir.

TCO hesaplamalari, bir projenin veya yatirimin ger¢ek maliyetini daha iyi anlamak ve uzun
vadeli maliyetleri tahmin etmek i¢in kullanilir. Bu hesaplamalar, karar vericilere biit¢eleme, kaynak
tahsisi ve proje degerlendirmesi konularinda yardimer olabilir.

- Yatirim getirisi (ROI): ROI, bir projenin maliyetine karsi elde edilen faydalar1 degerlendirmek
i¢in kullanilir. Genellikle finansal bir oran olarak ifade edilir ve projenin yatirimini ne kadar siirede geri
kazanabileceginizi gosterir. Yiiksek bir ROI, projenin maliyetine gore daha fazla fayda sagladigim
gosterir.

ROTI'nin temel formiilii asagidaki gibidir:
ROI= (Net Kazang¢/Toplam Yatirim Maliyeti)* 100
Bu formiildeki bilesenler asagidaki gibi agiklanabilir:

Net Kazang: Yatirimin getirdigi gelirlerin, yatirimin toplam maliyetlerinden ¢ikarilmasi ile elde
edilen kan temsil eder.

Toplam Yatirnm Maliyeti: Yatirimin baglangicta yapilan tiim maliyetlerini icerir. Bu maliyetler,
satin alma maliyetleri, kurulum maliyetleri, isletme ve bakim maliyetleri, sonlandirma maliyetleri gibi
cesitli unsurlari icerebilir.

ROI, yatinnmin ne kadar karl1 oldugunu degerlendirmek i¢in kullanilir. Bir yatirrmin ROI degeri
pozitifse, bu yatinmin kar getirdigi anlamina gelir. Negatif bir ROI ise yatirnmin maliyetlerini
karsilayamadigini1 veya kayiplara neden oldugunu gosterir.

ROI hesaplamasi, finansal kararlar alirken yatirnmcilara ve isletmelere yardimci olabilir.
Yatinm firsatlarii degerlendirmek, projelerin karliligimi izlemek ve kaynaklari etkili bir sekilde
yonlendirmek i¢in yaygin bir metriktir.

Asagida toplam sahip olma maliyeti (TCO) ve yatirim getirisi (ROI) ile ilgili 6rnek
hesaplamalara yer verilmistir:

Ornek 1: Yazilim Yiikseltmesi
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Bir sirket, mevcut yazilimini giincellemeyi planliyor. Giincelleme, yazilimin lisans maliyeti ve
personel egitimi gerektiriyor.

Maliyetler:

Yazilim lisanslart: 20.000 TL

Personel egitimi: 5.000 TL

Toplam Maliyet = 20.000 TL + 5.000 TL = 25.000 TL
Fayda:

Gincel yazilimin getirecegi is verimliligi artisi: 40.000 TL
Toplam Fayda = 40.000 TL

TCO =25.000 TL

ROI = ((40.000 TL - 25.000 TL) / 25.000 TL) * 100 = 60%

Bu durumda, yazilim giincellemesi TCO agisindan 25.000 TL'ye mal olurken, ROI agisindan
%601k bir getiri saglar.

Ornek 2: Ekipman Yatirimi

Bir restoran, mutfak ekipmanlarini yenilemeyi diigsiiniiyor. Yeni ekipmanlar, mevcut
ekipmanlarin yerine gececek.

Maliyetler:

Yeni ekipmanlar: 50.000 TL

Eski ekipmanlarin satist: 10.000 TL

Toplam Maliyet = 50.000 TL - 10.000 TL = 40.000 TL
Fayda:

Yeni ekipmanlarin verimliligi artisi: 30.000 TL

Toplam Fayda =30.000 TL

TCO =40.000 TL

ROI = ((30.000 TL - 40.000 TL) / 40.000 TL) * 100 = -25%

Bu durumda, ekipman yatirimi TCO agisindan 40.000 TL'ye mal olurken, ROI agisindan
%25'lik bir kayba neden olur.

Ornek 3: Egitim Yatirimi

Bir birey, kariyerinde ilerlemek igin bir egitim programina katilmayi disiiniiyor. Egitim
programimin maliyeti 7.500 TL ve programi tamamladiktan sonra daha yiiksek bir maas ve yeni
yetenekler kazanmayi hedefliyor.

Maliyet:

Egitim programi: 7.500 TL

Toplam Maliyet = 7.500 TL

Fayda:

Maas artig1 ve yeni yeteneklerin getirecegi kariyer firsatlari: 20.000 TL
Toplam Fayda =20.000 TL

TCO =7.500 TL

ROI = ((20.000 TL - 7.500 TL) / 7.500 TL) * 100 = 166.67%
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Bu durumda, egitim yatirrmi TCO agisindan 7.500 TL'ye mal olurken, ROI agisindan
%166,67'lik bir getiri saglar.

Ornek 4: Fabrika Otomasyonu

Maliyetler:

Yeni otomasyon ekipmanlart: 150.000 TL

Personel egitimi: 10.000 TL

Toplam Maliyet = 150.000 TL + 10.000 TL = 160.000 TL

Fayda:

Uretim verimliligindeki artis ve hata oraninin azalmasi: 75.000 TL
Toplam Fayda = 75.000 TL

TCO =160.000 TL

ROI = ((75.000 TL - 160.000 TL) / 160.000 TL) * 100 = -53.13%

Bu durumda, fabrika otomasyonu TCO agisindan 160.000 TL'ye mal olurken, ROI agisindan
%53,13'lik bir kayba neden olur.

Ornek 5: Yazilim Gelistirme Projesi

Maliyetler:

Yazilim gelistirme ekipmanlar1 ve lisanslari: 80.000 TL

Proje yonetimi ve test maliyetleri: 15.000 TL

Toplam Maliyet = 80.000 TL + 15.000 TL = 95.000 TL

Fayda:

Yeni yazilimin saglayacagi is siireglerinde hizlanma ve hata azalmasi: 120.000 TL
Toplam Fayda = 120.000 TL

TCO =95.000 TL

ROI =((120.000 TL - 95.000 TL) / 95.000 TL) * 100 =26.32%

Bu durumda, yazilim gelistirme projesi TCO agisindan 95.000 TL'ye mal olurken, ROI
acisindan %26,32'lik bir getiri saglar.

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan uygulama sonrasi1 gézden gegirme sirasinda asagidaki
hususlar1 dikkate almalidir:

- Kontroller gozden gegirilmeli ve tasarima gore ¢alistigindan emin olunmali,

- Yonetime dogru raporlarin ulasip ulagsmadigim teyit etmek igin, maliyet faydalarinin
analizlerinin kontrol edilmeli,

- Operatorlerin olusturdugu hata giinliikleri incelenerek, kaynak veya isletme sorunu yasanip
yagsanmadig tespit edilmeli,

- Sistemin hedeflerine ve gereksinimlerine ulasilip ulasilmadigi kontrol edilmeli,
- Giris ve ¢ikis kontrol raporlarini gdzden gecirerek, sistemin dogru ¢alistigina emin olunmali,
- Gergeklestirilen degisikliklerin gbézden gegirilerek, gereksinim duyulan degisiklikler ile
uyumunun teyit edilmeli.
2.3. Uygulama Kontrolleri

Bilgi sistemleri siire¢ ve ortamlarinda kullanilan kontroller genel kontroller ve uygulama
kontrolleri olarak ikiye ayrilir. Uygulama kontrolleri ilgili is siireclerinin bilgi sistemlerine, girisinden
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¢ikisina kadar, organizasyonel hedeflere katki saglayarak tiim siire¢ boyunca tam ve dogru bir sekilde
islevselligi yerine getirmesi amaciyla tasarlanmis kontrollerdir.

Verilerin sistemlere girilmesiyle baglayan uygulama kontrolleri; yetkilendirmelerin, gizlilik,
biitiinliik ve tutarliliklarinin kontrol edilmesi, olusan hatalarin tespit edilmesi ve raporlanmasi, veri
isleme, hesaplama, karsilikli anlasmalarin saglanmasi ve olusan ¢iktilarin kontrol edilmesi gibi kritik
kontroller saglar. Uygulama kontrolleri ile ayn1 zamanda hatasiz ve planlanan sonuca ulagmak saglanir.
Istisnai durumlar ve gerceklesen hatalarin kok nedenlerinin arastirilarak otomatik kontroller ile
prosediirlerin birlestirilmesi ile aksiyonlar alinabilir.

Uygulama kontrolleriyle;

- Bilgisayar sistemlerine sadece dogru, gecerli ve tam olacak sekilde verilerin girilmesi,
- Belirlenmis olan dogru gorevleri yerine getirmesi,

- Kayit altina alinan verilerin korunmasi,

- Gergeklesen sonuclarin beklentileri karsilamasi,

saglanir.

Uygulama kontrolleri 3 gruba ayrilir. Bunlar:

- Girdi kontrolleri,

- Islem kontrolleri,

- Cikt1 kontrolleri.

Uygulama kontrolleri kapsaminda bilgi sistemleri denetcisi asagidaki hususlara dikkat
etmelidir:

- Verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi i¢in uygulamalardaki operasyonel taraflara dikkat
etmek,

- Kritik uygulama bilesenlerini ve ig adimlarim belirlemek,

- Test stratejisi belirlemek,

- Uygulama kontrol etkinligini ve olusan kontrol zayifliklarinin etkisini incelemek,

- Etkinligin saglanabilmesi i¢in kontrolleri test etmek,

- Planlanan kontrol hedeflerine ulagilma basarisini tespit edebilmek i¢in test sonuglarini ve diger
denetim kanitlarini analiz etmek.
2.3.1. Giris/Kaynak Kontrolleri

Girdi kontrolleri, yapilan iglemlerin yonetim tarafindan onaylandigim1 ve yetkilendirmelerin
yonetim tarafindan yapildigini dogrular. Sadece gegerli sayilan ve yetki verilen verilerin girilmesini ve
bu islemleri sadece bir kez yapilmasina olanak saglar.

a. Yetkilendirmeler

Yetkilendirme siireci ile agagidakiler saglanir:

- Tlgili belgelerde yer alan imzalarin yetkili kisiler tarafindan atilip atilmadiginin kaniti,
- Basili/dijital belgelerdeki kaynaklarin referans kontrolleri,

- Erisim yetkilerinde kisitlamalari, birbirinden farkli parola yonetimini ve olas1 yetkisiz erisim
durumlarinda raporlamanin yapilmasi,

- Sadece yetki verilen kisiler tarafindan, erisim izni verilen verilere erisim ve islemleri
yapabilmelerine imkan sunmasi,

- Her is alanlarinda yetkilerin ve is adimlarinin ¢aligan rol tanimlarina goére simirlandirilmasi.
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b. Toplu Kontroller ve Mutabakat

Toplu kontrollerin saglanmasi i¢in girdilerde islem kontrolleri toplu yapilir ve kontroller
sonucunda mutabakatlar saglanir. Toplu kontroller ve mutabakat, bir organizasyonun finansal islemleri
ve kayitlarin1 dogrulamak ve giivence altina almak i¢in kullanilan 6nemli bir siirectir. Bu siireg, islemler
sirasinda hatalarin veya dolandiriciligin erken tespit edilmesine yardimei olur ve finansal verilerin
dogrulugunu saglar. Bu kapsamda kontrol edilen veriler:

- Toplam Para Miktari: Organizasyonlarin finansal hesaplarim1 dogrulamak i¢in toplam para
miktarlar1 kontrol edilir. Bu, islemlerin ve hesaplarin dogrulugunu belirlemeye yardime1 olur.

- Dokiimanlarin Toplami: Finansal dokiimanlarin toplami, kayitlarin eksiksiz ve tutarli
oldugundan emin olmay1 amaglar. Her belgenin dogrulugu ve eksiksizligi kontrol edilir.

- Toplama Ait Ozetler: Toplamlarin ve dzetlerin tutarliligi ve dogrulugu kontrol edilir. Ozellikle
finansal raporlarin hazirlanmasinda bu tiir 6zetler onemlidir.

- Hesaplarda Kontroller: Organizasyonun finansal hesaplarimin mutabakati yapilir. Banka
hesaplari, kredi kartlar1 ve diger finansal hesaplar gozden gegirilir.

- Is Kayitlarmin Toplami: Is kayitlar1 ve islem gegmisleri, finansal kayitlarin tutarhiligim ve
dogrulugunu saglamak i¢in kontrol edilir.

- Anlagmalar: Finansal anlagmalar ve sozlesmeler, ilgili taraflar arasinda mutabakat saglamak
icin kontrol edilir.

- Olusturulan Toplam Kalemler: Finansal hesaplamalar sirasinda olusturulan toplam kalemler
ve hesaplamalar, dogrulugu ve tutarlilig1 kontrol etmek igin incelenir.

Toplu kontroller ve mutabakat, finansal yonetim ve raporlama siire¢lerinin giivenilirligini artirir
ve finansal sahtekarlik veya hatalarin tespit edilmesine yardimei olur. Ayrica, organizasyonlarin mali
tablolarin1 dogrulamak ve dis denetgilere veya diizenleyici kurumlara karsi uyumlulugunu kanitlamak
icin Oonemlidir.

¢. Hata Raporlanmasi ve Aksiyon Takibi

Girdi hatasi isleme, sisteme sadece dogru verinin kabul edilmesini dogrular. Bu kapsamda
asagidaki islemler yapilir:

- Hatali islemler ret edilir, paketin (batch) geri kalaninda isleme siirecine devam edilir.

- Hata olsa bile isleme siirecine devam edilir. Hata olan girdilerde sonradan hata diizeltme
yapilmast i¢in isaretleme saglanir.

- Hata iceren tiim paket (batch) diizeltilmesi i¢in reddedilir.

- Hata igeren parti, diizeltilene kadar askiya alinir ve siipheli islem olarak bekletilir. Ret edilme
islemi uygulanmaz.

Hata raporlanmasi ve aksiyon takibi konusundaki agiklamalara bir 6rnek olarak:

Bir e-ticaret sirketi, miisteri siparislerini islemek i¢in bir otomasyon sistemi kullanmaktadir. Bu
sistem, miisterilerin siparislerini alir ve 6deme islemlerini yapar. Ancak bazen sistemde hatali veri girisi
nedeniyle siparislerde sorunlar olusabilir. Ornegin, bir miisteri yanlislikla 20 adet iiriin siparisi
verdiginde, siparis sistemi bu siparisi dogru bir sekilde isleme almamalidir, ¢ilinkii bu siparis anormal
bir biiyiikliige sahiptir. Iste bu noktada hata raporlanmasi ve aksiyon takibi devreye girer:

- Hatali iglem ret edilir: Sistem, abartili bir siparisi otomatik olarak tanir ve igslemi reddeder. Bu,
normal islem sirasin1 bozmadan hata olan siparisi ayirir.

- Hata olsa bile isleme siirecine devam edilir: Hata raporlandiginda, sistem siparisi islemeye
devam eder, ancak bu hata kaydedilir.
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- Hata diizeltme isaretleme saglanir: Hata, siparisin ayrintilarinda isaretlenir ve sistemdeki
calisanlar tarafindan fark edilir. Bu, hata diizeltilene kadar siparisi takip etmeleri gerektigi anlamina
gelir.

- Hata iceren parti diizeltilene kadar askiya alinir: Sistem, bu hatali siparisi otomatik olarak bir
"stipheli siparigler" kuyruguna yerlestirir. Siparisin neden hatal1 oldugu ve nasil diizeltilecegi incelenir.
Eger sorun diizeltilmezse, siparis isleme alinmaz.

Bu sekilde, hatal1 siparislerin islenmesi sirasinda dogru verilerin sisteme girmesi ve hatalarin
diizeltilmesi saglanir. Bu, miisteri memnuniyetini artirir ve isletme verimliligini korur.

2.3.2. Isleme Prosediirleri ve Kontrolleri

‘ Uygulama islemlerinin giivenirligini saglamak i¢in isleme prosediir ve kontrolleri takip edilir.
Islem kontrolleri, girilen veriler ile istenen ¢iktilari iiretecek sekilde islenmesini saglar. Tiim islemlerin,
giivenlik ilkeleri ¢ercevesinde gergeklestirilmesine dikkat edilmelidir.

a. Veri Dogrulama ve Diizenleme Prosediirleri

Sisteme girilecek verilerin hatasiz olmasi i¢in, veri dogrulama ve diizeltme prosediirleri
kullanilir. Bu prosediirler ile eksik, hatali ya da ilgisiz verilerin tespit edilmesi saglanir. Takip edilen
prosediirlere yonetici tarafindan manuel miidahaleler varsa, bu miidahalelere iliskin kayitlarin tutulmasi
ve periyodik olarak gézden gegirilmesi saglanmalidir. Veri dogrulama ve diizenleme prosediirlerine
asagida yer verilmektedir.

- Sira kontrolii: Islemlere ait kontroller bir siray1 takip etmelidir. Tekrar eden numara ya da
beklenmeyen kontrol numaralari ile karsilagilmasi durumunda ret edilir ya da istisna olarak kayit altina
alinir. Ornegin olusan faturalar sira numarasina gére kayit altina almir. Ilgili giiniin ilk faturasi belirli
bir say1 ile baslar ve yine ayn1 sekilde belirli bir numara ile bitmesi beklenir. Eger arada farkli numaralar
ile karsilagilirsa, faturaya ait hatali girdi olarak kabul edilir.

- Limit kontrolii: Veriler belirlenmis bir miktara kadar girilebilecektir. Ornegin maas verileri X
TL’yi ge¢meyecektir. Bu rakamin iizerinde bir maas verisi girildiginde sistem tarafindan
reddedilecektir.

- Aralik kontrolii: Veriler belirli bir deger araliginda olmalidir. Maas 6rneginden gidilirse, en
diisiik maas ile en yiiksek maas arasi olmalidir seklinde bir tanimlama yapilabilir. Bu durumda belirlenen
degerlerin dis1 gegersiz kabul edilecektir.

- Gegerlilik kontrolii: Daha onceden belirlenen kriterlere uygun formatta veri girisi
beklenmektedir. Ornegin maas bilgisi alaminda medeni durum ile ilgili veri girisi yapilacak alana sadece
E veya B harfleriyle giris imkani taninir. Baska bir sembol, rakam harf girisi yapilamaz.

- Makulliik kontrolii: Veriler 6nceden belirlenen, makul degerler sinirt igerisinde kalmalidir.
Bunun disinda veri girisi yapilmast durumunda hata mesaji gelecektir. Maas orneginden gidecek
olursak, veri girilecek alana milyon gibi bir rakam girildiginde sistem hata verecektir veya ilgili alana,
beklenenden ¢ok farkli bir rakam girilmesi ile ilgili hata mesajinin olusmasina neden olacaktir.

- Tablo bakma listeleri: Onceden tamimlanan kriterlere ait liste ile girdi olarak saglanan verilerin
uyumlu olmas1 gerekmektedir. Listede yer almayan degerlere ait veri girisi yapilmasi engellenir.

- Mevcudiyet kontrolii: Onceden belirlenen kriterlere gore veri girisleri saglanir. Ornek olarak;
dogum tarihi, telefon numarasi vb. verilebilir.

- Anahtar dogrulamasi: Tus vuruslar ile dogru kisi tarafindan verinin giris yapip yapmadigi
dogrulanir. En farkli kontrol yontemlerinden birisidir.

- Kontrol basamagi: Matematiksel olarak bir deger hesaplanir ve aktarilacak verilere eklenir.
Aktarim sirasinda verinin biitiinliigliniin bozulmasina yonelik bir hata olup olmadig1 anlasilir.

- Biitiinliik kontrolii: Veri giris alanlarinda her zaman 0 ya da bosluktan farkl girislerin
yapilmasi beklenir. Ornegin, ise yeni giren bir personelin T.C. kimlik no alaninin dolu olmasi
gerekmektedir. Bos olmasi durumunda giris ret edilir.
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- Miikerrerlik kontrolii: Geg¢miste yapilan girisler ile yeni yapilan girisler karsilastirilarak
miikerrer giris olmasi engellenir. Ornegin, tedarik¢iye ait fatura numarasi ile 6nceden O6demesi
tamamlanan faturalar kontrol edilir ve iki kez 6deme yapilmasinin 6niine gegilir.

) - Mantiksal iliski kontrolii: Bir ya da daha fazla kosulu saglayan veriler dogru kabul edilir.
Ornegin, tam zamanl ¢alisma kapsaminda ¢alisan profilinde 25 yas sinir1 varsa, ise alinma tarihinin
dogum tarihinden en az 25 yil gegmis olmas1 beklenir.

b. isleme Kontrolleri

Biriken verilerin dogrulugunu ve eksizligini dogrulamak i¢in kullanilir. Yetki kapsaminda
gergeklesen islemler disinda veritabaninda bulunan verilerin dogru ve eksiksiz kalmasi saglanir. Isleme
kontrollerine ana bagliklar itibartyla asagida yer verilmektedir.

- Manuel yeniden hesaplama: Beklenen gorevi yerine getirdiginin dogrulanmasi adimidir.

- Diizenleme: Veri girislerinde, verilerin dogrulugu, eksizligi kapsaminda hata olmasi
durumunda kabul edilmeyerek bir otomasyon araci tarafindan veriyi giren kisiye yonlendirilmesidir.

- Calistirmadan calistirmaya kontrol toplamlari: Isleme siireci boyunca veri degerlerinin
verifikasyonudur. Okunan veriler siire¢ igerisinde giincellenir.

- Programlanmus kontroller: Veri ve islemdeki hatalari tespit eden ve diizeltici faaliyetleri
otomatik olarak baslatan programlardir. Ornegin, hatali veriler islenmek iizere girilmigse, uygulama
program uygun verilerin kullanilmasi gerektigini bildiren iletileri goriintiileyebilir.

- Hesaplanan tutarlarin makul olarak dogrulanmasi: Miktarlarda hesaplama sonucunda
uygunlugu i¢in dogrulama yapar. Uygunluk 6nceden belirlenen kriterlere gore yapilmaktadir. Uygun
bulunmayan islemler incelenmek iizere ret edilir.

- Miktarlar tizerindeki limit kontrolleri: Daha Onceden belirlenen limitler ile tutarlarin
dogrulugu kontrol edilir. Limitler diginda olan islemler daha sonra incelenmek iizere ret edilir.

- Dosya toplamlari mutabakati: Mutabakat, gecmise ait manuel tutulan hesaplara iliskin kontrol
kayitlar1 ya da bagimsiz kontrol dosyalar1 kullanilarak yapilir.

- Istisna raporlari: Istisna raporlar1 6nceden belirlenen kriterler disinda yer alan yanlis islemler
veya verilerle ilgili bilgi sistemi tarafindan olusturulur.

¢. Veri Dosyasi1 Kontrol Prosediirleri

Veri dosyasi kontrol prosediirleri, depolanan veriler ilizerinde sadece yetkili kisiler tarafindan
islem yapilabilmesine olanak saglar. Bu kontrol prosediirlerine asagida yer verilmektedir.

- Diizeltme 6nce ve sonrasi imaj raporlamasi: Dosyada yer alan veriler i¢in ilgili islem 6ncesi
ve sonrasi imajlar1 alinir. Boylece gergeklesen islemlerin veriler izerindeki etkisi anlasilmaya c¢alisilir.

- Bakim hatas1 raporlama ve isleme: Tiim hata raporlarina iliskin gerekli aksiyonlarin ve
diizeltmelerin zamanli olarak yapildiginin teyit edilmesi i¢in kullanilir. Diizeltme islemi yapacak kisi ile
diizeltme isleminin dogrulugunu teyit eden kisilerin farkli olmasi, gérevler ayriligi ilkesi igin kritiktir.

- Kaynak belge saklama: Kaynak dokiimanlar, isleme tabi tutulan verilerin geri getirilmesi,
diizeltilmesi, teyit edilmesi i¢in belirli bir siire tutulmalidir. Bu saklanan verilere sadece yetkili kisiler is
ihtiyaglar1 c¢ergevesine erisebilmelidir. Bu belgelerin imha edilme siireci de giivenli ve kontrollii bir
sekilde gerceklestirilmelidir.

-I¢ ve dis etiketleme: Cikarilabilir depolama araglari/medyalar1 icin i¢ ve dis etiketleme
yapilmalidir. Bu yontem ile uygun verinin islem i¢in kullanildig: teyit edilir. Dis etiketleme ile dogru
medya aracinin kullanildigy, i¢ etiketleme ile de bu medyadaki ilgili veri dosyalarinin kullanildigi teyit
edilmis olur.

- Versiyon kullamimi: Verilerin en giincel versiyonlarimin veya istenilen versiyonlarinin
kullanilmasini saglar. Ornegin, islemler verilerin en giincel versiyonu ile yapilir ancak geri dondiirme
adimlar verilerin eski versiyonu lizerinden gergeklestirilir.
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- Veri dosyasi giivenligi: Yetkisiz kisiler tarafindan yapilacak erisimler engellenir, ancak yetkili
kisiler tarafindan yapilan hatali islemlerin engellenmesi saglanamaz.

- Bire-bir kontrol: Islenmesi beklenen dokiiman listesi ile bilgi sistemleri tarafindan islenen
dokiiman listeleri karsilastirilir. Dosyalarin istenilen sekilde islendiginin teyit edilmesi saglanir.

- Onceden kaydedilmis giris: Veri girislerinde hatalarin énlenebilmesi i¢in kullanic1 girmeden
once bazi verilerin girilmis olarak gelmesi saglanabilir. Ornegin, kullanict adi ve sifresinin hazir gelmesi
gibi.

- Islem hareket giinliikleri (loglar): Biiyiik islemler bilgi sistemleri tarafindan kayt altina almnir.
Denetim izi saglamasi i¢in, giris alani, islemin tarihi, kullanici adi ve terminal alan1 gibi bilgiler tutulur.
Boylece, ilgili kisiler tarafindan hangi islemlere ait kayitlarin tutulacagimin veya raporlanacagmin
belirlenmesine ve sistemsel hatalarin tespit edilmesini saglar.

- Dosya giincelleme ve erisim yetkileri: Onleyici kontrol olarak depolanan verinin uygun sekilde
korunmasim ve giincelligini saglar. Genel giris yetkilerin disinda kalan bazi uygulama girisler icin de
smirlamalar getirilebilir. Sadece yetkili kisilerin ilgili alanlara girisi saglanmalidir. Bdylece log
kayitlarinin alinmasi yaninda giiglii kontrol ortami1 da saglar.

Parite kontrolii (eslik sinamasi): Aktarilan veride meydana gelen tek sayida hatalari sezmek igin
kullanilir. Boylece, verideki birlerin sayisini tek ya da ¢ift olacak sekilde diizenlemektir. Veriye bir eslik
biti eklenir. Eslik biti bir ya da sifir yapilarak tiim veri grubu igindeki birlerin sayisinin gift ya da tek
olmasi saglanir. Birlerin sayisinin ¢ift olmasina ¢ift eslik, tek olmasina da tek eslik durumu denir.

2.3.3. Cikt1 Kontrolleri

Cikt1 kontrolleri, kullanicilar i¢in olusturulan verilerin tutarli ve giivenli sunulabilmesini ve
iletilmesini saglar. Bu kontrollere asagida yer verilmektedir.

- Hassas ve kritik verilerin glivenli bir yere kaydedilmesi ve depolanmasi: Kritik verileri iceren
formlarin olas1 problemler nedeniyle zarar gormesi ya da ¢alinmasi durumunda siirekliligi saglamak
adina giivenli bir alanda depolanmasi adimidir. Depolanan veriler ile mevcut envanterler ile diizenli
periyotlarda karsilastirilmalidir. Ortaya ¢ikan farklar ile ilgili arastirma yapilmalidir.

- Bilgisayar iiretimli devredilebilir araglar, formlar ve imzalar: Uretilen tiim formlar ile eldeki
listeler karsilastirilmalidir. Ortaya ¢ikan hatalar ve eksiklikler arastirilmalidir.

- Rapor dogrulugu, tamlig1 ve zamanli olmasi: Giivenli olarak bilinen sistemlerden bile hatali
rapor ciktilart olusabilmektedir. Bunu engellemek igin rapor ¢iktilarin1 hazirlamaya yonelik hazir
formatlar, sablonlar, degisiklik yonetimi talep rapor tasarimi ve olusturma o&zellikleri, sablonlar
hazirlanabilir.

- Sistemden iretilen raporlar: Yonetim tarafindan is kararlarn icin kullanacagi veya is
stirecleriyle ilgili sonuglar hakkinda bilgiler i¢eren raporlar1 tanimlamaktadir. Bu raporlarda yer alan
verilerin dogru ve eksiksizligi bilgi sistemleri tarafindan yapilmasi beklenen fonksiyondur. Sistemden
elde edilen raporlarin dogrulugunun teyit edilmesi i¢in asagidaki yontemler kullanilabilir:

a. Rapor dagitimi: Uygun ve onaylanmig dagitim parametrelerine uyumlu ¢ikti raporlar
dagitilmalidir. Islem adimlar1 birimlere ait raporlarin tam ve zamaminda iletmis oldugunu teyit etmelidir.
Rapor dagitimlari loglanmali, dagitim kanallarina erigsim kisitlanmalidir. Hassas veri igeren raporlarda
gizlilik ve erigebilirlik kontrolleri i¢in ilave kontroller uygulanmalidir.

b. Denklestirme ve uzlagsma: Rapor ¢iktis1 olusmasini saglayan uygulamalarin olusturdugu
¢iktilarda rakamsal degerler ve igerigindeki bilgiler belirli periyotlarda kontrol edilmelidir. Denetim
izleri lizerinden islem adimlar takip edilmelidir.

c. Cikt1 hatasi igleme: Gergeklesen hatalara iligkin rapor ve kontrol etme prosediirlerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Zaman damgali hata raporlart olmali, hatalarin diizeltilmesi ve
incelemelerin saglanmasi igin islem sahibine iletilmelidir.
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d. Cikt1 raporu saklama: Yasal diizenlemelerde yer alan kayit saklama ile ilgili yonergeler
politikalara dahil edilmelidir. Bu kapsamda hukuk birimlerinden goriis ve yonlendirmeleri kritik 6nem
tasir.

e. Alind1 raporlar1 dogrulamasi: Kritik verilere ait olusturulan raporlarin ilgili kisi ya da
kisiler tarafindan alindigina iliskin log kayitlarinin, ¢iktilarin dagitim prosediiriine uygun olarak
yapildigina dair kanit olarak saklanmalidir.

Yazilim gelistirme siirecinde ¢ikti kontrollerinin neden 6nemli oldugunu anlamak icin bir
yazilim 6rnegi diisiinelim:

Senaryo: Yazilim Siiriim Yayini

Bir yazilim gelistirme sirketi, yeni bir siiriimiinii kullanicilara sunmay1 planlamaktadir. Bu yeni

siriim, bir dizi yeni Ozellik ve hata diizeltmeleri i¢ermektedir. Ancak yazilimin siiriimiinin
yayinlanmadan once, ¢ikt1 kontrollerinin titiz bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

Kod Denetimi: Yazilimin kaynak kodu, bir kod denetleyici veya otomasyon araci tarafindan
kontrol edilmelidir. Bu, kodun hatali veya giivenlik aciklarina sahip olup olmadigini belirlemeye
yardimci olur.

Birim Testleri: Yazilimin her bir bileseni, birim testleri kullanilarak ayr1 ayrn test edilmelidir.
Bu testler, her bir bilesenin beklenen sonuglart {iretip iiretmedigini kontrol eder.

Entegrasyon Testleri: Yazilimin farkli bilesenlerinin bir araya geldigi yerlerde entegrasyon
testleri yapilmalidir. Bu, bilesenler arasindaki etkilesimleri ve veri akisin1 kontrol eder.

Sistem Testleri: Yazilimin tamamlanmis hali, tiim islevselligiyle test edilmelidir. Bu testler,
yazilimin kullanim senaryolarini ve kullanicilarin iglemlerini simiile eder.

Performans Testleri: Yazilimin performansi, yiik altinda nasil davrandigini belirlemek igin test
edilmelidir. Bu, kullanic1 sayisinin arttigi1 durumlari simiile eder.

Giivenlik Kontrolleri: Yazilmin giivenligi, potansiyel giivenlik agiklar1 ve zayif noktalar
acisindan degerlendirilmelidir.

Belge Kontrolleri: Kullanicilar i¢in belgeler ve rehberler, dogru ve giincel oldugundan emin
olunmalidir.

Dagitim Kontrolleri: Yazilimmn dagitimi sirasinda, hatali veya eksik dosyalarm olugsmasin
onlemek i¢in kontroller yapilmalidir.

Bu kontroller, yazilimin gilivenilirligini ve kalitesini saglama siirecinin kritik bir pargasidir. Eger
cikt1 kontrolleri yeterince yapilmazsa, hatali bir yazilimin kullanicilara sunulmasi ciddi sonuglara yol
acabilir. Bu nedenle yazilim gelistirme siirecinde ¢ikt1 kontrolleri titizlikle uygulanmalidir.
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Ornek Sorular

Soru 1: Asagidakilerden hangisi "Sistem Gelistirme Yasam Donglisii" temel fazlarindan biri
degildir?

A) Degerlendirme

B) Gelistirme

C) Konfigiirasyon

D) Tasarim

E) Fizibilite Calismasi

Cevap: A

Soru 2: Kritik basar1 faktorleri asagidakilerden hangisini icermez?
A) Is verimi

B) Kalite

C) Ekonomik deger

D) Miisteri hizmeti

E) Tutarsizlik

Cevap: E

Soru 3: Uygulama kontrolleri ile ne saglanmasi1 beklenmez?

A) Islem sonuglarmnin beklenti ile uyumunun kontrol edilmesi

B) Fizibilite caligmasi

C) Islemin dogru gorevi tamamlay1p tamamlamadiginin kontrol edilmesi

D) Verinin korunmasi

E) Dogru verileri kullanilmasi ve giincellemelerin yapilmis olmasinin kontrol edilmesi

Cevap: B

Soru 4: Asagidakilerden hangisi iiretim ortamina aktarim sirasinda izlenen adimlardan olan
“uygulamaya almanin planlanmas1” asamasinda yapilir?

A) Egitim verilmesi

B) Fazli gecis planinin olugturulmasi

C) Canliya gecisin saglanmast

D) Geri doniis senaryosu gergeklestirilmesi
E) Kullanici kabul testlerinin yapilmasi

Cevap: D
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I Sistem giivenliginin tasarim ile uyumlulugunun dogrulanmasi

II Kullanic1 Kabul testlerini kontrol ederek, Kabul edilen uygulamanin teslim edildiginin
dogrulanmast

III Hata raporlarmin kontrol edilmesi ve takibi i¢in kullanilan prosediirlerin
uyumlulugunun dogrulanmasi

IV Dahili kontroller i¢in testlerin planlanip gerceklestiginin dogrulanmasi

V son kullanicilar ile goriisme yaparak, prosediirlerin, kullanim talimatlarinin ve yeni
yontemlerin anlasilirliginin dogrulanmasi

Soru 5: Yukarida yer verilenden hangileri yazilim testlerinin kontrolii esnasinda bilgi sistemleri
denetcisinin dikkat etmesi gereken hususlardandir?

A) LI, 1T
B) III, IV
o1 v
D) IL 11, V
E) Hepsi
Cevap: E
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