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KISALTMALAR
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Bu kitapta; proje yonetimi ve sistem gelistirme yasam dongiisti konularina yer verilmektedir.

1. PROJE YONETIMIi

Proje kelimesinin kdkenine bakildiginda Latince pro ve jectum kelimelerinin birlesmesinden
olustugu goriilmektedir. “Pro” on, ileri gibi anlamlara gelirken, “jectum” ise firlatmak, ¢ikarmak
anlamlarina gelmektedir. Projectum, ileriye dogru firlatma, ¢ikarma anlamini tagimaktadir.

Proje Yonetimi Enstitusii (Project Management Institute-PMI) projeyi “Proje benzersiz bir
triin, hizmet ya da sonucun tiretildigi tekrarli olmayan bir ¢alismadir” seklinde tanimlamaktadir. Kalite
kavraminin fikir babalarindan Juran projeyi, ¢6ziim icin ¢izelgelenmis bir problem olarak ifade
etmektedir. Bir diger kaynakta ise proje, belirli kaynaklarla belirli bir zaman igerisinde tamamlanmasi
gereken ve tekrarlanmayan 6zel faaliyetler toplulugu olarak tanmimlamistir. En genel anlamda proje,
kaynaklarin etkin kullanimi, belirlenen takvimin takip edilmesi ve projenin sponsorunun beklentilerinin
karsilanmasi bagliklarini icermelidir. Tiim proje tanimlarindan da goriilecegi iizere bir ¢calismanin proje
olabilmesi i¢in agagida ifade edilen 4 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir. Buna gére proje;

e Emsalsiz (6zgiin) bir trdin, hizmet ya da sonug elde edilen,

e Tekrarlanmayan,

o Kisitlart olan (baslangig, bitis, biitce, isgiicii vb.),

¢ Planlama, yonetim ve kontrol ihtiyaglari olan ve pek ¢ok faaliyetten olusan
bir suregtir.

Yonetim kelimesi ise Tiirkge’de “yOn” ve “etmek” kelimelerinin birlesiminden, y6n géstermek,
hedef gostermek temel anlamlarindan gelmektedir. Bu anlamlar kapsaminda degerlendirildiginde,
“proje yonetimi” ileride yapilacak bir isin yOniiniin ve hedeflerinin belirlenmesi, izlenmesi ve
kontroliinu icermektedir.

Akademik olarak anlamui ise; sadece bir kez yapilan, belirli bir baslangi¢ ve bitis tarihleri olan,
hedefi ve amag¢ gozeten, kendine 0zgii isleri yer alan ve tiim bu islerin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
izlenmesi ve kontrolil ile kapatilmasini barindiran siiregler biitiiniidiir.

Proje yonetimi; proje kapsamindaki gereksinim ya da beklentilerin karsilanmasina yonelik ortak
bir hedefe yonelmis, 6rgiitlenmis etkinlikler kiimesinin bilgi, beceri, ara¢ ve tekniklerin belirlenen proje
amaglar1 dogrultusunda zaman, maliyet ve kalite kisitlar1 araciligiyla uygulanmasidir. Projelerin basarih
bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uygun teknoloji kullanimi ve gerekli kaynaklarin tahsisinden baska, etkin
ve basarili bir proje yonetiminin de gergeklestirilmesi gerekmektedir (Cimen, 1994:4). Proje
yonetiminde temel amag, tespit edilen amaglara, sinirli kaynaklarla, belli bir zaman i¢inde ve belli bir
biitceyle optimum sekilde ulagmaktir.

Isletmelerde gerceklestirilerek bilgi sistemleri denetimlerinde bilgi sistemleri denetgisinin proje
yonetimi kapsaminda isletme tarafindan kullanilan standart veya yapiya asina olmalidir. Proje yonetim
siiregleri asagidakileri agsamalari igerir:

+¢ Baslatma,

¢ Planlama,

¢ Ylritme,

«»» Kontrol Etme,
% Kapanis.

Bilgi sistemleri denetg¢isinin, bilgi sistemleri denetimini gerceklestirdigi isletmenin hedeflerinin
bilgi sistemlerinin yonetim uygulamalar tarafindan yerine getirildigine dair makul giivence saglamasi
igin, isletmenin bilgi sistemlerini ve ilgili bilesenlerini nasil degerlendirdigini, gelistirdigini,
uyguladigini, idame ettirdigini ve elden ¢ikardiginmi bilmesi biiyiik 6nem tasir. Bir projenin igerigini
analiz ederken, bilgi sistemleri denet¢isinin agsagidakiler hususlar1 da géz éniinde bulundurmasi gerekir:
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+¢ Projenin kurulustaki 6nemi,
% Isletmenin stratejisi ile proje arasindaki baglanti,
% Proje ve diger projeler arasindaki iligki,

+¢ Proje ve altinda yatan is olurlugu arasindaki baglanti.

1.1. Proje Planlamasi

Proje yOnetimini yonetimden ayiran énemli bir faktér devam eden bir siire¢ olan yonetimden
farkli olarak, proje yonetiminin nihai, teslim edilebilir ve sinirh bir zaman dilimine sahip olmasidir.

Her projeye baslarken su temel sorularin cevaplandirilmasi gerekir:

- Neden proje baslatiliyor? (Proje paydaslari bu sorunun cevabi konusunda tartigip
anlagmalidirlar.)

- Bu is kimin i¢in yapiliyor? Nihai iirlin, hizmet ya da sonuctan faydalanabilecek olan proje
sponsoru ve kilit proje paydaslar1 kimlerdir?

- Ne teslim edilecek? Tamamlamasi gereken isler nelerdir?

- Bu teslimatlar1 yaratmak i¢in hangi fiziki ve finansal kaynaklara ihtiyag var?
- Ne zaman bu teslimatlar tretilecek?

- Proje paydaslari onlar1 ne zaman inceleyecekler?

- Proje sponsoru projenin nihai sonucunu ne zaman kabul edip onaylayacak?
- Nerede teslimatlar kullanilacaklar?

- Nasil projenin amaglar ve hedeflerine ulasilacak?

- Basari nasil 6l¢iilecek?

1.1.1. Projelerde Yonetisim Yaklasim

Basarili proje planlamasinin genel 6zelligi, riske dayali bir yonetim siireci ve dogas1 geregi
tekrarlanabilir olmasidir.

Bu kapsamda bilgi sistemleri denetgisi, asagidaki proje yonetimi faaliyetlerinin yeterliligini
g6zden gecirmelidir:

- Proje komiteleri/kurulu g6zetim seviyesi,
- Risk yonetim yontemleri,

- Sorun yonetimi,

- Maliyet y6netimi,

- Planlama ve bagimlilik yonetimi siiregleri,
- Raporlama stirecleri,

- Degisim kontrol siiregleri,

- Paydag yonetiminin katilimu,

- Onay sdireci.

1.1.1.1. Proje Yonetim Uygulamalari

Proje yasam dongiisii boyunca kullanilan birgok proje yonetim teknigi ve araglarn
bulunmaktadir. S6z konusu teknik/araglar projenin boyutuna, karmagikligina goére manuel veya
otomatize sistemler olabilmektedir. Bahsedilen teknikler yazilim boyutu tahmini, zamanlama, kaynak
tahsisi ve iiretkenlik vb. hususlarda 6l¢lime dayali nitel/nicel yaklagimlar saglamaktadir.
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Proje yonetiminin ¢ikti, zaman ve biitce olmak iizere li¢ temel kisit1 dnem arz etmektedir.
Projenin biitge ve zaman kisitlar1 ¢iktilarin 6zellikleri ile iligkili olmalidir. Genelde beklentisi yiiksek
olan ¢iktilar, uzun siire ve yliksek biitce arasinda pozitif bir korelasyon olusturmaktadir. Projenin ihtiyag
duydugu kaynaklar belirli tahmin teknikleri ile projenin baslangicinda tahminlenir. Bu kapsamda
gercgeklestirilen boyut tahmini kaynaklarin toplamina iliskin bir hesaplama saglar.

a. Proje Portfoyl ve Program Yodnetim Kavramlari

Proje portfdy yonetimi, isletmenin genel stratejisiyle uyum igerisinde, portfoy dengelerini
gozeterek ve projenin degerini maksimize ederek dahili ve harici kisitlara tabi olan bir girisimin
basarisim1 ve genel zenginligini artirmak amaciyla organizasyona ait projelerin yonetimi olarak da
aciklanir (Moustafaev, 2017: 5).

Proje portfoy yonetimi, esasinda projenin yasam dongiisiiniin ¢ok otesinde bir is olup, bir
yandan olasi bir yatirim projesinin isletmenin faaliyet sahasi arasindaki geleneksel bosluklar
doldurmaya ¢alisirken 6te yandan simirli kaynaklardan maksimum degeri sunma arasindaki bagi
kurmaya ¢aligmaktadir (Levine, 2005: 13).

Proje portfoy yonetiminde, klasik bir proje yonetiminin dikkate aldig1 gibi projelerin ne zaman
bitirilecegi veya ne kadara mal olacaginin disinda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir (Levine, 2005:
16):

- Ne gibi potansiyel projelerin birlesimi, isletme i¢in uzun vadede biiyiimeyi saglamak ve
yatirim getirisini maksimize etmek icin insan ve nakit kaynaklarinin en iyi sekilde kullanilmasini saglar?

- Bu projeler isletmenin stratejik girisimlerini nasil destekler?
- Bu projeler isletme paylarmin degerini nasil etkiler?

Proje portfoy yonetiminin sorguladigi hususlar dikkate alindiginda, proje yonetiminden farkli
olarak, dogasi itibariyle koti bir projenin mikemmel yonetilerek belli bir diizeye getirilmesinden cok,
hangi projenin isletme tarafindan yiiklenilmesi gerektigine odaklanilmaktadir. Proje portfoy yonetimi,
hali hazirda yiiriitilmekte olan projeler ile entegrasyon saglamanin énemini vurgulamasinin yani sira,
potansiyel projelerin isletmenin gelecekteki karliligina nasil bir etkide bulunacagi temelinde diisiinmeye
neden olmasi bakimindan da 6nemlidir ve olasi projelerin nasil se¢ilip yonetilecegine odaklanmaktadir
(Levine, 2005: 17).

Proje portfoy yonetimi, temel olarak iki boliime ayrilabilir. Bunlardan ilki 6nceliklendirme ve
portfdye alinacak yatirim projesinin se¢imi, ikincisi ise portfye alinan projelerin yonetimi (Levine,
2005: 23). Potansiyel yatirim projelerinin se¢imine gegmeden 6nce portfoyiin sinirlarini belirlemek igin
her bir portfoy dogasi itibariyle bilesenleriyle birlikte karsilikli iliskiye sahip olduklarindan proje
portfoy yoneticilerinin asagidaki eylemleri gergeklestirmeleri gerekir (Chatzipanos, 2018: 20; Levine,
2005: 24):

1. Portfoyiin kendi icindeki fizibilite, agik teslim siireleri, yarattig1 katma deger, sinirliliklar gibi
bilesenlerini kavramali,

2. Isletmenin stratejik hedefleri de dahil olmak {izere bu bilesenler arasindaki iliskileri
kavramali,

3. Portfdyiin cevre sartlarini anlamali,

4. Tim portfoy ekosistemini kavramal,

5. Portfoy iginde projelerin birbiriyle olan sinerji durumlarini analiz etmeli,

6. Stratejik degisim siirecini de takip ederek portfoyii ekosistem degisimlerine hazirlamali,
7. Degerlendirme ve dnceliklendirme yapmali ve ilgili degisimlerin varligim kanitlamals,

a. Degerlendirme ve onceliklendirmelerde projenin deger ile fayda takdirini yapmali ve
bunlara iliskin risk analizi gerceklestirmeli,

b. Degerlendirme ve onceliklendirme i¢in en uygun kaynak kullanimini belirlemeli,
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C. Secim kriterleri setine uygun olarak projeleri siralamali.
8. Performanslarini da 6ngoérerek s6z konusu degisimleri hayata gecirmeli.

Projelerin segiminden sonra iki boyutta proje portfoyunt izlemeye almak gerekir. Birinci boyut,
projenin kendi hedeflerini; ikinci boyut ise portfoyiin kendi hedeflerini karsilayip karsilamamasidir. Bu
bakimdan birinci boyut Geleneksel Proje Takibi ve Kontrol Siirecleriyle kolaylikla
gergeklestirilebiliyorken, ikincisi i¢in Kazanilmis Deger Analizi (Earned Value Analysis-EVA) ve Uriin
Gelistirme Siireci (Stage-Gate Process) gibi ¢ok iyi bilenen teknikten yararlanmay1 gerektirmektedir
(Levine, 2005: 24-25). Kisaca Ozetlemek gerekirse proje portfoy yonetimi, isletmenin degerini
maksimize eden, portfoy dengesini gozeten ve nihai olarak isletmeninin genel is stratejileriyle uyumlu
olan projelerin segilmesi surecidir (Moustafaev, 2017: 8).

Birden c¢ok projenin bir arada yonetilmesi ve koordinasyonu ise programdir. Programlar
sayesinde ¢ok karmasik ve birbirine gore farkli konulara sahip caligmalar yonetilebilmektedir.

PMTI’ye gore, bir program “bireysel olarak yonetilmesinden elde edilemeyecek faydalar elde
etmek icin koordineli bir sekilde yonetilen bir grup proje”dir.

Program yonetimi, stratejik hedeflerin olcilebilir is sonuglarina ¢evrilmesidir ve sonucun
gerceklesmesi i¢in gereken bir¢ok ilgili girisimin entegrasyonu ile birliktedir. Bir programin
yonetiminden sorumlu olan kisiye genellikle program yoneticisi ad1 verilir. Program yo6neticisinin rolil
kuruma bagl olarak degisir.

Bazi isletmeler roliin ticari yonlerini vurgular. Bazi isletmeler ise, Bilisim Teknolojileri (BT)
veya teknolojiye odaklanir; belirli teknik ve proje yonetimi niteliklerini vurgular. Program yoneticileri,
yaklasimin sekillendirilmesinden istenen sonug kiimesinin sunulmasina kadar gapraz islevli programin
ugtan uca ticretini yonlendirir. Program yoneticisi asagidakilerden sorumludur:

+¢ Girigimlerin 6nceliklendirilmesi ve finanse edilmesi,

+ Kuruluslar arasi bir yol haritasi tanimlanmasi,

% Kaynak kapasitesinin ve kullanilabilirliginin saglanmasi,
¢ Projeler arasindaki bagimliliklarin yonetilmesi,

% Program diizeyinde hedeflere ulasmasinin saglanmasi.

Program yoneticileri genellikle bir isletmenin Proje Yonetim Ofisi’'ne (PMO) veya Stratejik
Planlama Ofisine rapor verir ve boliimleri ve is birimlerini kapsayan stratejik girisimleri yonetme
sorumlulugunu tasir.

Portfoy ve program yonetimi arasindaki farklar;

- Program yonetiminde birbirine benzer projeler, portfdy yonetiminde ise benzer olmayan
projeler veya farkli programlar yonetilmektedir.

- Program yonetiminin kapsami, proje yonetiminden daha genistir. Portfdy ise isletmelerin
stratejik hedefleri ile degisen organizasyon ¢apinda bir kapsami olmaktadir.

- Proje yoneticisi bir proje iginde birden fazla gorevi yonetirken, program yoneticisi tim projeler
arasinda koordinasyonu saglar ve ayni amag¢ ve hedefe sahip olabilecek birbirleriyle iligkili
bagimliliklara bakar. Genel olarak programlar daha uzun siire, biit¢e, risk ve yiiksek stratejik dneme
sahiptir.

b. Proje YOnetim Organizasyonel Yapilar:

Bilgi sistemleri denetgisi proje yonetim siirecine dahil olan gruplarin/bireylerin genel rollerine
ve sorumluluklaria hakim olmalidir. Proje organizasyonuna bilgi sistemleri denetgisi de dahil edilebilir.
Bilgi sistemleri denetgisi, sorumlu taraflarin katilim seviyesini degerlendirebilmek igin bagimsiz bir
inceleme gergeklestirebilir. Bu durumda bilgi sistemleri denetgisi projede denetgi olarak degil danisman
olarak gorev alir. Organizasyon igerisindeki yetki ve kontrolii ana hatlariyla belirten ii¢ tlir proje
yOnetimi organizasyon yapist bulunmaktadir. Bu yapilara asagida kisaca deginilmektedir.
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1. Fonksiyonel Yapili Organizasyon

Is, fonksiyonel bazda béliimler arasinda paylastirilir. Proje yoneticisinin resmi olarak yonetim
yetkisi bulunmay1p, sadece ekip liyelerine tanimlanacak faaliyetler konusunda tavsiyede bulunmaktadir.

2. Proje Yapili Organizasyon

Is proje bazinda yiiriitiiliir. Proje ydneticisinin, proje biitcesi, proje programi, proje ekibi ve
projede yer alan hususlara iliskin resmi olarak yetkisi bulunmaktadir.

3. Matris Yapili Organizasyon

Is hem béliim hem de proje bazinda takip edilir. Proje yoneticisi ve boliim yéneticileri arasinda
yOnetim yetkisi paylagilmaktadir.

C. Proje Paydaslarinin Rol ve Sorumluluklar:
Projede yer alan grup/bireylerin rol ve sorumluluklari asagida belirtilmektedir.
Proje Yonlendirme Komitesi

Proje yonlendirme komitesi genel yonlendirmeyi saglar. Bu komite; proje kapsamindaki tiim
nihai teslimatlardan, maliyetlerden ve programlardan sorumludur. Proje sponsoru komiteye bagkanlik
eder. Bu komitenin yeni sistem alimlar1 ya da sistem gelistirmeleri kapsaminda kritik bir rolde olmasi
sebebiyle; proje yoneticisi ve ilgili is alanlarinda karar alma yetkisine sahip kidemli temsilcilerin
komiteye atanmasi gerekmektedir. Komite genel olarak; proje takibinin yapilmasi, gerektiginde
koordinasyon/danigsmanlik hizmeti verilmesi ve gerekli diizeltici faaliyetlerin saglanmasi konusunda
gorevlidir.

Ust Diizey Yonetim

Isletme icerisinde mevcut kaynaklarin kullanilmasi i¢in daima bir rekabet ortami vardir. Proje
siirecinde var olan yiiksek belirsizlik orani projeyi bu yarisin disinda birakabilir. Projeye iist diizey
yonetiminin verecegi destek, projenin siirekliligi ve basarist ile proje ekibi tarafindan proje amag ve
oneminin anlagilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu farkindalik ve iist yonetim destegi krizler ve
catigmalar1 onlemekte ve belirsizlikleri ortadan kaldirmaktadir.

Proje Sponsoru

Proje sponsoru, projeyi finansal ve kritik noktalarda temsil eder. Projeyi stratejik olarak
yonlendirecek tist diizey yoneticidir. Proje sponsoru, proje igin finansal ve idari destegi isletmenin st
yoOnetimi veya genel miidiiriinden almaktadir. Bu nedenle projenin ilerleyisi ve durumu hakkinda
devamli olarak proje yoneticisi ve proje lideri (varsa) dirsek temasinda olmasi gerekir. Proje sponsoru,
proje yonetimi ekibiyle calisarak, proje finansmani, faaliyet alaninin belirginlesmesi, tiglincii kigilerin
projeden faydalanmasi i¢in tesvik edilmesi gibi konularda yol gostermektedir.

Kullanic1 Yonetimi

Kullanici yonetimi, proje ekibinin faaliyetlerini (gereksinimlerin tanimlanmasi, tasarim, test
senaryolarinin tanimlanmasi, kabul testi, kullanici egitimi vb.) takibinden sorumludur.

Kullanic1 Proje Ekibi

Kullanici proje ekibi, projede galisan, projenin basarisina katkida bulunan kisilerdir. Tiim ekip
tiyeleri almis olduklar1 gérevlerin durumlarinin proje yoneticisine raporlanmasindan sorumludur.

Proje Yoneticisi

Proje yoneticisi, projenin amag¢ ve hedeflerine ulagmasinin saglanmasindan sorumludur. Bir
proje yoneticisinin basarisi, gereksinim ve beklentilerin dogru tamimlanmasi, ulasilabilir hedeflerin
belirlenmesi, etkili ve agik iletisim kurulmasi, kapsam, maliyet, zaman ve kalite kisitlar1 dahilinde
planlamanin etkin ve verimli sekilde yapilabilmesine baghdir.
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Proje yoneticisinin belirlenmesi sirasinda asagida siralanan nitelikler aranir:

- Altyap1 ve Deneyim: Proje yoneticisinin proje yonetimi konusunda yeterli altyap1 ve deneyime
sahip olmasi1 gerekmektedir.

- Liderlik ve Stratejik Uzmanlik: Proje yoneticisi, proje ekibi {iyelerinin dogrudan saha
yOneticisi olmayabilir. Farkli béliimlerden proje ekibine katilan kisilerin yonetilebilmesi i¢in etkin
liderlik gostermesi beklenir. Proje yoneticisi, projenin kurumun stratejik planlari ile baglantili gitmesine
de 6zen gostermelidir.

- Teknik Uzmanlik: Proje yoneticisinin proje konusunda teknik uzman olmasi
gerekmemektedir. Ancak proje sirasinda olup biteni takip edebilecek, dogru sorulari soracak ve verilen
cevaplar1 anlayacak derecede konuya hakim olmalidir.

- Tletisim Becerisi: Proje esnasinda proje yoneticisi kendi ekibiyle, diger ekiplerle ve iist
yoneticilerle yogun iletisim iginde olacaktir. Bu iletisimdeki etkinlik projenin bagarisi i¢in ¢ok
onemlidir.

- Yonetsel Beceri: Proje yoneticisinin stratejik planlama, biit¢e, insan kaynaklar1 yonetimi,
kalite yonetimi vb. birgok konuda yeterli bilgi ve birikimi bulunmalidir.

Kalite Glvence

Kalite giivence, proje ¢iktilarinin incelenerek gereksinimlere uygunlugunun takibinin yapilmasi
ve ilgili organizasyon siireclerinin teslimatindan sorumludur. Proje esaslarina bagl kalarak kalite
giivencesinin saglanmasi ve kalite kontrolii gibi alt siirecler icermektedir.

Bir kalite glivence uygulamasinin yapilmasi asagidaki gibidir:

+Kalite yonetim plani
*Operasyonel tanimlamalar
«Kalite kontrol 6l¢iim degerleri
*Proje belgeleri

+Kalite yonetim ve kontrol araglar
+Kalite denetlemeleri
S EEVEEE Siirec analizi

Teknikler

*Degisiklik talepleri

*Proje belgeleri gtincellemeleri

*Proje yonetim plan giincellemeleri
*Kurumsal siire¢ varliklan giincellemeleri

Kalite yonetimi ve proje yonetimi arasinda benzer 6zellikler bulunmaktadir. Asagida siralanan
kavram ve yaklagimlar her ikisi i¢in de kullanilabilir:

- Miisteri Memnuniyeti: Proje, miisterinin ihtiyaclarimin giderilmesi konusundaki beklentilerini
soz verilen bicimde karsilamalidir.

- Onlem Alma: Kalite proje iginde planlanir ancak denetlenmez. Hatanin Onlenmesi
dlzeltilmesinden her zaman daha az maliyetlidir.

- Baz1 isletmelerde kalite faaliyetleri kalite giivence boliimii tarafindan yapilmaktadir. Kalite
giivence, hatalarin bulunmasi ve giderilmesi ile ilgilidir. Iki tiir kalite giivence vardir:
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- I¢ Kalite Giivence: Yonetime ve proje ekibine saglanan giivencedir.
- D1 Kalite Giivence: Proje miisterilerine saglanan giivencedir.

Kalite glivence uygulamasimin yapilmasi siirecinin, proje yoneticisi ve proje ekibi tarafindan
hazirlanmasi gereken iig¢ temel girdisi bulunmaktadir:

- Kalite Yonetim Plani: Proje ekibinin kalite politikasini nasil uygulayacagi tanimlayan plandir.

- Kalite Kontrol Olgiim Degerleri: Bu degerler kalite kontrol testlerinden saglanmaktadir.
Degerler karsilastirilabilir ve analiz edilebilir nitelikte olmalidir.

- Operasyonel Tanimlamalar: Projenin siireclerini tanimlayan olgiitler, bunlarin degerleri ve
6lcim birimleri kalite glvence icin gerekmektedir. Kalite givence gerekliliklerini kalite givence
bolimi veya bazi durumlarda proje yoneticisi hazirlamaktadir. Kalite giivence i¢in maliyet kazang
analizi, akis diyagrami, deney tasarimi vb. gibi yaklasimlar kullanilmaktadir.

Kalite kontrolleri 6grenme amaclhidir. Kalite kontrollerindeki temel fikir proje siiresince olusan
hatalardan 6grenilenlerin, bu proje ve ilerleyen diger projeler igin igletme i¢inde i¢sellestirilerek hayata
gecirilmesiyle hatalarin tekrarini 6nlenmektedir. Kalite kontrolleri proje siiresince dnceden belirlenmis
sikliklarla veya haber verilmeden de yapilabilmektedir. Kalite kontrollerini, i¢ denetciler yapabilecegi
gibi dis kaynaklardan da hizmet alim1 yapilabilmektedir.

Proje ekibinin kalite kontrol igin kullanacagi bazi beceriler ve teknikler asagidaki sekilde
stralanmaktadir:

- Istatistiksel kalite kontrol teknikleri,

- Hatali iiriinlerin miisteriye ulasmasina engel olacak kontroller,

- Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol agan nedenlerin tespiti,

- Kalitenin istenen seviyede olmasi igin gerekli kontrol sinirlarinin belirlenmesi.
Sistem Gelistirme Yonetimi

Sistem gelistirme yonetimi, proje kapsaminda gereksinim duyulan sistem/uygulamanin
gelistirilerek, islerliginin saglanmasi, stratejik BT bakis acistyla uyumlulugun giivencesinin verilmesi,
bakim hizmetleri gibi teknik destek faaliyetlerinin ylrutilmesinden sorumludur.

Sistem Gelistirme Proje EKibi

Sistem gelistirme proje ekibi, projede sistem gelistirme yonetimi tarafindan atanan gorevlerin
yuritilmesinden sorumludur.

Guvenlik Yoneticisi/Glvenlik Ekibi

Guvenlik yoneticisi veya giivenlik ekibi, sistem kontrollerinin ve destek stireglerinin, kurumsal
giivenlik bakis ag¢isina uygun sekilde tesis edilmesinden sorumludur.

Bilgi Sistemi Guvenlik Muhendisi

Bilgi sistemi giivenlik mithendisi, gilivenlik agiklarinin belirlenmesi ve bu agikliklara iligkin
riskin en aza indirilmesi veya sinirlamak i¢in bilimsel ve miithendislik ilkelerini uygulamaktadir. Bu rolii
yerine getirmenin anahtar1 hem genis alanda savunulmasi hem de derinlemesine giivenlik ilkelerine gére
ag, ortam ve uygulama yapilarini insa edilmesi igin ihtiyaglarin, gereksinimlerin, mimarilerin ve
tasarimlarin tanimlanmasidir.

d. Proje Yonetim Ofisi (PMO)

Proje Yonetim Ofisi, projeyle ilgili yonetisim sureclerini standartlastiran, kaynak, metodoloji,
arag ve tekniklerin paylasilmasini kolaylastiran bir yonetim yapisidir. PMO, yiirtirliikteki standart ve
prosediirlerin korunmasi, gelistirilmesine yonelik yeterli kaynaga sahip olmalidir. PMO’nun amaci
yonetilen siireclerin kalitesinin iyilestirilmesi ve bagarinin giivenceye alinmasidir. PMO proje/program
igeriginden daha ¢ok faaliyet/gorevlere odaklanir.
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Bilgi sistemleri denetgisi, denetime iliskin projelerin igeriginin yani sira prosediire iliskin
yonleri de degerlendirmelidir.

Proje portfoy yonetiminin hedefleri asagidakilerden olugmaktadir:
- Bireysel olmayan proje portfdy sonuglarinin iyilestirilmesi,

- Projelerde dnceliklendirme ve zaman planlamasinin yapilmasi,

- I¢ ve dis proje kaynak koordinasyonlarinin saglanmast,

- Proje stiresince bilgi akiginin saglanmasi.

Proje portféy yonetimi icin bir proje portfoy veritabani zorunludur. Veritabani, projelerin
sahiplik, program, hedef, tir, durum ve maliyet gibi verileri icermelidir. Cubuk grafik, kar ve risk matrisi
ve proje portfoyii gibi ilerleme grafikleri gibi tipik proje portfdy raporlari proje portfdy yonetimi
kapsaminda hazirlanmaktadir.

e. Proje Faydalarinin Tanimlanmasi

Proje faydalarinin gergeklestirilmesinin hedefi, BT nin ve i birimlerinin deger yonetimi
sorumluluklarinin yerine getirilmesini saglamaktir. Hem programa hem zamana duyarli pazara, sektor
ve yasal gerekliliklere gore zamaninda, biitce dahilinde bulunan yetenekler daha biiyiik katki
saglamaktadir. S6z konusu BT hizmetleri ve varliklari i degerine de katkida bulunmaktadir.

1.1.2. Proje Planlanma Metotlar:

Proje planlamasi kapsaminda, proje yoneticisi tarafindan proje kapsami (paydaglar ile
mutabakat saglanarak), hedeflenen is uygulamasimnin gergeklestirilebilmesi i¢in yapilacak
gorevlendirmeler, gorevlerin sirasi, diizeni, siiresi ve onceligi, BT ve BT dis1 kaynaklar, biitce ve
maliyet, proje kapsamindaki (iscilik, hizmet, materyal, tesis ve ekipman vb.) giderlerin fonlama kaynagi
belirlenmelidir.

Dogru kararlarin alimmasi ve buna uygun faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in projelerin mutlaka
planlama asamasindan ge¢cmesi gerekmektedir. Planlama, proje siiresi boyunca yalnizca bir kere yapilan
ve proje sonuna kadar hi¢ degisiklie ugramadan uygulanan bir nitelik tagimaz. Proje plani, proje
siiresince yapilan kontroller sonucunda elde edilen bilgiler ve degisen dis etkenler uyarinca, devamli
olarak degerlendirme, gdzden gegirme ve yenilenme siiregleri i¢erisinde bulunmaktadir. Boylece plan,
zamanla uygulanamaz bir nitelik kazanmak yerine, strekli guncellenerek proje tamamlanana kadar
uygulanabilirligini korumaktadir. Planlama yapilmadig: takdirde gelecekteki firsatlar1 ve tehlikeleri
gormek miimkiin olmayacagindan, bu konuda gerekli Onlemler de alinamayacaktir (Barutcugil,
1984:162). Neyin, nigin, nasil ve ne zaman yapilacagini tanimlayan, projedeki islerin yiiriitiilmesini ve
projedeki calisanlarin yonetimini saglayan planlama caligmalar1 yapilmaksizin, projenin basarili bir
sekilde yiiriitilmesi ve sonuglandirilmasi miimkiin degildir. Proje planinin gelistirilmesinde, gorev ve
sorumluluklarin belirlenmesi, proje zaman cetvelinin hazirlanmasi ve proje biit¢esinin ¢ikarilmasi en
onemli ¢aligmalar arasindadir (Barutgugil, 1988:239-240).

Proje planlamada nihai hedef ii¢ farkli sekilde olabilir;

- Eldeki kaynaklar ger¢evesinde projenin en kisa zamanda bitirilmesi,

- Daha 6nceden belirlenmis bir proje siiresi dahilinde en az kaynak kullanimi ile projenin
bitirilmesi,

- Proje toplam maliyetini en az yapacak bir proje suresinde projenin bitirilmesi.

Projenin planlama asamasi, belirlenen amaglara gore projeyi teskil eden faaliyetlerin
birbirleriyle olan mantiksal iliskileri, tamamlanma streleri, kaynak gereksinimleri ve maliyetleri goz
ontinde bulundurularak ger¢eklestirilir. Dolayisiyla projenin planlama asamasinda gereksinim duyulan
bilgi ve verilerin elde edilme siirecinde ¢alismaya 11k tutacak sorularin sorulmasi 6nemlidir. Ornegin;

“Proje ne gibi faaliyetlerden olusmaktadir?”, “Faaliyetlerin birbirleriyle olan iligkileri nasildir?”, “Her
faaliyetin ne tiir bilgi sistemi giiciine gereksinimi vardwr?”, “Her faaliyetin hangi miktarda isgiiciine
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ihtiyact vardwr?”, “Faaliyetlerin ve projenin biitiiniiniin maliyet unsurlart nelerdir?” gibi sorularin
sorulmasi ve cevap bulmasi bir projenin etkin bir sekilde planlanabilmesi icin gerekmektedir.

Ozet olarak, planlama safhasinda proje, ana faaliyet gruplarina ayrilir ve her grup i¢indeki temel
faaliyetler tespit edilir. Her bir faaliyetin tamamlanma siiresi ve gerektirdigi kaynak miktar1 belirlenir.
Daha sonra faaliyetlerin birbirleriyle olan mantiksal iliskileri géz 6niinde bulundurularak faaliyet siralar1
belirlenerek tiim proje bu mantiksal iliskiler ve faaliyet 6ncelik siralamasi 1g181nda bir biitiin olarak ifade
edilir. Boylece proje sebekesi kurularak proje programlama asamasina zemin hazirlanmis olur.

Proje programlama, kaynak gereksiniminin ve tahmin edilen siire i¢inde projenin gidisatinin
programlanmasidir. Proje programlamada ilk asama, her bir faaliyet i¢in gerekli siireyi belirlemektir
(Grow, 1975:185). Ayrica bu asamada, her faaliyetin baslama ve bitis zamanin1 gdsteren bir zaman
diyagrami1 hazirlanmaktadir. Proje programi, proje agisindan 6nem arz eden kritik faaliyetleri
gostererek, faaliyetlerin serbestlik siiresi ve gecikme miktar1 hakkinda bir fikir vermelidir (Monks,
1996:352; Halag, 1995:184). Bu sekilde projenin zamaninda bitirilebilmesi igin dikkatle takibi gereken
ve zaman agisindan kritik olan faaliyetlerin tamimlamalar1 yapilmaktadir. Ayrica kritik olmayan
faaliyetlerin sahip olduklar1 bos zamanlarin tespiti sinirli kaynaklarin miimkiin oldugu kadar projenin
daha kritik olan iglemlerine dagitilabilmesini saglamaktadir.

Programlama, her faaliyetin yalnizca ne zaman tamamlanmasi gerektigini gostermez, ayni
zamanda “bosluk zamanlart” da goz Oniine alinarak, bir faaliyetin “en erken baslama”, “en geg
baslama”, “en erken bitirme”, “en ge¢ bitirme” tarihlerini de belirtmektedir. Boylece var olan insan
giicii ve kaynaklardan birlikte yararlanacak faaliyetler arasinda siralamalar yapmak suretiyle, sinirli
insan giicli ve kaynaklardan en ¢ok faydalanma gergeklestirilmis olur.

Bir proje programi asagidaki unsurlar hakkinda bilgi vermelidir (Jensen, 1994):
- Proje asamalarinin ayrintilari,

- Faaliyet sayisi,

- Faaliyet sireleriyle ilgili minimum ve maksimum tahminler,

- Hedef siireyle ilgili kisitlamalar ve mantiksal iliskiler,

- Kaynak ve maliyet kisitlamalari,

- lyilestirme yontemleri.

Programlama asamasinda, projenin hedeflenen siire igerisinde bitirebilmenin miimkiin olup
olmadig1 belirlenebilmekte ve proje programinin 6n gordiigii tamamlanma siiresinin kisaltilmasi ihtiyaci
dogdugu zaman hangi faaliyetlere hizlandirma iglemi uygulanmasi gerektigi ve bu islemi
gergeklestirmenin maliyeti tespit edilebilmektedir.

Proje programinin sagladigi avantajlar asagidaki gibi ifade edilebilir (Monks, 1996):
- Tiim projeyi ve birbirleriyle iliskili faaliyetleri koordine etmektedir.

- Tim faaliyetlerin mantikli bir bi¢cimde planlanmasin1 saglayarak faaliyetlerin organize
edilmesini kolaylagtirmaktadir.

- Oncelik iligkilerini ve dzelikle kritik olan faaliyetlerin sirasini tanimlamaktadir.

- Gergek degerlerle karsilagtirma yapabilmek i¢in projenin tamamlanma siiresinin (veya
maliyetinin) tahminiyle ve bu konudaki standartlarla ilgili bilgileri saglamaktadir.

- Insan giicii, malzeme ve mali alanda yer degistirebilecek kaynaklari tammlayarak kaynaklarin
daha iyi kullanilmasini saglamaktadir.

Projenin programlama asamasi tamamlandiktan sonra projenin kritik yolu {izerinde Gnemle
durulmast gerekmektedir. Proje yoneticisinin projeyi olasi en kisa siirede ve en diisiik maliyetle
tamamlayabilmesi i¢in kritik yolun {izerindeki faaliyetlere hizlandirma islemi uygulanmasi ve projenin
tamamlanma siiresinin hedef siireye uygun sekilde ayarlanmasi gerekmektedir.
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1.1.2.1. Proje Kapsaminin Belirlenmesi ve Fizibilite Calismasi

Proje baslangicindaki onay sonrasinda ihtiyact ve bu kapsamdaki alternatif ¢oziimleri
belirlemek amaciyla fizibilite analizi gerceklestirilmektedir. Is olurluk incelemesi genelde fizibilite
analizine dayanmaktadir. Uretilen ¢dziimiin ihtiyaca ve tamimlanan biite, zaman kisitlarina
uygunlugunu analiz edebilmek amaciyla gergeklestirilen 6n ¢alismadir.

Fizibilite calismasi agagida belirtilen alti maddeyi igerecektir:

1- Proje Kapsami: Is sorununun tanim veya ele alinmasi gereken firsattir. Agik, kisa ve dogru
olmalidir.

2- Meveut Analiz: Sistemin/yazilim driiniiniin  vb. bir anlayisin tanimlanmasi ve
olusturulmasidir. Bu analize dayanarak, mevcut sistem veya yazilim iriiniiniin dogru calistigi, bazi
kiigiik degisikliklere ihtiyac oldugu veya tam bir yiikselme/degistirme gerektigi belirlenebilir.

3- Gereksinimler: Paydaslarin ihtiyaglarina ve kisitlamalarina iliskin proje gereksinimlerinin
tamimlanmasidir. Yazilim ve sistem igin gereksinimler farkli sekillerde belirlenmektedir. Ornegin;

- Is, sézlesme ve mevzuat siirecleri,
- Son kullanici fonksiyonel ihtiyaglari,
- Operasyonel ve miihendislik parametrelerini tanimlayan teknik ve fiziksel 6z nitelikler.

4- Yaklasim: Onerilen sistem/yazilim ¢dziimii igin gereksinimleri karsilamak iizere eylem
planinin tanimlanmasidir. Bu adim, dikkate alinan alternatifleri ve tercih edilen ¢oziimiin secilme
gereksinimini acik¢a tanimlamaktadir. Bu, mevcut yapilarin ve ticari alternatiflerin kullaniminin dikkate
alindig siirectir.

5- Degerlendirme: Fizibilite ¢aligmasinda onceden tanmimlanmis Ogelere dayanarak, projenin
maliyet etkinliginin incelenmesidir. Nihai rapor, secilen yaklasimin maliyet etkinligini ele almaktadir.
Nihai raporun 6geleri sunlari igerir:

- Tercih edilen ¢6ziim secilirse, projenin tahmini toplam maliyeti ve asagidakiler dahil bir
maliyet karsilagtirmasi saglama alternatifleri:

- Tamamlanmasi i¢in gerekli ¢alisan saatleri,

- Materyal ve olanak maliyetleri,

- Tedarikgi ve Gglnci taraf yuklenici maliyetleri,

- Proje zaman programi baslangic ve bitig tarihleri

- Maliyet-fayda analizini, yatirim getirisini vb. kapsayan bir maliyet degerlendirme 6zeti.

6- Inceleme: Fizibilite ¢alismasimin daha &nce tamimlanmis &gelerinin hem fizibilite
caligmasinin eksiksizligini ve giivenilirligini dogrulamak hem de nihai karar1 vermeden 6nce projeyi
onaylama/reddetme/diizeltme/isteme karar1 vermek igin gozden gecirilmesidir. Inceleme ve rapor kilit
paydaslarla birlikte yapilmaktadir. Fizibilite ¢aligmasinin reddedilmesinin gerekgesi agiklanmali ve
gelecekteki proje caligmalarinda kullanilmak iizere derse alinanlarin listesinin pargasi olarak belgeye
eklenmelidir.

Fizibilite ¢caligmasi sirasinda, bilgi sistemleri denetgisi asagidakileri yapmalidir:
- Uygun oldugundan emin olmak igin faz belgelerinin gézden gegirilmesi,

- Tim maliyet gerekgelerinin/faydalarimin dogrulanabilir olup olmadiginin ve beklenen
maliyetleri ve beklenen faydalari gosterip gostermediklerinin belirlenmesi,

- Thtiyacin kritikliginin belirlenmesi ve tespit edilmesi,

- Hali hazirda mevcut olan sistemlerle bir ¢oziim elde edilip edilmeyeceginin belirlenmesi,
¢cozlime ulagilamamugsa, alternatif ¢dztimlerin makul olup olmadigina iliskin degerlendirmenin gozden
gecirilmesi,
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- Segilen ¢oztiimiin uygunlugunun tespit edilmesi.

Fizibilite calismasinda ihtiya¢ tanimina iliskin uygulanmasi sebebiyle bilgi sistemleri denetgisi
asagidaki islevleri yerine getirmelidir:

- Ayrintili gereksinimler tanimi belgesinin edinilmesi ve ilgili bolumler ile goriismeler yaparak
dogrulugunun ve tamliginin incelenmesi,

- Proje ekibindeki kilit tiyelerin belirlenmesi ve etkilenen tiim kullanici gruplarmin uygun
temsile sahip oldugunun dogrulanmasi,

- Projenin maliyeti ve baslatilmasina iliskin onaylarin alindiginin teyit edilmesi,

- Kullanicinin ~ gereksinimlerini karsiladigindan emin olmak igin kavramsal tasarim
spesifikasyonlarinin incelenmesi,

- Kontrol spesifikasyonlarinin tanimlandigindan emin olmak i¢in kavramsal tasarimin
incelenmesi,

- Makul sayida tedarik¢iden proje kapsamini ve kullanici gereksinimlerini kapsayan teklifin
alinip alinmadiginin incelenmesi,

- Kullanic1 kabul testi spesifikasyonlarinin incelenmesi,

- Uygulamanin gdmiilii bir denetim rutini kullanimina aday olup olmadiginin belirlenmesi, eger
adaysa rutinin sistemin kavramsal tasarimina dahil edilmesinin istenmesi.

1.1.2.2. Sistem Gelistirme Projesi Maliyet Tahminleri

Bilgi sistemi projelerinde maliyet tahmini i¢in kullanilan dort farkli yontem bulunmaktadir.
Bunlar:

1- Benzer Tahmin: Benzer tahmin, proje yoneticisinin ge¢mis projelerine yonelik tahminleri ile
maliyetin planlanmasidir. En hizli yontem olarak degerlendirilmektedir.

2- Parametrik Tahmin: Parametrik tahmin, proje yoneticisinin benzer tahminlerde kullanilan
gegmis veri analizine dayali olarak gergeklestirdigi planlamadir. Bu yaklasim benzer tahminden daha
dogru olarak degerlendirilmektedir.

3- Asagidan Yukariya Tahmin: Bu yontemde, projedeki her bir faaliyetin maliyeti en biiylik
ayrmtiya kadar tahminlenir ve maliyete eklenmektedir. En ¢ok zaman alan bu yaklagim en dogru tahmin
yontemidir.

4- Gergek Maliyet: Gergek maliyet, gegmis projeler sirasinda ayni sisteme iligkin gergeklesen
gercek maliyetlerin degerlendirilmesi yontemidir.

Proje maliyetlerinin tahminine iliskin olarak, asagida da agiklamalarina yer verilen, yazilim
boyutu tahminleri, fonksiyon nokta analizi ve yazilim maliyet tahminlerine iliskin ¢alismalar yapilir.

a. Yazihm Boyutu Tahminleri

Yazilim boyutu tahmini, bir yazilim iriinii gelistirmek i¢in gereken ¢abayi belirlemek igin
onemli bir ozelliktir. Yetersiz, sorgulanabilir ve usulsiz veriler 1siginda kalkinma gorevlerini
olusturulmasi veya siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan en pratik efor 6l¢iisiiniin (bireysel saat ya da sermaye
olarak iletilen) Ongodriilmesini saglayan metodolojidir. Yazilim Caba Tahminleri (Software Effort
Estimation-SEE), yazilimi gelistirmek veya siirdirmek igin gereken ¢abanin en makul sekilde
kullanimini dngoren prosediirdiir.

Yazilm boyutlandirma veya yazillm boyutu tahmini, diger yazilim proje ydnetimi
faaliyetlerinin (tahmin etme veya izleme gibi) uygulayabilmesi i¢in bir yazilim uygulamasi veya
bileseninin boyutunun belirlenmesi veya tahmin edilmesi igin kullanilan yazilim miihendisligindeki bir
faaliyettir. Boyut, tipk1 agirligin somut bir malzemenin dogal 6zelligi olmasi gibi, bir yazilim par¢asinin
dogal bir 6zelligidir.

11



Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

Gelistirilecek uygulama yaziliminin  goreceli fiziksel biyiikligini belirlenmesini
saglamaktadir. Tahminler, kaynaklarin tahsisine rehberlik etmesi, gelistirme i¢in gereken zaman ve
maliyetin  degerlendirilmesi ve  kaynaklarin  gerektirdigi  eforun karsilastirilmast  igin
kullanilabilmektedir.

b. Fonksiyon Nokta Analizi

Biiyiik is uygulamalarinin gelistirilmesinde karmasikligi tahmin etmek i¢in kullanilan ¢ok
noktal1 bir tekniktir. Bu analiz bir bilgi sistemi boyutunun, kullanicinin etkilesimde bulundugu girdi,
cikt1, arayiiz, dosya ve sorgularin say1 ve karmasikligina bagl 6l¢iisiidiir. Bu dogrudan boyut odakli
Olclimlere karsi yazilim boyutunun ve gelistirme siirecinin dolayli dl¢iistidiir. Fonksiyon noktalar1 ilk
once belirli bir girisin basit, ortalama veya karmasik olup olmadignin belirlenmesi igin bir tablo
tanimlanarak hesaplanmaktadir. Kullanici girisi, kullanict ¢ikti, kullanict sorgu, dosya ve harici arayiiz
sayilar1 dahil olmak tizere bes fonksiyon noktasi sayim degeri tanimlanmaktadir.

Tablo girislerinin tanimlanmasinin ardindan, fonksiyon noktasinin tiiretilmesindeki toplam say1
giivenilirlik, kritiklik, karmasiklik, tekrar kullamilabilirlik, degistirilebilirlik ve tagmabilirlik gibi
konulara iliskin sorulara verilen yanitlara dayali olarak karmasiklik ayarlama degerlerini
(derecelendirme faktorleri) dikkate alan bir algoritma ile hesaplanmaktadir. Bu denklemden tiiretilen
fonksiyon noktalar1 daha sonra maliyet, program, iiretkenlik ve kalite kriterleri i¢in bir 6lgiit olarak
Source Line of Code (Kaynak Kod Satir Sayisi-SLOC) sayilarina benzer sekilde kullanilmaktadir.

Fonksiyon nokta analizi, is uygulamalarinin tahminlenmesinde oldukga basarili bir yontemdir.
Ancak diger yazilim tiirleri (isletim sistemi, siire¢ kontroli, iletisim ve miihendislik vb.) i¢in yeterli
degildir. Diger tahmin yontemleri bu tiir yazilimlar i¢in daha uygundur ve Constructive Cost Model
(Yapicit Maliyet Modeli-COCOMO), De Marco ve Watson-Felix'in fonksiyon nokta analizi ¢zelliklerini
icermektedir.

Fonksiyon Nokta Analizi Olcitlerinin Hesaplanmasi

Olgim Parametresi Say1 Agirhik Faktorii
Basit Ortalama Karmagsik Sonugclar

Kullanicr girdi sayisi 3 4 6

Kullanier ¢ikti sayisi 4 5 7

Kullanici sorgu sayist 3 4 6

Dosya sayisi 7 10 15

Harici arayiiz sayisi 5 7 10

Toplam say1 FP yontemlerini kullarvlan kumluslar, l:?e!irli bir girigin l.aa.si.t, ortalama veya

karmasgik olup olmadigini belirlemek igin kriterler gelistirir.

€. Yazihm Maliyeti Tahminleri

Yazilim maliyeti, yazilim boyutu tahmininin sonucudur. Proje kapsaminin en uygun sekilde
belirlenmesini saglamaktadir Bilgi sistemi gelistirme projelerinin her asamasinda maliyet tahmini
yapilmaktadir. Bu tahminleme i¢in kullanilan otomatik teknikler bulunmaktadir. S6z konusu otomatik
maliyet tahmini tekniklerinin kullanilabilmesi i¢in bilgi sistemi genellikle ana bilesenlerine ayrilmakta
ve bir dizi maliyet siiriiciisii olusturulmaktadir. Ayrilan bilesenlerin icerikleri asagida belirtildigi gibidir:

- Kaynak kod dili,

- Yiiriitme siiresi kisaltmalart,
- Ana depolama kisaltmalari,

- Veri depolama kisaltmalari,

- Bilgisayar erisimi,

- Gelistirme i¢in kullanilan hedef makine,
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- Giivenlik ortamu,
- Personel deneyimi.

Tum sdrdculer belirlendikten sonra program bilgi sistemi ve toplam projenin maliyet
tahminlerini gelistirecektir.

1.1.2.3. Zaman Cergevesinin Olusturulmasi ve Cizelgelenmesi

Biitgeleme, her goreve dahil olan insan ve makine eforunun toplami olup, zamanlama ve
gorevler arasindaki sirali iligkidir. Bu gorevlerin belirlenmesini saglayan iki Ogeye gore
diizenlenmektedir. Bunlar:

- Gorevler arasi mantiksal sirali iliskiye dayali ve gorevlerin paralel yiiriitiilmesi halinde en
erken baslangig tarihi,

- Calisan dahil tiim kaynaklarin uygunluguna gore (izin/tatil siiregleri, ise alim siiresi vb. dahil
edilerek) en son beklenen bitis tarihi.

Program, asagida da belirtilen teknikler (Gantt semasi, Critical Path Method (Kritik Yol
Metodu-CPM), Project Evaluation Review Technique (Program Degerlendirme ve Kontrol Teknigi
PERT) vb.) kullanilarak grafiksel olarak da gosterilebilir. Proje siirecince durumun analiz edilmesi
onemlidir. Kilit noktalar/ kritik faaliyetler ve kilometre taslar1 analiz edilerek program ve biit¢edeki
sapmalar analiz edilmektedir. Varyanslar ve varyans analizi yonetime zamaninda bildirilmelidir.

1.1.2.4. Gantt Semalar

Gantt semalar, bir projenin tamamlanmasi i¢in gerekli aktivitelerin planlanmasini
desteklemektedir. Projelerin planlanmasi, projenin zamanlamasimi ayarlanmasi, kaynaklarin
belirlenmesi ve projenin yénetimini saglanmasi amaciyla tasarlanan Gantt semasi proje y6neticileri igin
kurtarici bir diyagramdir.

Gantt semast bir bakista, bireysel faaliyetlerin ne oldugunu, hangi agsamada kim tarafindan
yapilacagini, bu faaliyetlerin her birinin ne zaman baslayip bitmesi gerektigini, planlanan zaman ve
gecen fiili zamanin karsilagtirilmasi ve buna gore aksiyon alinmasi gibi durumlarin planlanmasini,
faaliyetler arasinda herhangi bir ¢akisma olup olmadigini ve projenin belirli bir siire i¢inde nasil
tamamlanabilecegini gostermektedir. Ayn1 zamanda hangi aktivitelerin es zamanli ve hangi sirayla
yiiriitiilecegini de gostermektedir. Gantt semasi, bir projede ihtiya¢c duyulan tiim 6zelliklerin tek bir
cizelgede gosterilmesini saglar. Bu 6zellikler asagidaki gibidir:

- Kilometre Taslar1 (Milestones): Projeyi bir asamadan baska bir asamaya tasiyan olay, tarih,
karar veya teslimlerdir.

- Is Paketleri (Work Package): Birbiriyle alakal1 yapilacak isler biitiiniidiir. Herhangi bir eylem
barindirmaz.

- Gorev Listesi (Task List): Yapilacak islerin listesini gosterir. Is paketlerinin altinda yer alan
eylem gerektiren listedir.

- Zaman Cizelgesi (Timeline): Cizelgenin iistiinde bulunan projenin zamanlarini giin, hafta, ay
ve yillik bazda gosteren bir 6zelliktir,

- Simdi Cizgisi (Dateline): Genellikle kirmizi renkli dik bir ¢izgi olarak gosterilir. Bu ¢izginin
solunda kalan igler tamamlanmig olmasi gerekmektedir.

- Baglantilar (Dependencies): Bir ise baslamadan once bir bagka isin bitirilmesi gerektigi
durumlarda kullanilan terimdir. Gantt semasinda bu iligkileri gosterebilmek icin baglantilar1 da
kullanmak miimkiindiir. Baglantilar ile gorevler arasindaki iliskiyi gorebilir, bu gorevlerin erken
bitmesi/gecikmesi durumunda bir sonraki gorevlerin nasil etkilenebilecegine dair tarih hesaplamasi
otomatik olarak yapilabilir.

Gantt semalar1 ayn1 zamanda goreve atanan kaynaklar1 ve atamalarin yilizde kagin yansitabildigi
gibi, bir taban ¢izgisine kiyasla erken ya da ge¢ tamamlanan faaliyetleri belirlemeye yardimci olabilir.
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Gantt semalar1 tiim projenin izlenmesini saglayacagi gibi, projenin belirli bir agamasinin ya da kritik bir
sirecinin basarisinin izlenmesini de saglar.

Gantt semasinin diger avantajlar agagidaki gibidir:

- Tletisim: Giincellenmis bir Gantt semasi, bir bakista projenin nasil ilerledigini gdsterebilir, bu
da ayn bilgileri paylagsmak i¢in birden fazla toplantiya olan ihtiyaci ortadan kaldirabilir.

- Motivasyon: Bir projenin biiylik resminin ve nerede durdugunu goriilmesi proje ekibini
tamamlanmaya zorlamak i¢in motive edebilir. Takimin bir sonraki adimi anlamasini saglar.

- Esneklik: Bir proje basladiktan sonra bir Gantt semasinda degisiklik yapmak kolaydir.

- Verimlilik: Biiytik bir projeye giren tiim faaliyetlerin 6nceden bilinmesi zamanin daha verimli
kullanilmasina izin verebilir, diger ekip iiyelerinin yanitlarini veya geri bildirimlerini beklerken diger
faaliyetler baslatilabilir.

Gantt semalarmin proje yénetiminde kullanmanin en biiyiik dezavantaji, semalarin ¢ok ayrmtili
ve dolayistyla hantal olabilmesidir. Gantt semasin yonetmek kendi basina bir proje haline gelebilir. Bir
diger biiyiik dezavantaj Gantt semalarinin Oncelikleri gostermemesidir. Yeterli zaman varsa,
gerceklesmesinin daha iyi olacagi bir faaliyete karsi yiiksek oncelikli bir bagka faaliyeti gostermek
zordur. Bir Gantt semasinda, bir biitiin olarak projeyle iliskili maliyetleri veya bireysel faaliyetleri
belirtmek de zordur.

Plan Plan Fiili Fiili ~ Tamamlanma
Etkinlik Baslangic1  Suresi Baslangic  Slre  Yizdesi Dénemler
Etkinlik 01 1 5 1 4 25 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Etkinlik 02 1 6 1 6 100
Etkinlik 03 2 4 2 5 35
Etkinlik 04 4 8 4 6 10
Etkinlik 05 4 2 4 8 85
Etkinlik 06 4 3 4 6 85
Etkinlik 07 5 4 5 3 50
Etkinlik 08 5 2 5 5 60
Etkinlik 09 5 2 5 6 75
Etkinlik 10 6 5 6 7 100
Etkinlik 11 6 1 5 8 60
Etkinlik 12 9 3 9 3 0
Etkinlik 13 9 6 9 7 50
Etkinlik 14 9 3 9 1 0 -
Etkinlik 15 9 4 8 5 1
Etkinlik 16 10 5 10 3 80 .
Etkinlik 17 11 2 11 5 0
Etkinlik 18 12 6 12 7 0
Etkinlik 19 12 1 12 5 0
Etkinlik 20 14 5 14 6 0

Gantt Semast

1.1.2.5. Program Degerlendirme ve Gozden Ge¢irme Teknigi (PERT)

PERT, belirsizligin fazla oldugu arastirma-gelistirme projelerinde kullanilmak {izere
gelistirilmis, fakat daha sonra farkli sektorlerde de yaygin olarak kullanilmistir. Dunne ve Klementowski
(1982:77), yapilan aragtirmalara gore, arastirma-gelistirme projeleri yoneticilerinin, PERT'i en iyi proje
planlama teknigi olarak nitelendirdikleri belirtmektedir.

Yonetim agisindan PERT, planlamanin nasil yapilmasi gerektigini belirtmektedir. Yonetime,
kosullar degistiginde planlamanin giincel kalmasimi saglayacak gerekli araglar sunmaktadir. Plandan
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sapmanin yaratacagi etkileri yonetimin 6nceden gérmesini saglayarak, olasi problemler ortaya ¢ikmadan
once diizeltici 6nlemlerin alinmasina imkan tanimaktadir (Thierauf, 1978:173; Stevenson, 1996:784).

PERT analizinde projenin baglangicindan bitimine giden yollardan en yiiksek toplam beklenen
(ortalama) stireye sahip yol, kritik yoldur. Projenin beklenen tamamlanma siresi, kritik yolun toplam
beklenen siiresidir. Ancak ger¢ek yasam problemlerinde bir projeyi olusturan faaliyetlerin kesin
stirelerini bilmek miimkiin degildir. Faaliyet stireleri bir olasilik dagilima sahip rassal degiskenlerdir.
Eger projenin faaliyetlerinin tamamlanma siiresi kesin olarak bilinmiyorsa, projelerin verilen bir termin
siiresi icinde tamamlanip, tamamlanamayacaginin olasilik tahmini icin PERT kullanilabilmektedir.
Diger bir elestiri de, projenin baslangici ile sonu arasinda bulunan faaliyetlerin siire ve varyanslannin
art arda toplanarak bulunmasinin, bu faaliyetlerin bagimsiz oldugu ile ilgilidir. (Ocal, 1991:97; Sauls,
1978:30). Cottrell'in (1999:17), PERT'le ilgili olarak belirttigi diger bir 6nemli sorun, her faaliyetin, en
iyimser, en kotliimser ve en olasi siire tahminlerini dogru bir bigimde yapmanin olduk¢a zor oldugu ile
ilgilidir, bu tahminler stbjektif yargiya dayanmaktadir. Karmagsikligi nedeniyle PERT’in
uygulanmasinin gii¢ ve maliyetli olmasi bir diger olumsuzluktur.

Birtakim eksikliklerine ragmen, PERT, yine de yaygin olarak kullanilmaktadir. Proje
yoneticilerine, kritik olmayan faaliyetlerden, projenin zamaninda tamamlanmasini etkileyen kritik
faaliyetlere, kaynaklarin nasil aktarilabilecegi konusunda yardimci olmakta ve projedeki belirsizliklerle
bas edebilmek i¢in ¢oklu siire tahmini yapmay1 saglamaktadir.

PERT ve CPM tekniklerinin proje yonetimini daha basit hale getiren en 6nemli araglar oldugu
bilinen bir gergektir. Bu araglarin giiniimiizde ¢ok kullanilir hale gelmesi bilisim sektdriindeki hizli
gelisim ile birlikte; bu teknikleri uygulayan paket programlarin projelerde aktif olarak kullanilmasinin
bir sonucudur. Paket bilgisayar programlar 1970°1i yillarda 6zellikle biiyiikk askeri projelerde
kullanilmaya baglanmistir. Ancak o yillarda bilgisayarlarin ¢izim kapasitelerinin yeterli olmamasi ve
cgizici araglarin olduk¢a pahali olmasi bu araglarin projelerde kullanimini sinirli kilmistir. Fakat
gilinlimiizde bilgisayarlarin hem maliyetlerinin diismesi, yayginlasmas1 hem de kapasitelerinin artmasi
ile birlikte bir¢ok farkli endiistride proje yonetimi ile ilgili paket programlar kullanilir hale gelmistir.

PERT ve CPM’de bu yaklagimlara 6zgii ¢esitli terimler kullanilir. Bunlar genelde giinliik
hayatta kullanilan anlamlarindan daha fazlasini ifade eder. Bu nedenle, bu terimlerin bilinmesinde yarar
bulunmaktadir. Bu terimler;

- Faaliyet: Projenin gerektirdigi gorev veya gorev grubudur. Faaliyetler i¢in kaynak ve zaman
kullanilmaktadir.

- Olay: Bir veya daha fazla faaliyetin tamamlanmasi sonucu ulasilan tanimlanabilir durumdur.
Olaylar i¢in zaman veya kaynak kullanmaz. Bir olayin ortaya ¢ikabilmesi i¢in bunun Oncesinde
tamamlanmasi gereken faaliyetler bitirilmelidir.

- Mihenk Noktasi: (Kilometre Tas1) Projede dikkate deger gelismeyi gosteren tanimlanabilir ve
onemli olaydir.

- Ag: Faaliyet ve olaylar gosteren, birbirine oklarla bagh diigiim/kutucuklarin bulundugu
sekildir. Oklar, faaliyetleri veya teknik olarak faaliyetlerin birbirine bagimliligini1 géstermektedir. Aglar,
genellikle solda bir “baslangi¢” kutucugu ve sagda “bitis” kutucugu ile ¢izilmektedir. Oklarin yonii
bagimlilig1 gostermektedir. Okun yonii 6nciil faaliyetten ardil faaliyete dogrudur.

- Yol: Ag icindeki herhangi iki olay1 birbirine baglayan faaliyettir.

- Kritik Yol: Projenin baglangicindan sonuna kadar giden ve herhangi bir gecikme oldugunda
tim projenin gecikmesine yol acacak olan faaliyetler serisidir.

- Kritik Zaman: Kritik yol iizerindeki faaliyetlerin tamamlanmasi i¢in gerekli olan siiredir.
Faaliyetlerin hangisinin 6nciil ve hangisinin ardil oldugunun bilinmesi gok énemlidir. Onciilllk veya
ardillik iliskisi faaliyetler arasindaki teknik bagintilar1 da tanimlamaktadir.

Bu bagintilarin {i¢ temel tipi vardir:

- Zorunlu Bagintilar: Bu bagintilarin degistirilmesinin imkan1 yoktur. Ornegin boya almmadan
boyama islemine baslanamamasi vb gibi.
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- Istege Bagli Bagintilar: Bu bagintilar proje yoneticisinin istegine bagli olan veya projeden
projeye degisebilecek bagintilardir. Ornek olarak evin boyanmasi 6ncesi evden ¢ikilip bagka bir yere
gecilmesi istege bagh bir bagintidir. Eger istenirse boyama esnasinda evde kalinabilir.

- D1s Bagmtilar: Bu bagmtilar proje yoneticisinin kontroliinde olmayanlardir. Kritik yol
iizerinde boyacilarin ¢alistigini diisiinelim. Proje yoOneticisi boyacilarin isinin kag¢ giin siirecegini (eger
bu konuda 6zel bir uzmanligi yok ise) bilemez. Bunu belirleyecek olan boyacilarin kendileri olacaktir.

Her aktivite siiresi i¢in ii¢ farkli tahmin kullanan CPM tiirii bir tekniktir. Bir goérevin
tamamlanmasini belirlemek icin her bir aktiviteyi tamamlamak i¢in en az ii¢ tahmin gosterilir. Bu
tahminler matematiksel formiiller kullanilarak tek bir sayiya indirgenir. Ardindan klasik bir CPM
algoritmas1 uygulanir. PERT ag yonetimine iliskin diyagram asagida belirtilmistir. Burada olaylar
zaman igindeki noktalar veya faaliyetlerin baslatilmasi ve tamamlanmasi i¢in kilometre taslaridir.
Birincisi en iyi durum (iyimser/TO) senaryodur. Ugiincisii en k6t durum (kétiimser/TP) senaryosudur.
Ikincisi olmas1 muhtemel (TM) senaryodur. Bu tahmin, biiyiikliik ve kapsamda benzer projelerden elde
edilen deneyimlere dayanmaktadir. Verilen her aktivite icin PERT zaman tahminini hesaplamak igin
asagidaki hesaplama uygulanir:

Beklenen Zaman TE=(TO+4TM+TP)/6

Standart Sapma SD=(TP-TO)/&

Gorecali
Olma

Olasihd Oimasi Muhtemel
(Krtik Yol Hesaplamalarinda Kullamlan)

PERT Adirlikh Ortdama
{ TE=(TO+4TM+THFE}

BETA Dagilirmi

En lyi En Katd

Drarg urum
Olaa
Getiri

PERT Ag Yonetimi Semasi

PERT kullanilarak kritik bir yol tiiretilir. Kritik yol agdaki en uzun yoldur. Kritik yol, projeyi
kisaltabildigi (hizlandirildig1) veya uzatabildigi (geciktirildigi) yoldur.

Saglanan ornekte PERT'in CPM'ye goére avantaji formiiliin {i¢ tahmininin bir beta istatistik
dagilimini izledigi ve buna bagli olarak olasiliklarin (iligki giiven seviyeleri ile) toplam proje siiresi ile
iligkilendirilebilecegi makul varsayimina dayanmaktadir.

Sistem gelistirme projeleri i¢in bir PERT agi tasarlarken ilk adim, projenin tiim faaliyetlerini ve
ilgili olaylarmi/kilometre taslarini ve bunlarin gdreceli sirasini tanimlamaktadir. Ornegin bir olay veya
sonug¢ operasyonel fizibilite ¢calismasinin sonuglanmasi veya kullanicinin ayrintili tasarimi kabul ettigi
nokta olabilmektedir. Analist herhangi bir faaliyeti géz ardi etmemeye dikkat etmelidir. Buna ek olarak,
program kodlama baglamadan once analiz ve tasarim gibi bazi faaliyetlerin 6ncesinde digerleri
olmalidir. Faaliyetlerin listesi PERT agimin detayimi belirlemektedir. Analist giderek daha ayrintili
zaman tahminleri saglayan bir¢ok diyagram hazirlayabilir.

PERT ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususular:

- PERT tahmininin kesinligi kullanilan tahminlerin giivenilirligine baglh olarak degiskenlik
gostermektedir.

- Yapilacak giincelleme ve diizenleme zaman ve efor gerektirmektedir.
- CPM gibi tiim kaynaklarin proje igin uygun oldugu varsayilarak ilerlenmektedir.
- Kritik yol degisiklikleri tam olarak goriilemeyebilir.
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1.1.2.6. Kritik Yol Metodu (CPM)

Kritik Yol Metodu (CPM) 1950’li yillarin sonlarinda DuPont'tan Morgan R. Walker ve
Remington Rand'dan James E. Kelley Jr. tarafindan gelistirilen bir proje modelleme teknigidir. Proje
faaliyetlerinin planlanmasi igin kullanilan yontemlerden biri olan kritik yol metodu, bir projenin
tamamlanmasi i¢in gerekli faaliyetleri tek bir planda toplayarak, faaliyetlerin oncelik iligkilerini ve
surelerini gosterir ve ayni1 zamanda projenin kontroliine yardimci olur. Kritik yol ise projenin baglangici
ile bitisi arasindaki en uzun mesafedir. Kritik yol {izerinde bulunan faaliyetlerin siirelerindeki degisim,
proje siiresinin degismesine sebep olur. Basit ve hesaplamasi kolay oldugu icin dolay1 bircok sektdrde
yapilan projelerde kullanilmaktadir.

Genellikle manipiile edilmemis proje zaman ¢izelgelerinde en az bir kritik yol vardir. Projenin
miimkiin olan en kisa siirede tamamlanmast igin kritik yollar 6nemlidir. Kritik yollara dahil edilmeyen
faaliyetlerin, sarkma siiresi olusturma riski bulunmaktadir. Sarkma siiresi, tiim projenin tamamlanmasini
geciktirmeyecek her faaliyetin mimkin olan en son tamamlanma siresi ile 6ncl tim faaliyetlere
dayanarak mimkiin olan en erken tamamlanma stiresi arasindaki farktir. Kritik bir yoldaki faaliyetlerin
sarkma stiresi sifirdir. Ag tizerinde ileri- geri ¢aligilarak, faaliyetler ve proje i¢in miimkiin olan en hizli
tamamlanma stresi belirlenir.

Proje yoneticisi dikkatini 6zellikle kritik yol Gzerindeki faaliyetlere vermelidir. Proje yoneticisi
projenin baslangicinda hangi faaliyetlerin kritik yol tizerinde oldugunu hangilerinin olmadigini dikkatle
kaydetmelidir. Bu durumda is giicii vb. kaynaklar kritik yol {izerinde olmayan bir faaliyetten kritik yol
Uzerindeki faaliyetlere aktarilarak kritik siire kisaltilabilir. Bu kararlarin verilebilmesi i¢in her faaliyetin
sarkma siiresinin de bilinmesi gereklidir. Projede sarkma siiresi olmasi proje yoneticisinin igini olduk¢a
kolaylastiran bir durumdur.

PERT yontemi ile CPR yOnteminin farkliliklart asagidaki gibidir:
- CPR aktivite odakli, PERT olay odaklidir.
- CPR’da siireler bellidir, PERT'te kesin degildir.

- CPR’da aktiviteler diiglim iizerinde PERT'te ok tizerindedir. PERT'te kilometre taslar1 diigim
seklindedir.

- PERT sadece bitis-baglangig iliskilerini (baslangi¢-baslangig, bitig-bitis vb.) igerir.
- Diigtimler CPR’da dikdortgen, PERT'te daire seklindedir.
Kritik yolu kisaltacak onlemler asagida belirtilmistir:

- Kritik etkinlikler {izerine yogunlagilmasi,

- Seri islerin paralel olarak yeniden planlanmasi (hizli izleme),
- Kritik etkinliklerin siirelerinin kisaltilmasi,

- Fazla mesailerle ¢alisma siirelerinin uzatilmasi,

- Erken baglayan islerin kisaltilmasi

- En kolay islerin kisaltilmasi,

- Cok kaynak kullanan etkinliklerin kisaltilmasi,

- Maliyeti ylksek iglerin kisaltilmast,

- Isletmenin kontrolii altindaki islerin kisaltilmas.

1.1.2.7. Zaman Kutulama Yontemi

Zaman kutulama ydntemi, yazilim teslimatlarini nispeten kisa ve sabit bir siire i¢cinde ve 6nceden
belirlenmis spesifik kaynaklarla tanimlamak ve dagitmak icin bir proje yonetim teknigidir. Zaman
kutulama tekniginin temel amaci projenin bilinen bir zaman dilimde sistemin her pargasini zaman
kutularina yerlestirerek ele almak ve bu yoniiyle zamana, sonuca ya da tiriine odakli bir sistem gelistirme
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yaklagimi saglamaktadir. Zaman kutusu yonetimi, temel 6zelliklerin kisa siirede sunulmasi gereken
prototipleme veya hizli uygulama gelistirme tiirii yaklagimlar1 gergeklestirmek i¢in kullanilabilmektedir.
Temel Ozellikler gelecekteki entegrasyonlar igin arayuzler icermektedir. Bu yaklasimm en bilyiik
avantaji, proje maliyet asimlarinin ve programli teslimattan kaynaklanan gecikmelerin dnlenmesidir.
Proje, kalite siirecine olan ihtiyaci ortadan kaldirmaz. Yeni gelistirme ara¢ ve tekniklerinin kullanilmasi
nedeniyle tasarim ve gelistirme asamasi kisaltilmistir. Test senaryolarinin hazirlanmasi ve test
gereklilikleri, son kullanici katiliminin bir sonucu olarak kolayca yazilmaktadir. Sistem testi ve kullanici
kabul testi (User Acceptance Test-UAT) normalde birlikte yapilmaktadir.

1.2. Proje isletimi

Planlama c¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra, program yoneticisi proje yonetim ofisi ile
koordineli yiiriitiilen planlarda, siireclerde ve prosediirlerde belirtildigi gibi planlanan gérevlerin fiili
ylriitiilmesini saglar.

1.2.1. Proje Acilis1

Proje, sponsor ya da proje yoneticisi tarafindan baglatilir. Proje onayinin alinmasi i¢in gerekli
bilgiler sponsor ya da proje yoneticisi tarafindan toplanmaktadir. Genellikle referans veya projenin
amacini, iretilecek sistemdeki paydaslari, proje yoneticisini ve sponsorunu belirten bir proje tiiziigi
olarak derlenmektedir.

Proje baslatma belgesinin veya proje talep belgesinin onaylanmasi, projenin baglamasi icin
yetkilendirmeyi belirtmektedir.

a. Proje Hedeflerinin Belirlenmesi

Proje hedefleri, kaynak kullanimini iyilestirerek stratejik isletme hedeflerine uygun ciktilar
olusturularak hedefe ulasilmasinin saglanmasi ve biit¢e, maliyet, zaman optimizasyonunu saglayacak
spesifik eylem faaliyetleridir. Tiim proje amaglarinin bu amaca ulagmak i¢in gereken bir veya daha fazla
hedefi olacaktir. Proje hedefi, proje amacina ulagsma yoludur.

Projenin {i¢ kisitin1 igeren bir model olan proje iiggeni basarili bir proje yonetiminin vazgegilmez
unsurudur. Demir {iggen, sihirli liggen ve proje sa¢ ayagi olarak da bilinen model; zaman, maliyet ve
kapsam sabitlerini kalite cemberi igerisinde yonetmektedir.

Kapsam, projenin hangi hedefe ulasmay1 amagladigi sorusunu cevaplar. Sponsor veya miisteri
proje sonucunda hangi iirlin veya hizmeti elde etmek amacinda oldugu belirlenmektedir. Zaman,
projenin tamamlanmasinin ne kadar zaman alacagi sorusunu cevaplamaktadir. Diger bir deyisle iiriin
veya hizmetin gergeklestirilmesine iliskin takvimi ortaya koymaktadir. Baslangigta kararlastirilan
takvime uyulmadigi takdirde miisteri veya sponsora tazminat 6denmek zorunda kalinabilir. Bu da
maliyetlerin artmasina neden olacaktir. Proje yoneticisinin gorevi her agamada takvim ile ger¢eklesen
isin uyumunun takip edilmesidir. Maliyet, projeyi tamamlamanin maliyetinin ne olacagi sorusunu
cevaplamaktadir. Yani eldeki kaynaklarin calisir bir sisteme doniistiiriilmesinin maliyetini ifade
etmektedir. Burada maliyet kelimesi, analist veya programcilarin iicretleri, 6zel ekipmanlarin satin
alinma, kira giderleri, yazilim donanim ve bilgisayar aglar i¢in yapilan harcamalar, yonetim ve kirtasiye
giderleri gibi projenin yiiriitiilmesi ile dogrudan ilgili konu basliklarin1 kapsamaktadir.

Kapsam, zaman ve maliyet kisitlariin her {igiinii kalite cemberi icerisinde yonetilebilmesi iyi
bir proje yonetimi i¢in dogru yolda olundugunu gdsterir. Bu liggende herhangi bir sabit degistigi zaman
diger iki sabitinde degismesi gerekir. Bir projeyi {i¢ ayakli (kapsam, zaman, maliyet) bir tabureye
benzetmek miimkiindiir. Ayaklardan bir tanesinin olmamasi taburenin devrilmesine yol agacaktir.
Ornegin; bir projenin kapsami genisletilirse bu dl¢iide zaman ve maliyetin de artmas1 gerekir.

Projelerde dncelikler ¢ogu durumda birbirine bagimlidir. Bir 6nceligi degistirmek digerlerini
etkilemektedir. Ornegin;

- Proje daha 6nce bitirilmeli: Etkiler daha fazla maliyet veya daha kiiciik kapsam/daha az kalite,

- Projenin kapsami daha biiyiik olmali: Projenin daha fazla zamana veya daha fazla maliyete
ihtiyac1 var,
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- Projenin maliyeti daha diisiik olmali: Projenin daha fazla zamana ihtiyaci var veya kapsam
daha kiiglik/daha az kaliteye sahip.

Quality

Costs
Orta kalite (endiistri standarti), zaman 6ncelikli ve maliyetin 6nemsiz oldugu senaryo

Quality

Time

Costs

Zaman, kalite ve maliyetin orta seviyede tutuldugu senaryo

Quality

Time

Tirme

Maliyetin 6ncelikli oldugu senaryo
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Zaman + Maliyet + Kapsam = Kalite

Bir projenin belirli (spesific), 0lgiilebilir (measurable), basarilabilir/ger¢ekgi (attainable), belirli,
ilgili/uygun (relevant) ve siiresi (time based) net olarak tanimlanmis sonuglar1 olmalidir. Bu bes sonug
SMART metodunu olusturur. SMART uygulandiginda, 6lgiilebilir ve dogrulanabilir hedefleri
gostermektedir.

Spesific
Belirli

Time Based Measurable

Siireli Olgiilebilir

Relevant Gergekgi
Belirli Achievale

SMART Semast

- Belirli (spesific), ulagilmak istenen hedefin ortaya kesin bir sekilde konulmasi gereklidir.
Genel ifadelerin yerini, 6zel ifadeler almalidir. Bunun yam sira, neden 6nemli oldugu ve hangi
kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu belirlenmelidir. Ornegin, bir firmanin kar marjint arttirmay1 hedeflemesi
genel bir diislincedir. Hedefi belirli bir hale getirmek i¢in rakamsal ifadelerle nicelik kazandirmak
gerekecektir.

- Olgiilebilir (measurable), ulasilmak istenen hedefe ulasilip ulasilamadigim ya da ulasilmasi
icin ne kadar zaman veya emek harcanacagim her an bilmek i¢in koyulan hedef dl¢iilebilir olmalidir.
Ornegin, kisinin isini biiyiitmek gibi genel bir hedefi olmamalidir. Bir yil iginde her 3 ay iginde
Olcilebilir bir biyme oraninin belirlenmesi, isinin ileri bir boyuta tasinmasi agisindan yararh olacaktir.

- Basarilabilir/Gergekgi (achievale), SMART analizi yapilirken hedefte olmasi gereken diger bir
ozelliktir. Mevcut imkanlarla ulasilabilecek gergekei bir hedef olmalidir. Ornegin; bir isletmenin 5 aylik
cirosunu 1 ayda elde etmesi zordur. Calisan kanaatlerini de gdéz Oniinde bulundurarak firmanin
basarabilecegi hedefler ortaya konmalidir. Utopik diisiincelerden kagiilmalidir.

- Tlgili/Uygun, hedefleri belirlerken ana amaca uygun hedefler belirlenmelidir. Ornegin, bir
isletme ticaretini Cin ile yapiyorken ve baska bir sahaya girmeyi disiinmiiyorken, personellerine
Ispanyolca 6gretmeye calismasi hedefleriyle alakasiz olmaktadir.

- Streli (time based), hedefler belirlenirken belli bir zaman sinir1 koyulmalidir. Eger zaman sinir
koyulmazsa hedefe ulasmak igin dogru bir planlama yapilamamaktadir. Ornegin, bir isletmenin satis
hedefinin 1 yila yayilarak genel olarak incelenmesi basit bir yonetim sekli olacaktir. Gelir-gider
dengesinin saglanmas1 amaciyla rakamlarmn aylik takip edilmesi gerekmektedir.

Proje hedeflerinin tanimlanmasi i¢in yaygin kabul géren bir yaklagim, nesne kiritlim yapisi ile
baglamaktir. Coziimiin bireysel bilesenlerini ve birbirleriyle olan iliskilerini hiyerarsik bir sekilde
grafiksel olarak veya bir tabloda gostermektedir. Bir nesne kirihim yapisi, 6zellikle organizasyonel
gelisim gibi somut olmayan proje sonuglari ile ugrasirken teslim edilebilir bir materyalin géz ardi
edilmemesini saglamaya yardime1 olabilmektedir.
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Bir nesne kirilim yapisi derlendikten veya bir ¢6ziim tanimlandiktan sonra, proje sirasinda nesne
kirilim yapist 6gelerini olusturmasi i¢in gerekli olan tiim gdrevleri yapilandirilmasi i¢in bir ig kirilim
yapisi tasarlanmaktadir. Bir is kirilim yapisi, projeyi yonetilebilir ig birimleri agisindan temsil edilmekte,
projede merkezi bir iletisim araci olarak hizmet etmekte ve maliyet ve kaynak planlamasinin taban
cizgisini olusturmaktadir.

Bir nesne kirilim yapisinin aksine is kirtlim yapisi olusturulacak ¢oziimiin temel Ogelerini
icermez. Bunun yerine miinferit calisma paketlerini gostermektedir. Bir is kirilim yapsi siire¢ odakli ve
asamalidir. Is kirtlim yapisinin ayrint1 diizeyi, proje sponsoru, proje yoneticisi ve proje ekibi iiyeleri
arasinda ayrintili hedeflerin miizakere edilmesi i¢in temel olusturmaktadir. Asagidaki sekil bu siirecin
bir drnegini gdstermektedir:

Proje Hedeflerini Tanmimlama

OBS- Cevrimigi
Miisteri Hizmetleri

WBS- Satis
Uygulama Gelistirme

WP1- Web WP2- Satig
Sayfas1 Kullanict Arayiiz
Gelistirme Kodunu Geligtirme

Proje Hedefleri Tamimlama Semasi

Is kirtlim yapusi, gerekli tiim gorevleri listelemekte ve bunlari ydnetilebilir ve kontrol edilebilir
birimler halinde gruplandirmaktadir. Her bir miinferit caligsma paketinin ayri bir sahibi ve ana hedeflerin
bir listesi ile ek hedefleri olmali ve kapsam dis1 hedeflerin bir listesi olmalidir. Miinferit ¢alisma
paketlerinin spesifikasyonlar1 diger ¢alisma paketlerine bagimliliklari, performans ve amag basarisinin
nasil degerlendirileceginin bir tanimini icermelidir. Bir is kirilim yapis1 6rnegi asagidaki sekilde
gosterilmektedir.

Is kirllim yapisi ve ilgili galigma paketleri ile hatirlanmasi gereken temel konular:

- En st is kirillim seviyesi nihai teslimati veya projeyi temsil etmektedir.

- Alt teslimatlar bir isletmenin boliimiine veya birimine atanan ¢aligma paketini igermektedir.
- Bir i kirthminin tiim 6gelerinin ayn1 seviyede tanimlanmasi gerekmemektedir.

- Miinferit ¢aligma paketleri alt teslimatlar {iretmek i¢in gereken gorevlerin isini, siiresini ve
maliyetlerini tanimlamaktadir.

- Miinferit ¢alisma paketleri ortalama 10 giinii agmamalidir.
- Miinferit ¢aligma paketlerinin is kiriliminda birbirinden bagimsiz olmasi gerekmektedir.
- Miinferit ¢aligma paketleri benzersizdir, ig kirilimi genelinde ¢ogaltilmamalidir.

fletisimi desteklemek igin genelde gérev listeleri kullamlmaktadir. Gorev listesi miinferit
calisma paketleri ile ilgili olarak gergeklestirilecek eylemlerin listesidir. Atanmig sorumluluklari ve son
tarihleri icermektedir. Gorev listesi, proje ekibi lyelerine operasyonel planlama ve anlagmalarda
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yardimci olmaktadir. Bu gorev listeleri genellikle bir projenin planlama asamasinda bir proje zaman
cizelgesinde derlenmektedir. Projenin kontrol asamasinda, c¢alisma paketlerinin ilerlemesi ve
tamamlanmasmin takibi i¢in kullanilmaktadir. Proje zaman cizelgeleri yasayan belgelerdir ve bir
caligma paketinin gorevleri, baslangic ve bitis tarihleri, tamamlanma yiizdesi, gérev bagimliliklart ve bu
gorevler tlizerinde ¢alismasi planlanan kisilerin kaynak adlar1 belirtilmektedir.

Omek Is Kinlim Yapist
Yeni Sistem Uygulama Projesi
4 »
Proje Yonetim Teslimatlan Sistem Teslimatlan
& L h | ) A —— A — y . ~5 i —5
- -
Sistem
) KG Kapsam | Risk | Zaman Altyapisi Test Gegis
lletisim Plani Plam | Plam Plan | Plam Kurulumu Gereksinimler Ciziim Tasarmi Uygulama Gelistirme Senaryolan | Plam
\4 3 A i A
Alt Sistem Tasanm Veri Cevrim Cevrim
Gereksinimleri Dokiimanlars Soesifikasvonlan Uygulama Kodu | Betikleri
Is Kirilim Semasi

b. Is Olurluk Analizi

Is olurluk incelemesi, bir isletmenin sdz konusu projenin devam edip etmeyecegine karar
vermesi icin gerekli bilgileri saglamaktadir. Isletme ve yatinm biiyiikliigiine bagl olarak is olurluk
incelemesinin gelistirilmesi projenin ilk adimi ya da onciisiidiir. Is olurluk incelemesi, projenin
baslatilma ve isletilme gerekgeleri ile faydalarimi agiklayacak ayrintiyr kapsamalidir. s olurluk analizi
projenin her safhasinda 6nemli bir karar dl¢iitiidiir. Proje yasam dongiisii igerisinde degisen kosullar
karsisinda is olurluk analizi gegerliligini yitirdiginde proje sponsoru veya BT yonlendirme komitesi
tarafindan projenin devam edip etmeyecegi degerlendirilmelidir. Eger is olurluk analizinin degismesi
durumunda proje béliim planlama ve onay siireci isletilmelidir.

Bilgi sistemleri denetcisi, igletmenin fizibilite calismalar1 sirasinda kullanilan is olurluk
incelemelerini nasil tanimladigini ve bilgi sistemleri gelistirmesiyle ilgili projeler i¢in yatirim getirisi ile
ilgili sonug tespitlerini anlamalidir. isletme yatirim getirisi hedeflerini tutarli bir sekilde karsilayamazsa,
bu durum sistem gelistirme yaklagiminda ve ilgili proje yonetimi pratiklerinde zayifliklara isaret
edebilir.

¢. Projenin Yurutalmesi

Projenin yiiriitiilmesi kapsaminda doklmantasyon, toplantilar, gozetim faaliyetleri ele
almmaktadir. Proje biiylikliigiine, karmagsikligina ve etkilenen taraflara gére proje ydneticisi/sponsoru
tarafindan; proje ekibi ve proje yoneticisi arasinda gerceklestirilen birebir toplantilar, proje ekibinin i
birligi ve katilimiyla gergeklestirilen ¢aligtaylar, proje yoneticisinin proje ekibine aktarimlarini ve proje
iletisiminin yiriitilmesini saglayan baglangi¢ toplantilar1 yollarindan en az birini segerek baslatilabilir.

1.2.2. Projenin Kontrolii ve izlenmesi

Proje ¢aligmalarinin izlenmesi, proje yonetimi planinda tanimlanan performans hedeflerine
ulagilmasi i¢in projenin ilerlemesinin izlenmesi, gézden gegirme ve diizenleme siirecidir. Kontrol ise
dizeltici ya da Onleyici eylemleri belirlemeyi ve gerceklestirilen eylemlerin performans sorununun
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¢oziliip ¢Oziilmediginin belirlenmesi amaciyla eylem planlarinin izlenmesini ya da yeniden
yapilanmasini icermektedir.

Planlama asamasinda yiikleniciler ve tedarikgilere iliskin 6l¢iitler izlenmektedir. Projenin BT
sistemi gereksinimleri, mimarisi, tasarimi, gelistirilmesi, test edilmesi, uygulanmasi ve iiretim
operasyonlarina gegisi konusunda entegre ekibin gdzetimi 6nemli bir basar1 faktoriidiir.

1.2.2.1. Projelerde Kontrol ve izleme Kavram

Bir projenin kontrol ve izleme faaliyetleri kapsam, kaynak, kullanim ve risk yOnetimini
icermektedir.

Proje kontrolii, projedeki faaliyetlerin durumun degerlendirilmesi, proje durumunun planlanan
durumla karsilastirilmasi ve eger gerekiyorsa diizeltici 6nlemlerin alinmasi i¢in yapilan faaliyetlerdir.
Proje kontrolii sayesinde projenin yiiriitiilmesi sirasinda sorun yaratabilecek, kritik veya yan kritik
faaliyetler iizerinde yogunlagsmak miimkiindiir (Monks, 1996:354).

Gergeklesen ilerlemeyle ilgili siirekli bilgi akisinin olmasi proje yoneticisinin belirsizliklerle bag
edebilmesini saglayacak bir geri-besleme mekanizmasidir. Gergeklesen ilerlemeyi planla
karsilastirmakla sapmalar belirlenmekte, problemler dnceden tespit edilmekte ve diizeltici hareketler
yapilabilmektedir. Cizelge ve teknik alanlarda beklenenden az bir basar1 ve maliyetlerdeki sapmalarin
erkenden tespit edilmesi, yoneticilere nemli konular iizerinde odaklanma imkéani vermektedir. Projenin
kontrolii ve giincellenmesi neticesinde alinan saglikli kararlar ile projenin basarisindaki sapmalar
minimize edilebilmektedir.

Proje kontrolii, etkili yonetimi ve karar1 destekleyen formatlarda bilgi iletilerek bir proje veya
programin zaman ve maliyet sonuglarini tahmin edilmesi ve yapici bir sekilde etkilemesi i¢in kullanilan
veri toplama y6netimi ve analiz siireglerinden olusmaktadir.

Iyi bir proje yoneticisi, proje kontroliiniin ne oldugunu tam olarak kavrayabilmek igin ii¢ unsur
tizerinde durmalidir. Bu unsurlar 6nleme, tespit etme ve eylem olarak siralanabilir.

- Onleme: Onleme, projenin istenildigi bigimde ilerleyebilmesini saglamak igin proje planindan
olast sapmalarin ortaya ¢ikmasmin engellenmesidir. Bunun gergeklestirilebilmesi ic¢in proje
yOneticisinin tiim bilgi birikimini kullanmasi1 ve gerektiginde diger paydaslar ile bilgi paylasimina
gitmesi gerekir. Ek olarak iyi bir proje yoneticisinin planlama asamasinda iyi bir yatirim yapmasi, etkin
bir iletisim giiciine sahip olmasi, risk faktorlerini siirekli olarak izliyor olmasi, sorunlarin ¢6ziimiinde
miimkiin oldugunca saldirgan bir tavir takinmamasi ve yapilacak igleri miimkiin oldugunca agik bir dille
anlatmasi gereklidir.

- Tespit Etme: Tespit etme, proje kontroliiniin bu boyutunu bir erken uyari sistemi olarak
gormek miimkiindiir. Proje kontrol sistemi olasi sapmalar igin bir erken tespit sistemi olmalidir.
Herhangi bir plan sapmasina ne kadar ¢abuk miidahale edilirse problemin ortadan kaldirilmasi ve tekrar
temel plana doniilmesi de o denli kolay olacaktir. Erken tespit i¢in en énemli faktorler iyi bir izleme
sistemi kurulmasi ve proje sonuglarinin zamaninda 6l¢iilmesine olanak verecek is pargaciklarinin en iyi
bigimde gelistirilmesidir. Kullanilabilecek tespit sistemlerine performans raporlari ve degerlendirme
toplantilar1 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Burada iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta da bir
sapmay1 tespit edebilmek i¢in ilgili faktoriin 6nceden belirlenmis temel bir degerinin olmasi gerektigidir.
Sapmalar herhangi bir basar1 faktoriinde ortaya ¢ikabilir, paydaslarin beklentileri ve kalite s6z konusu
bu basari faktorlerinden bazilaridir.

- Eylem: Eylem, genelde 6nleme isleminin gerceklestirilebilmesi igin de bircok eylemin hayata
gegirilmesi gerekmektedir. Ancak eylemi tespit asamasi ile omuz omuza ilerleyen bir unsur olarak
gOrmek gerekir.

Proje kontroliiniin miimkiin oldugunca etkin olabilmesi i¢in herhangi bir sapmanin tespitinin
¢cozlime yonelik uygun ve zamaninda bir tepkiyi dogurmasi gerekir. Bu noktada proje yoneticisinin
uygulayabilecegi ii¢ farkli eylem tipi one ¢ikmaktadir. Bu eylem tipleri; diizeltici eylemler, degisim
kontrol prosediirleri ve kazanilmis dersler olarak siralanabilir. Bir proje zaman, maliyet ve kalite
hedeflerinden sapmaya basladiginda ve proje yoneticisinin gesitli eylemleri uygulamasi kaginilmaz hale
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geldiginde “Yoneticinin eylem secenekleri nelerdir?” sorusu cevaplanmalidir. Temel baz1 degisiklik ve
eylem secenekleri asagidaki gibi siralanabilir:

- Projenin yeniden tahmin edilmesi: Daha 6énceden tanimlanan tiim tahmin degerleri ikinci kez
kontrol edilir. Projenin paydaslarinin maliyet ve zaman kisitlar1 konusundaki isteklerini karsilamak ve
projenin temel amacina ulagsmak i¢in kullanilabilecek alternatif yollar arastirilarak projeye dahil
edilebilir.

- Projeye yeni bireyler eklenmesi: ilk bakista projeye yeni bireyler eklenmesi hizl1 ve kolay bir
¢cozum gibi gorunmekle birlikte, yeni bireyler kendi fikir ve goriislerini projeye aktarmak istediginde
fikir ¢atismalar1 ortaya ¢ikabilecektir. Isin gercekten daha hizli bir bigimde tamamlanmasina destek
olacak bireylerin projeye eklenmesi daha faydali bir yaklasimdir.

- Gorevlerin kapsaminin daraltilmasi: Bazi durumlarda projenin basari ile tamamlanmasi i¢in
plan i¢inde yer alan bazi is parcaciklari kaldirilabilir. Béylece tamamlanmasi nerede ise imkansiz diizeye
ulasan is parcaciklar1 yerine daha altindan kalkilabilir is pargaciklarina ulasilmasi saglanir. Ancak hangi
is parcaciklarindan vazgecilecegi belirlenirken proje hedeflerinden bir sapmanin ortaya ¢ikmamasi
gerektigi de gbz onilinde bulundurulmalidir.

- Uretkenligin verimli personel ile arttirilmasi: Kimi bireyler digerlerine gore daha iiretken ve
verimlidir. Yakin ¢evrede proje ekibinde yer almayan daha iiretken elemanlar bulundugunda, bu
elemanlarin kisa siireli olarak projede yer almasinin saglanmasi yoluna gidilmelidir. Ayrica proje ekibi
icinde yer alan iiretken iiyeler de kisa siireli olarak projenin bagka asamalarinda ¢aligtirilabilir.

- D1 kaynak kullanimi: Yogun g¢aligmalar sonucu hazirlanan 6zgiin plana gore yapilmasi
gereken bir is parcacigini veya proje fazini proje ekibinden daha hizli, daha verimli ve kalite
standartlarina daha uygun yapabilecegine inanilan bir dis kaynak bulundugunda, o is veya fazin dis
kaynaga verilmesinde bir sakinca yoktur.

- Fazla mesai kullanim1: Proje yoneticisi 6lgiilii ve ihtiyatli davranmayi ihmal etmeden fazla
mesai secenegine bagvurabilir. Ancak fazla mesai uygulamasi proje ekibinin beklendiginden daha 6nce
yorulmasma sebep olacagindan proje ekibinin verimliliginde bir diismeye yol agabilir. Olgiiyii
asmaksizin gerektiginde kullanildiginda projeye katki yapacak bir eylem bigimidir.

- Bazi islerin miisteriye aktarilmasi: Proje bir miisteri i¢in gerceklestirildiginde ve proje yiiksek
maliyetli ama insan kaynaklari bakimindan kisitli oldugunda, bazi isler miisterinin de kabul etmesi
halinde misterinin kendisine birakilabilir.

- Proje amaglarinin yeniden diizenlenmesi: En tehlikeli eylem tirtdur. Projenin beklenen
sonuclar1 saglamasi i¢in kapsam daraltmasi ilk bakista iyi bir yaklasim gibi gdziikmekle birlikte projenin
kalitesinden 6diin verme yoniinde atilacak bir adim ¢ok kot sonuglar dogurabilir. Kalite standartlarini
yakalamadan tamamlanan bir proje, projeyi ylriiten ekip veya isletme i¢in kotli bir reklam haline
gelebilir.

- Proje ekibinin uyumlu ¢aligmasi: Tiim isletmelerin siireclerinde oldugu gibi izleme ve kontrol
streglerinde de en dnemli unsur proje ekibinin uyum iginde ¢alismasidir. Proje yoneticisinin, gerekli
durumlarda proje ekip elemanlarina, kendilerinin arkasinda oldugu giivenini vermesi elemanlarin ise
daha iyi sarilmalarini saglayabilir.

Proje kontroll, proje yonetiminin bir¢cok unsuruna uygulanabilir. Ancak, asagidaki unsurlar
proje kontroliiniin ana alanlarini temsil etmektedir:

- Planlama
- Risk yonetimi
- Maliyet yonetimi

Proje Kontroliiniin Avantajlari: Proje kontroliiniin asagidaki faydalari, onu proje yonetiminin
vazgegilmez bir pargasi haline getirir:

- Bir projenin toplam maliyetleri, 6rnegin temel performans gostergelerine (KPI) dayal etkili
karar verme yoluyla diistik tutulabilir.
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- Maliyetler ve son tarihler i¢in daha fazla ongoriilebilirlik saglar.

- Bir projenin tiim asamalarinda finansal durumu hakkinda daha fazla ve daha iyi icgoruler
saglar.

- Sonuglarin ertelenmesini daha kolay 6nlemeyi saglar.

- Daha yiiksek marjlar saglar.

- Proje yOnetimi ve sonug garantileri s6z konusu oldugunda daha iyi bir itibar saglar.
- Artan bir ¢alisan memnuniyeti duygusu saglar.

- Etkili proje ydnetimi, daha az olgun proje yonetimi yeteneklerine sahip proje ekiplerine gore
rekabet avantaj1 saglar.

Bilgi sistemleri denetcisi, asagidaki proje yoOnetimi faaliyetlerinin yeterliligini gdzden
gecirmelidir:

- Proje komiteleri/kurulu g6zetim seviyesi,
- Risk yonetim yontemleri,

- Sorun yonetimi,

- Maliyet y6netimi,

- Planlama ve bagimlilik yonetimi siirecleri,
- Raporlama stirecleri,

- Degisim kontrol siiregleri,

- Paydas yonetiminin katilima,

- Onay siireci.

1.2.2.2. Kapsam Degisikliklerinin Yonetimi

Projelerin kapsamini yonetmek, bir is kiritlim yapisi seklinde dikkatli bir belgeleme gerektirir.
Bu belgeler proje planinin veya proje taban ¢izgisinin bir parc¢asini olusturur. Kapsamdaki degisiklikler
nerdeyse siirekli gerekli faaliyetlerde degisiklikleri ve son teslim tarihlerini ve biit¢eyi etkiler. Bu
nedenle, resmi degisiklik talepleri de dahil olmak {izere degisiklik yonetim siirecinin bir pargasi olmali
ve dokilimante edilerek saklanmalidir. Degisiklikleri sadece proje paydaslar1 onerebilmektedir. Proje
yoneticisi her degisiklik talebini kapsam, biitce ve program agisindan degerlendirmektedir. Ardindan
degisiklik danisma kurulu da degisiklik talebini degerlendirmektedir. Degisiklik kabul edilirse proje
plam1 giincellenir. Giincellenen proje plani proje sponsoru tarafindan resmi olarak onaylanmalidir.

1.2.2.3. Zaman Yonetimi

Zaman, bir projedeki temel kistaslardan biridir. Zaman yo6netimi; zaman gizelgesi yonetiminin
planlanmasi, aktivitelerin tanimlanmasi, aktivitelerin siralanmasi, kaynaklarinin belirlenmesi, aktivite
strelerinin tahmin edilmesi, zaman cizelgesinin gelistirilmesi ve zaman g¢izelgesinin kontroli
siireglerinden olusur.

1. Aktivitelerin Tamimlanmasi: Bu siirecle Aktivite Listesi, Kilometre Tas1 Listesi olusturulur.

2. Aktivitelerin Siralanmasi: Belirlenen proje aktiviteleri arasindaki iliskileri belirleme ve
kayit altina alma siirecidir.

3. Aktivite Kaynaklarimn Tahmin Edilmesi: Her bir aktiviteyi gergeklestirmek i¢in gerekli
malzeme, insan, ara¢ ya da gereglerin tiirlinii ve miktarlarin1 tahmin etme siirecidir.

4. Aktivite Sdrelerinin Tahmin Edilmesi: Belirlenen kaynaklarla her bir aktivitenin
tamamlanmasi igin gerekli caligma siirelerinin belirlenmesi siirecidir. Belirleme tahmin etme teknikleri
(Parametrik, 3 Nokta, Orneksel vb.) kullanilarak yapilir.
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5. Zaman Cizelgesinin Gelistirilmesi: Proje zaman cizelgesi igin, aktivite siralamalarinin,
siirelerinin, kaynak gereksinimlerinin ve zaman ¢izelgesi kisitlarinin analiz edilme stirecidir. CPM,
Kaynak Dengeleme, Zaman Sikistirma teknikleri kullanilarak yapilabilir.

6. Zaman Cizelgesinin Kontroli: Projedeki ilerlemeyi takip etmek ve gilincellemek icin
projenin mevcut durumunun izlenmesi ve zaman ¢izelgesindeki degisiklerin yonetilmesi siirecidir.
Varyans Analizi, Onden Gitme ve Beklemelerin yonetilmesi teknikleri uygulanir.

Bu siiregler birbirleriyle ve diger alanlardaki siireclerle etkilesim halindedir. Her siireg, projenin
ihtiyaclarina bagli olarak, calisan sayisinda degiskenlik gdsterebilir. Her siire¢ her projede en az bir kez
gerceklestirilir ve proje fazlara ayriliyorsa bir ya da birkag fazda gergeklestirilebilir.

1.2.2.4. Proje Risk Yonetimi

Istenmeyen olaylarin etkisinin/olasithgimin kontrol altina alinmasi, izlenmesi ve en aza
indirilmesi i¢in kaynaklarin koordineli ve ekonomik uygulanabilmesi amaciyla risklerin tespiti,
degerlendirilmesi ve onceliklendirilmesidir (Hubbard, 209).

PMTI’a gore, proje riskleri gergeklestiklerinde; zaman, maliyet, kapsam veya kalite gibi en az bir
proje hedefini olumsuz etkileyen belirsiz olay veya durumdur.

Genis anlamda riske iki farkli yaklasim s6z konusudur: Birinci yaklasimda risk, belirsizlik
anlamina gelir. Bu durumda hem olumlu hem de olumsuz sonuglar icermektedir. Ikinci yaklasimda risk
tehdit/tehlike anlamina gelir. Bu durumda yalnizca olumsuz sonuglar icerir. Risk, proje hedeflerini
olumlu/olumsuz etkileyebilen belirsiz olaylarin y1gilimli etkisi olarak tanimlanmaktadir.

Belirsizlik Yelpazesi

Hig Bilgi Yok Kismi Bilgi Tam Eilgi
Bilirnmayen Bilinan .
Bilinmeyenler Bilinmeyenler Bilinenlar
TAM GEMEL SZzEL KESI MLI K
BEU ARSI ZU K BELI ARSI ZL K BELI ARSI ZLI K

PROJE Ri SK YONETI Mi Ni N KAPSAMI

Belirsizlik Yelpazesi Semasi
Belirli Proje Riskleri

Belirli proje riskleri, kaynagi ve niteliklerine gore bes ana sinifa ayrilir. Bu risklere asagida yer
verilmektedir.

a) Dis kaynakli, 6ngorilemeyen, kontrol edilemeyen;
- Mevzuat kaynakli,
- Dogal afetler,
- Varsayilabilecek olaylar,
- Dolayl etkiler,
- Tamamlanmama eksiklikleri.
b) Dis kaynakli, 6ngoériilebilen, kontrol edilemeyen;
- Pazar riskleri,
- Isletme,
- Cevresel etkiler,

- Sosyal etkiler,
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- Parasal degisiklikler,
- Enflasyon,
- Vergilendirme.
¢) Igten kaynaklanan, teknik olmayan, genellikle kontrol edilebilen;
- YOnetim,
- Program,
- Maliyet,
- Para akis,
- Yeterlilik kaybu.
d) Teknik, genellikle kontrol edilebilen;
- Teknolojik degisiklikler,
- Performans,
- Projenin teknolojisine 6zgu risk,
- Tasarim,
- Projenin biiyiikliigii ya da karmasiklig.
e) Hukuksal, genellikle kontrol edilebilen;
- Lisanslar/Patent haklari,
- Sozlesme,
- Orgiit disindan gelen hukuk davas,
- Orgiit icinden gelen hukuk davasi,
- Micbir sebepler
Risk ne zaman alinir?

Risk sadece, beklenen yararin basarisizligin maliyetini ve kazanma sansini da kaybetme
olasiligini astig1 durumlarda alinmalidir. Risk alan asagidaki sorularin ger¢ek cevabini aramalidir:

- Risk ni¢in alinmalidir?

- Ne kazanilacak?

- Ne kaybedilebilir?

- Basari (ve kaybetme) sansi nedir?

- Istenen sonug elde edilemez ise ne yapilabilir?

- Beklenen 6diil maruz kalinacak riske deger mi?

Risk ne zaman alinmaz?

Proje yoneticisinin risk almayacagi durumlar:

- Isletme bir kayba tahammiil edemediginde,

- Maruz kalinan riskin sonucu ¢ok yiiksek oldugunda,

- Durum/projenin alinacak riske degmedigi durumlarda,
- Proje lehinde herhangi bir avantaj s6z konusu degilse,
- Yarigma diiriist olmayacaksa,

- Saglanacak yararlar belirlenmemis ise,
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- Kabul edilebilir segenek sayisi ¢ok ise (belirsizlikte artar),

- Alinacak risk bir proje hedefine ulasmasinda yetersiz kaliyorsa,

- Varsaymmlarin beklenen degeri negatif ise (ya da kiigiik bir degisiklik negatif yapiyorsa),
- Eldeki degerler diizensiz bir dagilim olusturuyorsa,

- Sonucu hesaplamak igin yeteri veri yoksa,

- Sonucun tatminkar olmamasi halinde uygulanacak bir olasilik/maliyet plan1 yok ise.

Risk yonetimi, projenin amacina ulagsmasina yardimei olmasi igin bir projenin yasam dongiisii
boyunca ortaya ¢ikabilecek potansiyel ve beklenmedik sorunlarin belirlenmesi ve yonetilmesi ¢aligma
cabalarin1 ifade etmektedir. Projelerde yasanan problemlerin %901 Ongoriilebilmektedir. Reaktif
yaklagim (problem oldugunda miidahale) kayiplarin yasanmasina sebep olabilmektedir. Proaktif
yaklagim olan proje risk yonetimi, kayiplarin 6énlenmesi veya olumsuz etkilerini en aza indirilmesini
saglamaktadir.

Proje risk yonetiminin hedefleri projede olumlu olaylarin olasilik ve etkilerinin arttirilmasi,
olumsuz olaylarin olasilik ve etkilerinin azaltilmasidir. Risk yonetimi, farkli proje tiirlerinde farkl
anlamlara gelebilmektedir. Biiyiik 6l¢ekli projelerde, risk yonetimi stratejileri, sorunlar ortaya ¢iktiginda
azaltma stratejilerinin uygulanmasini saglamak i¢in her risk i¢in kapsamli ayrintili planlama
icerebilmektedir. Daha kiigiik projeler igin risk yonetimi, yiiksek, orta ve diisiik oncelikli risklerin basit,
onceliklendirilmis bir listesi anlamina gelebilmektedir.

Basaril bir risk yonetiminin anahtari erken tamimlama, planlama ve kararl bir uygulamadir. lyi
planlama; kapsamli ve yinelenen bir yaklagimla risk tanimlama, degerlendirme ve tepki gelistirmeyi
miimkiin kilar. Risk yonetimi bagli basina bir yonetim disiplinidir, ancak belirsizlikleri ve riskleri
tamamen ortadan kaldiracak sihirli bir yonetim disiplini degil, potansiyel risklerin sistematik olarak
degerlendirilerek, olasi zararlarinin etkisini azaltici yonde, verilere dayali karar vermeyi saglayan bir
disiplindir ve diger disiplinlerle bir biitiinliik igerisinde uygulanmasi gerekir (Ozkilig, 2014).

Risk yonetimi ikilemi grafik modelinde gergeklesen bir risk olayindaki degisiklikler (zaman
tahminlemesindeki, maliyet kestirimindeki veya dizayn teknolojisindeki bir hata), projenin konsepti,
planlamasi ve baslangi¢ evresi agisindan ¢ok énemlidir. Projede bir risk olayinin maliyete etkisi, risk
olay1 ne kadar ge¢c meydana gelirse o kadar coktur. Projenin baslangi¢c sathalari potansiyel risk
olaylarinin belirlenmesi ve etkilerinin en kiigliklenmesi i¢in en elverisli sathalardir. Proje yarilandiktan
sonra meydana gelen risk olaylariin maliyeti de hizla artar. Projenin risk olaylarimi proje baglamadan
once belirlemek ve bu muhtemel risklerin karsiliklarini hazirlamak, bu risk olaylarimi proje siireci iginde
yonetmekten daha ihtiyath ve mantikli olacaktir.

Risk yonetimi reaksiyonel bir yaklagim degil, riske mantikli yanit gelistiren bir yaklasimdir.
Aslinda risk yonetimi, siirprizleri azaltmay1 ve istenmeyen olaylarin olumsuz sonuglarini minimize
etmeyi saglayan bir Onleyici siirectir. Risk yonetimi, proje yoneticisine gerektiginde zaman, maliyet
veya teknik avantajlar s6z konusu oldugunda risk alabilme olanagi vermektedir. Proje risklerinin basaril
yoOnetimi, proje yoneticisine gelecek iizerinde daha iyi bir kontrol imkani vermekte ve projenin
amaglarina zamaninda, belirlenen biitce ile ve teknik gereklilikleri karsilayacak sekilde ulagsma sansini
onemli Ol¢ilide artirmaktadir.

Proje riskinin iki ana kategorisi vardir:
1- Is yararlarini etkileyen kategori,
2- Projenin kendisini etkileyen kategori.

Proje sponsoru ilk risk kategorisini hafifletmekten, proje yoneticisi ise ikinci kategoriyi
hafifletmekten sorumludur.
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Proje riskine iliskin adimlara asagida yer verilmektedir.
Adim 1 Riskin Belirlenmesi:

Risk yonetimi siireci proje lizerinde etkili olabilecek tiim olasi risklerin bir listesinin
olusturulmaya ¢alisilmasi ile baglamaktadir. Tipik olarak planlama siireci boyunca proje yoneticisi, risk
yOnetimi takimin1 ve diger ilgilileri bir araya getirmektedir. Bir araya gelen takim beyin firtinasi ve diger
problem belirleme teknikleri ile potansiyel problemleri belirlemektedir. Degerlendirme siireci boyunca
takim {yeleri belirlenen riskleri analiz etme ve uygun olmayanlar1 eleme sans1 bulmaktadirlar. Risk
belirleme siirecinin 6n sathalarinda ¢ok sik karsilasilan bir hata, olabilecek olaylarin sonug¢larindan ¢ok
olmus olaylarin sonuglar iizerinde odaklanmaktir. Ornegin takim iiyeleri bu yiizden projedeki asil riski
gbzden kacirabilirler. Asil iizerinde odaklanilmasi gereken riskin gerceklesmesine neden olabilecek
olaylardir.

Baslangictaki odak noktasi, projenin spesifik noktalarindaki risklerden ¢ok projenin tamami
tizerinde etkili olan risklerdir. Makro riskler tanimlandiktan sonra projenin spesifik noktalarindaki
riskler ele alinabilmektedir. Mikro risklerin belirlenmesi i¢in etkili bir arag, is kirilim yapisidar. Is kirihim
yapisinin kullanimi risklerin gézden kagirilma sansini azaltmaktadir. Biiylik projelerde spesifik
noktalarda ¢oklu risk takimlar1 organize edilmekte ve bunlarin raporlar1 toplanarak proje yoneticisine
iletilmektedir.

Risk profili, yOneticilerin riski tanimlamalar1 ve analiz etmeleri i¢in diger bir aragtir. Risk
profili, geleneksel olarak proje tzerindeki belirsizlikleri arayan bir soru listesidir. Bu sorular daha énceki
benzer projelerden elde edilen deneyimler yardimiyla belirlenmektedir. Iyi bir risk profili, ele alian
projenin tipine gore yeniden bi¢imlendirilmektedir. Risk profilleri firmanin yalnizca giiglii ve zayif
yonlerini ortaya koyar. Sonug¢ olarak risk profilleri, firmanin hem teknik hem yonetsel riskleri
belirlemektedir.

Risk belirleme siireci ¢ekirdek kadro ile simirlandirilmamalidir. Miisterilerden, sponsorlardan,
taseronlardan, saticilardan ve diger katilimcilardan siirekli bilgi istenmelidir. lgili katilimcilarla resmi
olarak goriisiilmekte veya risk yonetimi takimina alinabilmektedir. Amag olaylari meydana gelmeden
once tespit etmektir. Is kirtlim yapis1 ve risk profilleri, ele alinmamis olay kalmadigindan emin olmak
icin onemli iki aractir. Ayn1 zamanda, iyi yapilmig bir risk tanimlama islemi ile risk bir miktar
onlenebilmektedir. Proje yoneticisinin dogru bir tavir almasi ve yonetim siirecini tamamlamasi
onemlidir.

Risk belirlemede yardimci olabilecek bazi sorular asagidaki gibidir:
- Amaca ulagsma yolunda neler yanhs gidebilir?

- Nerelerde sorun yasanir?

- Basarisiz olmaya neden olabilecek isler nelerdir?

- Hangi alanlarda ya da yerlerde zayifliklar var?

- Hangi varliklar daha ¢ok korunmali?

- Hirsizlik veya yolsuzluk alanlari neler olabilir?

- Faaliyetler hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir, durabilir?
- En kritik bilgi kaynaklar1 nelerdir?

- En fazla harcama yapilan alanlar hangileridir?

- Takdire dayanan, bir kisi tarafindan alinan kritik kararlar nelerdir?
- Hangi faaliyet veya siiregler daha karmagsiktir?

- Idari, mali ve cezai yaptirimlara maruz kalinan alanlar hangileridir?
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Adim 2 Risk Ol¢me:

Adim 1 ile potansiyel risklerin bir listesi olusturulmaktadir. Ancak bu risklerin tiimii dikkate
deger degildir. Baz riskler asikar ve gérmezden gelinebilecek boyuttayken, bazilar1 projenin basarisi
acisindan ¢ok ciddi olabilmektedir. Bu agsamada proje yoneticisi, listeden 6nemsiz ve gereginden fazla
Oonem verilmis olan riskleri elemek i¢in bir yontem gelistirmelidir.

Senaryo analizleri, risk analizlerinde en ¢ok kullanilan ve en kolay uygulanan yontemdir. Takim
uyeleri her bir riski asagidaki durumlar agisindan degerlendirmelidir.

- Kabul edilemez olaylar,

- Olaylarin meydana gelislerinin tiim sonuglari,

- Olaylarn etkilerinin biiytikliigii ve siddeti,

- Olaylarin meydana gelme olasiliklari,

- Olay projenin hangi asamasinda meydan gelebilecegi,

- Ele alinan projenin diger kisimlar1 veya bagka projelerle olan etkilesimi.

Ornegin belirli bir materyalin temininde sikint1 yasanmast olasilig1 yiizde 80 olsun. Bu sikintinin
yasanmasi; projenin ertelenmesi, siki program, diisiik esneklik ve maliyet artisi gibi sonuglara yol
acabilir. Olaymn etkisi ile maliyet %10 ve proje siiresi %5 artabilir. Bu sikinti, projenin dizayn
asamasinda meydana gelecektir. Bu projenin gecikmesi belki de baska projeleri de geciktirecek veya
onceliklerini degistirecektir. Bu bilginin elde edilebilmesi riskin 6l¢iilmesini kolaylagtiracaktir.

Isletmeler genellikle farkl: risk biiyiikliiklerini tek bir risk 6l¢iim matrisinde kategorize etmeyi
kullanigh bulmaktadirlar. Matris tipik olarak risk olaylarinin olabilirlikleri ve olumsuz etkilerini dikkate
almaktadir.

Risk siddet matrisinde hiicreler sirasiyla biiyiik, orta ve diisiik riskleri ifade edecek sekilde
kirmizi, yesil ve sar1 renkli bolgelere ayrilmaktadir. Kirmizi bolge matrisin sag iist kosesine, yesil bolge
sol alt kdsesinde, sar1 bolge ise orta bolgede yer almaktadir. Riskin etkisi olabilirliginden daha 6nemli
kabul edildigi i¢in kirmizi bolge olabilirlik ekseninde en asagilara kadar inmektedir. Risk siddet matrisi
riskler arasinda bir dncelik siralamasi olugturmak i¢in bir temel olusturmaktadir. Birinci 6ncelik kirmizi
bolgedeki risklere ikinci dncelik sar1 bolgedeki risklere ayrilmaktadir. Yesil bolgedeki riskler ise en son
ele alinmaktadir.

Olasihk
Cok Yuksek 5 10
Yiksek 4 8
Orta 3 6
Diisiik 2 4
Cok Diisiik 1 2
Etki Cok Hafif Hafif Orta Ciddi Cok Ciddi
Risk Siddet Matrisi

Etki x Olasilik x Belirlenememe = Risk Degeri

Yukaridaki formiildeki her ii¢ bilesen de bes iizerinden Slgiime gore derecelendirilir. Ornegin,
belirleme (detection), proje takiminin risk olaymin ne kadar yakinda gercekleseceginin farkina
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varabilme becerisi olarak tanimlanir. Bu baglamda, 1 puan bir sempanzenin bile yaklastigini kolaylikla
anlayabilecegi tiirden risklere verilir. En yiiksek puan 5 ise ger¢eklesecegi fark edildiginde artik ¢ok gec
denecek tiirden risklere verilir (6rnegin sistem freezing). Benzer bir derecelendirme olaylarin meydana
gelme olasiliklarina ve etkilerine de uygulanabilir. Risklerin agirliklandirilmasi tim riskler igin
hesaplanacak olan bu “risk degerleri” temel alinarak yapilir. Ornegin 1 etki puani olan, ¢ok diisiik
olasilikli ve dnceden belirlenebilmesi ¢ok kolay olan bir olay i¢in risk degeri 1 (1x1x1=1) olacaktir.
Diger taraftan, etki puani 5, meydana gelme olasilig ¢ok yiiksek ve dnceden belirlenebilmesi imkansiza
yakin bir olayin risk degeri 125 (5x5x5=125) olur. Risk degerleri i¢in belirlenen bu 1-125 aralig1 risk
olaylarini siniflandirmaya yardimci olur.

Adim 2.1 Olasihik Analizi:

Proje riskinin 6lciilmesi siirecinde proje yoneticilerinin yararlanabilecegi birgok istatistiksel
yontem vardir. Karar agaclari, alternatif eylem bicimlerini beklenen degerlerini dikkate alarak
degerlendirir. Net bugiinkii degerin (NPV) istatistiksel degisimi, projedeki nakit akisinda
karsilagilabilecek risklerin Glglimiinde kullanilir. Gegmis projelerin nakit akislar ile S-egrileri (S-
curves) (proje stiresince herhangi bir andaki toplam maliyeti gosteren egri) arasindaki korelasyon
projenin nakit akis riskinin belirlenmesinde kullanilir.

PERT ve PERT simiilasyon yapilan isleri gozden gegirmek ve proje riskini dl¢gmekte kullanilir.
PERT ve diger benzer teknikler projedeki tiim maliyetleri dikkate alarak daha makro agidan riskleri
siralar. Burada tek tek olaylar iizerinde degil, projenin belirlenen zamanda ve belirlenen biitce ile
tamamlanabilmesinin olabilirligi iizerinde odaklanilacaktir. Bu teknikler projenin tiim risklerini ve
gerekli olan ek sermaye, kaynak ve zamanin dl¢iilmesinde oldukca kullaniglidir. PERT simiilasyonun
kullanimi gittikge artmaktadir. Ciinkii PERT i¢in gerekli olan aymi verileri kullanir ve simiilasyonu
gerceklestirmek igin gerekli yazilimlar mevcuttur.

Adim 2.2 Yar Nicel Analiz:

Proje yoneticileri risk analizi i¢in olasilik iretilmesinde ve kullanilmasinda ¢ogu zaman
isteksizlerdir. Clinkii proje takimina riski telaffuz ettirmektir. Bu bilgi ¢ok pratik olabilir ve ayn
zamanda, olasilik ve fayda (utility) teorisinin yararlarini da beraberinde getirmektedir.

Proje yoneticileri tarafindan kullanilan yaklagimlardan biri yar1 nicel senaryo analizidir. Bir¢ok
risk tiirliniin zamana bagimli olmasti, projenin ertelenmesini etkilemesi ve risk takimi iiyeleri tarafindan
kolayca anlagilmasi nedeniyle bu yaklagim siireleri kullanilmaktadir.

Yaklasik olarak nicel senaryo yaklagimi, bir sonraki adim igin senaryo analizini temel
almaktadir. Etkilerin dogrulanmasinda numaralarin kullanilmasi tanimlanan risklerin ve analizlerinin
kontroliinde bir ger¢ceklik sunmaktadir.

Adim 3 Riske Tepki Gelistirme:

Bir risk olay1 tanimlandiginda ve degerlendirildiginde, bu olay i¢in hangi tepkinin uygun
olduguna karar1 verilmelidir. Riske verilecek tepkiler; riski azaltma, riskten kaginma, riski transfer etme,
riski paylastirma ve riski 6nleme gibi siniflara ayrilabilmektedir.

Adim 3.1 Riskin Azaltilmasi:

Riskin azaltilmas, ilk olarak dikkate alinan ve potansiyel kayiplar1 azaltmakla ilgili alternatiftir.
Riskin azaltilmasi igin iki strateji vardir. Bunlar risk olaymin meydana gelisinin olabilirliginin
azaltilmas1 ve/veya risk olayinin proje iizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasidir. ilk strateji igin bir
bilgi sistemi projesi ornek olabilir. Konu proje siiresinin ve maliyetinin gergek degerinin altinda
kestirilmesi oldugundan proje yoneticileri bu belirsizlikleri telafi etmek i¢in kestirimlerini
arttirmaktadirlar. Proje siiresinin ve maliyetinin ayarlanabilmesi i¢in gegmis benzer bir proje ile ele
alinan proje arasindaki oran oldukga sik kullanilir. Oran tipik olarak sabittir. Ornegin, eger eski bir
projede her bir satir bilgisayar programinin kodunun yazilmasi 10 dakika siirmiigse, 1.10 oran1 yeni
projede bu siirenin 11 dakika olacagi anlamina gelmektedir.
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Adim 3.2 Riskten Ka¢inma:

Riskten kacinma, riski ya da etkilerini tamamen ortadan kaldirmaya yonelik gelistirilen
stratejidir. Riskin ortadan kaldirilmasi amaciyla proje planinin degistirilebilir. Bu yontemle tiim risklerin
ortadan kaldirilmast miimkiin olmasa da, proje baglamadan 6nce bazi belirli risklerden kurtulunabilir.
Ornegin, deneme asamasinda olanlar yerine dogrulugu ispatlanmis teknolojilerin kullanilmasi teknik
riskleri ortadan kaldiracaktir. Endonezyali bir tedarik¢i yerine Avustralyali bir tedarik¢inin segilmesi
kritik materyallerin saglanmast konusunda karsilasilabilecek politika kaynakli riskleri ortadan
kaldirabilir.

Bazi riskler kaginilmazdir. Ornegin, iflas riski, takim sorumlulugu riski ya da isletmeler ve
insanlar i¢in erken Oliim riski ka¢inilmazdir. Bu kaybetme riski genellikle azaltilabilir ama yok
edilemez. Kaginmak diger riskler i¢in yalnizca kabul edilebilir bir alternatiftir. Temel kural; kaybetme
riski yiiksekse ve kaybetme siddetti de yiiksekse kaginmak cogu kez en iyisidir ve bazen tek pratik
secenektir.

Adim 3.3 Riskin Transferi:

Riskin transferi, riskin gerceklesmesi durumunda olusabilecek zarar1 karsilayacak ¢oziimler
bularak (6rnegin sigorta yaptirmak) riskin baskalarina aktarilmasidir. Riskin diger bir partiye tasinmasi
cok karsilagilan bir yontemdir ancak bu riski azaltmamaktadir. Ancak bu aktarim hemen hemen her
zaman ek bir ddemeyle sonuglanmaktadir. Sabit 6demeli anlasmalarda riskin proje sahibinden bir
yukleniciye transfer edilmesi tipik bir 6rnektir.

Adim 3.4 Riskin Paylastirilmasi:

Riskin paylastirilmasi, riskin belli oranlarla farkli partilere bolustiiriilmesidir. Bunun bir 6rnegi
olarak Airbus A340 verilebilir. Arastirma ve gelistirme riskleri Ingiltere ve Fransa’y1 da i¢ceren Avrupa
tilkeleri arasinda bolistiiriilmiistiir.

Adim 3.5 Riskin Kabul Edilmesi:

Bu agamada risk ihtimalini veya etkisini etkilemek i¢in herhangi bir 6nlem alinmamaktadir. Bazi
durumlarda meydana gelen bir olayin riskini kabul etmek bilingli bir yaklasimdir. Bazi risk olaylari
transfer edilemeyecek ya da azaltilamayacak kadar biiyiik olabilir (6rnegin deprem, su baskini vs). Proje
sahibi bu tip riskleri kabul eder ¢iinkii bu tip olaylarin meydana gelme olasiliklari oldukga zayiftir. Diger
durumlarda ek biitce yapilirken belirlenmis olan risklerin etkisi kolayca bu biit¢ceden karsilanabilecektir.

Proje baslamadan once riske tepki gelistirme isine daha biiylik ¢aba harcanmasi projede
karsilagilabilecek siirprizlerin olumsuz etkilerinin minimize edilme olasiligini artirir.
1.2.2.5. Kaynak Kullanim1 Yoénetimi

Kaynak kullanimi yo6netimi, proje biitgesinin harcandigi siiregtir. Gergeklesen harcamanin
planlanan harcamaya uygunlugunun belirlenmesi amaciyla kaynak kullanimi Olgllmeli ve
raporlanmalidir. Harcamalara ek olarak iiretkenlik izlenmelidir. Bu kapsamda kazanilan deger analizi
(EVA) ad1 verilen teknik kullanilmaktadir.

EVA, proje sirasinda asagidaki olgiitlerin diizenli araliklarla karsilagtirilmasini igerir:
- Buguine kadar gergeklesen biitce,

- Bugiine kadar gerceklesen fiili harcama,

- Tamamlanacak tahmin,

- Tamamlanma siiresi tahmini.

EVA, yaygin bi¢cimde kullanilan bir performans 6l¢iim teknigidir. Projenin kapsami, maliyeti
ve zaman g¢izelgesi Olglimlerini biitiinlestirerek proje ydnetim ekibinin proje performansini ve
ilerlemesini degerlendirmesine ve dlgmesine yardimci olan grafiksel bir aractir.

Projenin yiiriitiilmesi sirasinda sapmalar ile karsilagmas1 halinde proje yoneticisinin cevabini
arastirmasi gereken bes temel soru bulunmaktadir:
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- Sapmaya neden olan problem nedir?

- Sapmanin zaman, maliyet ve performans iizerindeki etkisi nedir?
- Sapmanin, eger var ise diger ¢abalar iizerindeki etkisi nedir?

- Planlanan veya uygulanan diizeltici hareket nedir?

- Duzeltici hareket ya da hareketlerin beklenen sonuglari nedir?

Proje ekibi bu sorularin cevaplarina gore gerekli diizenlemeleri yaparak projenin basart sansini
arttirabilir. Bilgi sistemleri denetcisinin proje yoneticisi tarafindan bu hususlarin degerlendirilip
degerlendirilmedigini incelemesi beklenir.

1.2.2.6. Proje Faydalarinn izlenmesi

Projeler i¢in proje yasam dongiilerinden 6te yeni olusturulan sistem i¢in tiim is fayda ve
toplamdaki is maliyetlerini degerlendiren uzun planlamalara yonelik fayda gelistirecek sekilde
planlanmis bir yaklasima ihtiya¢ bulunmaktadir. Faydalar nadiren planlarda 6ngoériildiigii sekillerde
ortaya ¢ikar. Proje faydalarinin gerceklestirilmesinin temel unsurlar asagidaki gibidir:

- Faydalarin yonetiminin veya faydalarinin gerceklestirilmesinin agiklanmast,
- Bir 6l¢cim ve hedef atama,
- Bir izleme/6l¢iim rejiminin olusturulmast,
- Varsaymm belgelemesi,
- Gergeklestirme i¢in anahtar sorumluluklarinin olusturulmasi,
- Iste dngoriilen faydalarm dogrulanmasi,
- Gergeklestirilmesi gereken fayda planlanmasi.
Projede faydanin ger¢eklesme asamalart;
- Anlama,
- Planlama,
- Gergeklestirme,
- Raporlama,
seklindedir.

Proje faydalarmin gerceklestirilmesi maliyet, kalite, gelistirme/teslim siiresi, giivenilirlik ve
bagimmlilik gibi 6nemli faktorler arasinda uzlagmadir. Stratejistler kapsamli bir calisma yiiriitiir ve
elemeyi gecen/kazanan faktorleri degerlendirir. Ardindan bu faktorlerin sistemleri tamamlamak ve
bakimmi yapmak i¢in mevcut hizmetlerin giiglii, zayif yonleri ile karsilastirir. Birgok isletme bilgi
sistemlerindeki degisiklikleri desteklemek icin yapilandirilmis proje yonetimi ilkelerini kullanmaktadir.
Bilgi sistemleri denetcisi isletmenin gelistirmeye iliskin projeler icin degeri veya yatirnm getiri
hedeflerini tutarl bir sekilde yerine getirememesi, yazilim gelistirme yasam dongiisiindeki (YGYD-
Software Develeopment Life Cycle-SDLC) ve ilgili proje yonetimi pratiklerindeki zayifligini
gosterebilir.

1.2.2.7. Maliyet Yonetimi

Proje biiyiikligiine bakilmaksizin maliyetin kontrol altinda tutulmasi ve biitcenin agilmamast,
proje yoneticisinin her zaman titizlikle Gizerinde durmasi gereken bir husustur. Maliyet izleme ve kontrol
islemleri, projenin tamamlanmas1 amacina dogru gidilen yolda, yoneticinin projeyi plana uygun bir
bicimde tamamlamasina yardimci olmalidir. Etkin bir maliyet yonetim sisteminde agagidaki unsurlarin
yer almasi gerekmektedir:

- Maliyet tahmini,
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- Maliyet muhasebesi,

- Proje nakit akisi,

- Proje paydaslar1 nakit akisi,
- Direkt is giicii maliyeti,

- Cezalar, kér paylagimi vb.

Maliyetin etkin kontroliiniin saglanmasi i¢in izleme ve kontrol siireclerinin asagidaki unsurlar
icermesi gerekir:

- Projenin tamamlanmasi i¢in yapilacak tim islerin planlamasinin iyi bir bigimde yapilmis
olmasi,

- Is giicii ve maliyetlere iliskin giiclii ve giivenilir tahminlerin yapilmis olmast,

- Gorevler ve kapsam arasindaki iliskilerin iyi belirlenmis olmast,

- Disiplin altina alinmis bir biitce ve harcama yetkisinin bulunmasi,

- Fiziksel ilerleme ve maliyet harcamalar1 i¢in muhasebe iglemlerinin zamaninda yiiriitiilmesi,

- Kalan igin tamamlanmasi i¢in gereken zaman ve maliyet i¢in periyodik olarak tahminlerin
yuratilmesi,

- Projenin dogasina uygun araliklarla gerceklesen is ve maliyetler ile planlanan is ve maliyetler
arasinda karsilastirmalar yapilmasi.

Maliyetlerin kontrolii i¢in olusturulan bir izleme ve kontrol sistemi sayesinde proje yoneticisi,
planlanan igler ile gerceklesen isleri karsilastirabilme imkanimi elde etmektedir. Bu karsilastirmalar
sayesinde;

- Amaglarin basarili bigimde performans standardi haline gelip gelmedigi,

- Gergek degerler ve planlanan degerler arasindaki farkin ortaya ¢ikmasina olanak verecek bir
biitcenin hazirlanip hazirlanmadig,

- Performans standartlarinin proje faaliyetlerinin giivenilir birer temsilcisi olup olmadigi.

Plan dahilinde yer alan faaliyetin tamamlanmasi veya ek maliyet talebi ile ortaya ¢ikan maliyet
degerlerinin derlenmesi maliyet kontrol sisteminin en 6nemli islevidir. Ger¢eklesen maliyet (PMBOK’a
gore AC) ve tamamlanan isin biitcelenen maliyeti (PMBOK’a gére EV) her bir faaliyet i¢in ayrintili
olarak ele alinir ve planlanan deger (PMBOK’a gore PV). Maliyet Veri Derleme ve Raporlama Akis
Diyagrami’na gore raporlanir (S 7.2; S.183).

Maliyet kontroliiniin icermesi gereken 0geler agagida siralanmistir:

- Onaylanan maliyette degisikliklere yol agan faktorlerin ele alinmasi,
- Tiim degisiklik taleplerinin zamaninda isleme konulmasi,

- Gergeklesen degisikliklerin, gerceklestikleri sirada yonetilmesi,

- Maliyet harcamalarinin gerek dénem gerekse proje bazinda onaylanan biit¢eyi agmamasinin
saglanmasi,

- Onaylanan maliyete gore farkliliklarm belirlenmesi ve bunlarin anlagilmasi i¢in maliyet
performansinin izlenmesi,

- Calisma performansinin, harcanan fonlarla karsilastirilarak izlenmesi,

- Onaylanmayan degisikliklerin, raporlanan maliyet ya da kaynak kullanimina dahil edilmesinin
onlenmesi,

- Paydaslarin, onaylanan tiim degisiklikler ve bunlarla ilgili maliyetler konusunda
bilgilendirilmesi,
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- Beklenen maliyet agimlarini, kabul edilir sinirlar iginde tutmaya gayret gosterilmesi.

1.2.3. Projenin Kapatilmasi

Projenin kapatilmasi, proje akisi igerisinde yer alan son siirectir. Projenin kapatilmas1 agamasina
verilecek 6nem, proje yoneticisinin ve paydaslarin daha sonraki projelerinde daha basarili olmalari
olasiligini arttiracaktir. Proje yoOneticisi, projenin yasam dongiisiiniin baslamasi ile birlikte projenin
kapatilmasi i¢in gerekli belgeleri de hazirlamaya baslamis olmaktadir. Projenin gergeklestirilmesi
sirasinda ortaya ¢ikan problemlerin nasil ¢oziimlendigine iliskin raporlar, kapsamda meydana gelen
degisimlere iliskin notlar, paydas katkilari, kalite raporlari, biitge degisikliklerine iliskin bilgi ve
belgeler, proje siiresince proje takiminin edindigi deneyimler/kazanimlar/dersler bir biitiin olarak
projenin kapatilmasi agsamasinin ¢gelerini olusturmaktadir. Projenin kapatilmasi asamasiin basarili
olmasi i¢in proje yoneticisinin bu agamayi da bir siire¢ olarak yonetmesinde biiyiik fayda saglayacaktir.

Projenin kapatilmas: siirecinin girdileri, ara¢ ve teknikleri ve ¢iktilari agagida belirtilmistir:

*Proje yonetim planm
*Nihai Urln bilgisi
*Kurumsal siire¢ varliklari

~
*Uzman gorlsi
Aracl +Analitik teknikler
LUERUEE < Toplantilar
Teknikler [ J
\
*Nihai Urlin ya da servis
*Kurumsal siire¢ varliklar giincellemeleri
J

Proje Kapatma Girdi, Arag ve Teknikler ve Ciktilar Semast

Proje bir noktada kapatilmali ve bu asamada kullanicilara ve/veya sistem destek personeline
yeni veya degistirilmis bir sistem teslim edilmelidir. Bu noktada, tespit edilen sorunlarin atanmasi
gerekir. Proje sponsorunun, iiretilen sistemi kabul edilebilir olmasi veya teslime hazir oldugundan
memnun olmasimin saglanmasi onemlidir. Bu kapsamda, dikkate alinmasi gereken temel sorular
asagidaki gibidir:

- Proje yoOneticisi, nihai proje kapanis bildirimini ne zaman yayimlayacaktir?
- Nihai proje bildirimini kim yayimlayacaktir?

- Proje yoneticisi, proje ekibinin yeni projelere gecisine ya da diizenli atanmis gdrevlerine
birakilmasina nasil yardimer olacaktir?

- Proje yoneticisi agik kalan eylemler, riskler ve sorunlar i¢in ne yapacaktir? Bu eylemleri kimler
iistlenecek ve bunlar nasil finanse edilecektir?

Bu asamada ilgili belgeleme ve gorevlerin teslimi gerceklesecek, proje sahibinin sonucu
onaylamasi istenecektir. Onay i¢in performans, test ve kontrol sonuglar1 dikkate alinacaktir. Proje
kapaniginda projenin basaris1 veya projeden ¢ikarilan dersler proje ekibi ve ilgili paydaslar tarafindan
belirlenecektir.

Projenin kapatilabilmesi i¢in proje yasam c¢evrimi boyunca yapilan tim anlagmalarin
kapatilmasi gerekmektedir. Aslinda tedariklerin kapatilmasi alt siireci projenin baslamasi ile baslayarak,
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projenin kapatilmasi ile sona ermektedir. Tedarik kapatma alt siirecine, miisteriden riin ile ilgili onayin
alinmas1 da dahildir. Tedarik kapatilirken miisterinin de onay1 alinmaktadir. Miisteri onay1 alinirken
genellikle iki durum ortaya ¢ikmaktadir. i1k olarak miisteri ve proje ekibi arasinda toplant1 diizenlenmeli
ve toplantida miisterinin {iriinii kabul etmesi 6nemlidir. Miisteri liriiniin beklentilerini karsiladigini ve
belgede belirtilen tarihte {iriinii teslim aldigin1 ifade eden metni imzalanir. Eger proje herhangi bir neden
ile Urlin ortaya ¢ikmadan sonlandiriliyor ise yine proje yoneticisi ve miisteri arasinda projenin
sonlandirildigina dair bir belge imzalanir. Bu durumda proje sonlandirma nedenleri belgeye eklenir. Son
asamada ortaya cikabilecek problemlerin ¢éziimlerinin maliyetinin yiiksek olma ihtimali goz Oniine
alinmal1 ve biitce planlamasinda son asamada ortaya ¢ikabilecek Ongoriilemeyen problemler i¢in bir
harcama kalemi bulundurulmalidir. Projenin kapatilmasi ile beraber tiim sozlesmeler, muhasebe
kayitlar1 arsive aktarilir.

Ogrenilmis dersler belgesi olusturulurken, proje yoneticisi temel olarak kendisi ve ekibinin
karsilastig1 problemleri belirlemekte ve bu problemlerden gelecek projelerde nasil kagmabilecegini
kurgularsa ¢ok daha faydali bir belge ortaya ¢cikmaktadir. Proje yoneticisi karsilastigi her problem igin
izleyen kesimde siralanan sorulari sorarak gelecekte benzer sorunlar altinda kalmayacak veya benzer
sorunlar ile karsilasildiginda ne yapacagini bilecektir. Proje kapsaminda tanimlanmis bir problem icin
sorulabilecek sorular:

- Problem ve etkisi nedir?

Bu problemden dolay1 projede ne tiir sorunlarin ortaya ¢iktiginin 6grenilmesi, problemin tiim
acilardan ele alinmasi gerekmektedir.

- Problemin ortaya ¢ikma nedeni ne olabilir?

Problemin nedenini bulmak igin algilanan veya bilinen etkinin ne oldugu arastirilmalidir.
Problemin nedeni aragtirilirken harcanacak zaman ve maliyetlerin problemin ¢oziimii ile elde edilerek
faydaya degip degmeyecegi arastirilmaktadir.

- Problem neden daha 6nce tespit edilemedi?

Projenin izleme ve kontrol slireci dogru kurgulanmamuis olabilir. Bu nedenle izleme ve kontrol
sistemlerinin dogru calistigindan emin olunmalidir. Ayrica performans raporlarinin dogru yazildigi ve
ilgili bireylere zamaninda ulagtirilip ulastirtlmadig arastirilmalidir.

- Problem kisisel performansa bagli olabilir mi?

S6z konusu problem sadece bir proje ¢alisaninin performans diisiikliigiinden kaynaklanmig
olabilir.

- Gelecekte bu problem bertaraf edilebilir mi?

Bazen s6z konusu problemin tekrar ortaya ¢ikmasini engellemek imkénsiz olabilir. Bu durumda
gelecekte ayni problem ile karsilagsmamak icin projede yapilmasi miimkiin tim degisikliklerin neler
oldugu tespit edilmelidir.

- Bertaraf edilemez bir problem ise erken tespit mimkin mudur?

Bu asamada proje ekibi ile beraber izleme, kontrol, raporlama ve kalite kontrol sirecleri
yardimiyla problemin ortaya ¢ikisinin miimkiin olan en erken siirede anlasilabilmesi i¢in alinmasi
gereken tedbirler gdzden gecirilmelidir.

Proje siiresince ortaya ¢ikan problemlerin ¢dziime kavusturulmasi icin siralanan bu sorularin
cevaplar1 yardimiyla 6grenilmis dersler ortaya ¢ikmaya baglamaktadir. Projenin kapatilmasi asamasinda
da bu dersler bir belge igerisinde bir araya getirilerek gelecekte ayni problemler ile karsilasildiginda
¢oziime giden yol kisaltilmig olmaktadir. Ogrenilmis dersler belgesi hazirlanirken projenin biiyiikliik ve
tipine gore kategoriler olusturulabilmektedir. Bu kategoriler igerisinde yer alan her bir 6grenilmis ders
bilgisi tek tek siralanmaktadir.

Nihai proje raporu, proje yasam c¢evrimi siirecince ortaya ¢ikan tiim gelismeleri igeren bir
belgedir. Rapor yardimiyla projenin lizerinden ¢ok uzun bir siire ge¢se dahi proje siiresince yasananlarin
acik ve anlasilir bir sekilde hatirlanabilmektedir. Ayni sekilde benzer projelere baslayacak olan proje
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yoneticileri igin de nihai proje raporu yol gosterici bir belge olmaktadir. Iyi hazirlanmis bir nihai proje
raporunun projeye iligskin bir¢ok bilgiyi icermesi beklenmekle birlikte temel olarak rapor igerisinde yer
almasi gereken ana basliklar izleyen bigimde siralanabilmektedir.

- Projenin Genel Basarisi: Paydaslardan, miisteriden ve proje ¢alisanlarindan elde edilen geri
bildirimler g6z oniine alindiginda proje ne kadar basariya ulagmistir? Basari i¢in kullanilan olgiitler
nelerdir ve proje kapsaminda bu proje Ol¢iitlerine ne kadar ulasilmistir?

- Projenin Genel Organizasyonu/Diizeni: Projenin tamamlanmasi ile beraber proje yoneticisi,
projenin genel organizasyonunu nasil gerceklestirdigini gézden gecirme sansini yakalamaktadir. Proje
yOneticisi gercekten iyi bir organizasyon gergeklestirilip gergeklestirilmedigini arastirmaktadir ve bir
sonraki projede nelere dikkat edilmesi gerektigini siralamaktadir.

- Projenin Giiglii ve Zayif Yanlari: Proje yoneticisi, bir giiclii ve zayif yonler, firsatlar ve
tehditler (SWOT) analizi veya proje yasam ¢evrim siireci boyunca tutulan not ve raporlar yardimiyla
projenin gii¢lii ve zayif yanlarim ortaya ¢ikararak raporuna ekler. Ileride raporun hazirlandigi proje
konusunda yapilacak yeni ¢aligmalar igin varsa oneriler ayrintilandirilarak listelenmektedir.

- Proje Ekibine Iliskin Tavsiyeler: Projenin baslatilmasindan kapatilmasina kadar gegen siire
zarfinda proje ekibine iliskin bilgi aligverisleri olmasi kaginilmazdir. Proje ekibi i¢erisinde bireyselligi
Oon planda tutanlar ile takim ¢aligmasina yatkin olanlar belirlenerek cesitli tavsiye kararlari
siralanabilmektedir.

- Sonug Veren Teknikler: Projede sonug veren tekniklere iliskin 6zet bir liste hazirlanir. Bu liste
hazirlama isine projenin baglamasi ile hayat verilir. Sonuglarin veya ¢iktilarin elde edilebilmesi igin
ortaya konan ¢abalarin neler olduguna dair bilgiler bu liste igerisinde yer almalidir.

Nihai proje raporunun hazirlanmasinda paydas ve miisteri goriislerinin de yer almasina 6zen
gosterilmelidir. Projenin kapatilmasi siirecinde proje nihai raporu olusturulmasi amaciyla izlenen
icindekiler yapisi olusturulabilir. Projenin tiiriine ve biiylikliigiine gore rapor daha da ayrintili hale
getirilebilir. Bu raporda asagidaki hususlara yer verilir.

- Proje ad1 ve tarih: Projenin agik ismi, varsa proje numarasi ve raporun hazirlanma tarihi
belirtilir.

- Projenin kapatilmasina iliskin betimleyici istatistikler: Ger¢eklesen maliyet degeri, plana gore
projenin tamamlanma tarihi, ekibin performansi ve kalite bagsarim miktar1 belirtilmektedir.

- Varsa ilk faydalar: Proje sayesinde elde edinilen faydalarin birgogu ilk anda ortaya
¢ikmayabilir. Eger proje kapatilmasi sirasinda kazanilmamig faydalar oldugu diistiniiliiyor ise proje
yOneticisinin proje kapatildiktan ve bu faydalar ortaya ¢iktiktan sonra bir rapor hazirlanmasi beklenir.
Bu rapora proje tespit raporu ad verilir.

- Ogrenilmis dersler: Hazirlanmis 6grenilmis dersler belgesi nihai rapor igerisine eklenir.

- Proje yoneticisinin projeye iligkin goriis ve Onerileri: Proje siirecinde nelerin yolunda gittigi,
nelerin yolunda gitmedigi ve kazanilmis dersler kapsamina girmeyen ama projeye iliskin olarak
degerlendirilmesinde fayda olan konular ele alinir.

Proje yoneticisi, projenin baglangicindan itibaren iyi bir evraklama sistemine ihtiya¢ duyar. Bu
evraklama sistemi bilgisayar ortaminda olabilecegi gibi dosya igerisinde basili belgelerin ve faturalarin
bir kiitiiphanede tasnif edilmesi biciminde de gergeklesebilir. Onemli olan proje icin iiretilen tiim belge
ve faturalarin kronolojik ve ilgi alanlarina gore indekslenip bir arada tutulmalaridir. Evraklama sistemi
sayesinde projenin yasam c¢evrimi siiresince projenin nasil gelistigi ve sona dogru ilerlendigi
goriilecektir. Eger proje cesitli sebeplerden dolay1 sonlandirildi ise sonlandirma nedenine kaynak
olabilecek proje tabanli gelismelere iligskin izler de eski evraklarin incelenmesi ile tespit edilebilir.
Diizgiin ve kolay anlasilir bir arsiv sistemi olusturulmasi projenin basarisina katki saglayacaktir.

Bir degisiklik yonetim sistemi izleme bilgileri asagidaki hususlari igermelidir:
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- Programcilarin oturum agma kapama ge¢misi, program silme tarihgesi, gérevler ayriligi (SoD)
ve kalite giivence faaliyetlerinin ge¢misi ile atanan programci, is emri tarihi, yapilan degisiklikler ve
kapanis tarihi gibi detaylarin yer aldigi is emri faaliyetlerinin ge¢misi,

- Biitlinliigiin saglanmas1 amaciyla iiretim kiitiiphanesi giivenliginin yeterliliginin belirlenmesi
amactyla mevcut kontrollerin incelenmesi,

- Kontrol hedeflerinin saglandigindan emin olunmasi igin sistem bakim siireglerinin
degerlendirilmesi, test sonuglar1 ve denetim kanitlarinin dokiimante edilmesi,

- Sistem bakim standartlar1 ve prosediirlerin kilit personel ile gézden gegirilmesi,
- Uygulama sonrasi gdzden gecirmelere katilinmasi.

Proje yonetiminde bilgi sistemleri denet¢isinin rolii proje siiresince veya proje kapanisi
tamamlandiktan sonra gerceklestirilebilir. Bu kapsamda;

- Kontrol gerektiren alanlarin belirlenmesi amaciyla sistemin ana bilesenleri, hedefleri, kullanici
gereksinimlerinin belirlenmesi i¢in anahtar sistem gelistirme ve proje paydaslari ile tanigilmasi,

- Sistemin risklerinin ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve siralanmasi i¢in sistem gelistirme ve
proje paydaslari ile uygun kontrol yontemlerinin belirlenmesi,

- Sistem riskinin azaltilmasi i¢in 6nleyici kontrollerin belirlenmesi,
- Mevcut kontrollerin degerlendirilmesi ve islerliginin proje paydaslari ile incelenmesi,

Kontrollerin uygulandigi, gereksinimlerin karsilandigindan ve sistem gelistirme/satin alma
metodolojisinin takip edildiginden emin olunabilmesi amaciyla tiim siirecin, belge ve teslimatlarin
incelenmesi, tiim degisiklik, diizenleme ve isleme islemlerine iliskin kontrollerin tanimlandigindan emin
olunmast.

38



T1ANT
1021

1IV4A

Bilgi Sistemleri Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Ornek Sorular

Soru 1: Etkin maliyet yonetimi asagidaki unsurlardan hangilerini igermez?
A) Maliyet tahmini

B) Proje nakit akist

C) Direkt is giicii maliyeti

D) Cezalar, kar paylasimi vb.

E) Proje analiz surecleri

Cevap: E

Soru 2: Bir bilgi sistemleri denetgisi, asagidakilerden hangisinin proje yoneticisi tarafindan
izlenip kontrol altina alindigina bakmalidir?

A) Proje plani ile karsilastirmali olarak hali hazirda yiiriitiilmekte olan faaliyet ya da
faaliyetlerin durumunun tespiti

B) O ana kadar tamamlanan is miktar1 ve kalitesi
C) Proje plani ile karsilagtirmali olarak maliyetlerin ve harcamalarin durumu

D) Proje ile ilgili tiim paydaslarin (proje calisanlari, isverenler, miisteriler vb.) projeye karsi
olan genel tavir ve hareketleri

E) Hepsi
Cevap: E

Soru 3: Bir bilgi sistemleri denetgisi Proje ekibinde kalite kontrol igin nelerin yapildigina
bakabilir?

A\) Istatistiksel kalite kontrol teknikleri

B) Hatali tiriinlerin miisteriye ulagmasina engel olacak denetlemeler

C) Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol acan nedenlerin tespiti

D) Kalitenin istenen seviyede olmast i¢in gerekli kontrol sinirlarinin belirlenmesi
E) Hepsi

Cevap: E

Soru 4: Bir bilgi sistemleri denetgisi kazanilan deger analizi (EVA) teknigi ile proje sirasinda
asagidaki Olciitlerden hangisinin diizenli araliklarla karsilastirilmasini igerdiginden emin olmalidir?

A) Bugiine kadar gergeklesen biitge

B) Bugiine kadar gergeklesen fiili harcama
C) Tamamlanacak tahmin

D) Tamamlanma siiresi tahmini

E) Hepsi

Cevap: E
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Soru 5: Riskin yonetilmesi sorumlulugunun baska bir tarafa aktarilmasini saglayan riske yanit
stratejisi agsagidakilerden hangisidir?

A) Riski aktarma

B) Riskten kaginma

C) Riski kabullenme

D) Riski azaltma

E) Duruma gore davranma
Cevap: A

Soru 6: Bir bilgi sistemleri denetgisi projenin SMART metoduna uygunlugunu incelerken
asagidaki bilesenlerden hangisini g6z 6niinde bulundurmaz?

A) Olgiilebilir

B) Belirli bir amaca hizmet eden
C) Sdireli

D) Gercekgi

E) Belirsiz

Cevap: E

Soru 7: Projelerde zaman, maliyet ve kapsam yonetimi 6nemli {i¢c 6nemli kisittir. Bir projede

kapsam sabit kalmak sart1 ile proje maliyeti diisiiriilmek istenirse, proje siiresi genellikle nasil degisim
gosterir?

A) Proje siiresi kisalir.

B) Proje siiresi degismez.

C) Proje suresi uzar.

D) Proje maliyeti higbir zaman disiiriilemez.
E) Kapsam hicbir zaman sabit kalmaz.
Cevap: C

Soru 8: Asagidakilerden hangisi BS denetcisinin is kirilim yapisi ve ilgili caligma paketlerine
iligkin g6z 6nilinde bulundurmasi gereken temel konulardan degildir?

A) En iist is kirilim seviyesi nihai teslimati veya projeyi temsil etmektedir.
B) Bir i kirtlhiminin tiim 6gelerinin ayni seviyede tanimlanmasi gerekmemektedir.

C) Miinferit ¢aligma paketleri alt teslimatlari tiretmek igin gereken gorevlerin igini, sliresini ve
maliyetlerini tanimlamaktadir.

D) Miinferit caligma paketleri ortalama 10 giinii asmamalidir.

E) Miinferit ¢aligma paketleri birbirine benzer, is kirilim1 genelinde ¢ogaltilabilir.

Cevap: E
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Soru 9: Asagidakilerden hangisi kritik yolu kisaltacak 6nlemler arasinda sayilamaz?
A) Kritik etkinlikler iizerine yogunlasilmasi

B) Seri islerin paralel olarak yeniden planlanmasi (Hizl1 izleme)

C) Kritik etkinliklerin siirelerinin uzatilmasi

D) Cok kaynak kullanan etkinliklerin kisaltilmasi

E) Maliyeti yiiksek islerin kisaltilmasi

Cevap: C

Soru 10: Bir bilgi sistemleri denetgisi agagidakilerden hangisinin proje yonetim siirecleri

arasinda olmasini beklemez?

vardir.

A) Baglatma

B) Planlama

C) Yurutme

D) Kontrol Etme
E) Bekleme
Cevap: E

Soru 11: Asagidakilerden hangisi tipik bir projede olmasi gereken 6zelliklerden biri degildir?
A) Her bir projenin sonucunda benzersiz bir iiriin, hizmet veya sonug ortaya ¢ikar.

B) Projeler gegici bir siire icinde gerceklestirildikleri i¢in her projenin bir baslangici ve bitisi

C) Projelerin strekli kontrol edilmesine gerek yoktur.
D) Projelerin tanimlanmis bir biitceleri ve hedefleri vardir.
E) Projeleri olusturan faaliyetler benzersizdirler.

Cevap: C

Soru 12: Asagidakilerden hangisi projede yer alan grup/bireylerin rol ve sorumluluklar

arasinda yer alir?

A) Proje sponsoru

B) Kalite glivence

C) Proje Yoneticisi

D) Ust Diizey Yonetim
E) Hepsi

Cevap: D
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Soru 13: Asagidakilerden hangisi bir bilgi sistemleri denet¢isinin proje yonetimi denetimleri

sirasinda proje yonetim ekibinin kalite kontrol i¢in kullanmasini bekleyecegi beceri ve teknikler arasinda
yer alir?
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A\) Istatistiksel kalite kontrol teknikleri

B) Hatali iriinlerin miisteriye ulagmasina engel olacak denetlemeler

C) Kalitede anormalliklere ve dalgalanmalara yol acan nedenlerin tespiti

D) Kalitenin istenen seviyede olmast i¢in gerekli kontrol sinirlarinin belirlenmesi
E) Hepsi

Cevap E

Soru 14: Asagidakilerden hangisi proje portfoy yonetiminin hedefleridir?
A) Bireysel olmayan proje portfoy sonuglarinin iyilestirilmesi,

B) Projelerde 6nceliklendirme ve zaman planlamasinin yapilmasi

C) i¢ ve Dr1s proje kaynak koordinasyonlarinin saglanmasi

D) Proje siiresince bilgi akiginin saglanmasi

E) Hepsi

Cevap E

Soru 15: Asagidakilerden hangisi fizibilite ¢calismasinin alt maddesidir?
A) Proje Kapsami1

B) Mevcut analiz

C) Gereksinimler

D) Yaklagim

E) Hepsi

Cevap: E
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2. SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU (SYSTEM DEVELOPMENT LIFE CYCLE,
SDLC)

Sistem gelistirme yasam dongiisii (SDLC) bilgi sistemlerinin planlanmast, kontrollii bir sekilde
gelistirilmesi, test edilmesi ve uygulanmasina iliskin siirectir. Sistemlerin zamanla karmagiklagmas1 ve
is ihtiyaglarinin degismesi sonucunda sistem gelistirme metodolojileri yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir.

2.1. Sistem Gelistirme Siirecleri

Sistem gelistirme siire¢lerinin her agamasi bir sonraki asama icin temel teskil etmektedir. Bu
sayede is uygulamalarina iligskin yiiriitiilen gelistirme asamalar1 daha etkin bir yonetim kontrolii
saglamaktadir. Is ve sistemlerin entegrasyonu ydnetisimin en énemli unsurlarindandir. Is uygulamasi
gelistirme siireci, liretime alma ve yayginlastirma, bakim faaliyetleri ve dmriinii tamamlamais sistemlerin
iiretim ortamindan kaldirilmas1 asamalarini icermektedir.

Bir is uygulamas1 gelistirme projesi, asagidaki durumlardan biri veya birkac¢1 sonucunda
baslatilir:

- Yeni/mevcut is siireciyle ilgili olusan yeni firsat,
- Mevcut teknolojiye iligkin bir sorun,

- Is uygulamalarinin is ortaklari/endiistri standard: sistemler ve ilgili ara yizlerle uyumlu hale
getirilmesi,

- Mevcut is siireciyle ilgili gelisen sorun,
- Isletmenin teknolojiden faydalanmasini saglayacak yeni bir firsat.
Is uygulamalar1 gelistirilmesi iki farkli kategoride degerlendirilmektedir:

1) Organizasyon Odakh (Merkezli): Organizasyon odakli uygulamalarin temel amaci,
bilinmesi gerekenler ilkesine yonelik kullanicilarin ve destek fonksiyonlarina iliskin bilgilerin konsolide
edilmesi, depolanip arsivlenmesi ve paylasiimasidir. Cogunlukla bu tiir projelerde gelistirme i¢in SDLC
veya detayli yazilim miihendisligi yaklagimlari da kullanilmaktadir.

2) Son Kullamict Odakh (Merkezli): Son kullanici odakli uygulamalarin amaci ise,
performansin optimize edilmesini saglamak i¢in farkli veri goriiniimleri saglamaktir. Bu amag, karar
destek sistemlerini (DSS), cografi bilgi sistemlerini ve ilgili teknikleri vb. i¢ermektedir. Bu tiir
uygulamalarin ¢ogu alternatif yaklagimlar kullanilarak gelistirilmektedir.

SDLC modelleri asagidaki 3 baslikta verilebilir.
1) Geleneksel Selale (Waterfall) Modeli

Selale modeli proje yonetim siireci; sirali ve dogrusal bir proje yonetim siireci olup, BT projeleri
ve yazilim mithendisligi icin SDLC’nin en popiiler versiyonudur. Kullanimi karmasik olmayan projeler
icin daha uygundur. Geleneksel bir yontemdir. Siiregler tipki bir selale gibi yukaridan asagiya dogrusal
olarak iglemektedir. Analiz, tasarim, yazilim, test, yayin gibi fazlardan olusur. Bir faz tamamlanip
yenisine gecildiginde, bir 6nceki faza geri doniilmez. S6z konusu agamanin yeniden gozden gegirilmesi
ancak birinci agsamadan baglanmasidir. Bir asamanin ¢iktis1 bir sonraki asamanin girdisidir. Proje
sonunda elde edilen iriin miisteriye teslim edilmektedir.

S6z konusu model potansiyel hatalarin yalmzca nihai kabul testi dncesinde diizeltilmesini
saglayan bir yasam dongisii dogrulama yaklasimmi kapsamaktadir. Bu durum projenin
gereksinimlerinin net ve iyi tanimlanmig olmasi durumunda son derece efektiftir. Ancak iletisimin tek
yonlii olmasi nedeniyle gereksinimlerin belirlenmesi veya analiz asamasinda miisteri ihtiyacinin net
olarak anlagilmamasi hatali gelistirmelere neden olabilecektir. Bu sebeple miisteri tamamlanan yazilim
sistemini tim arti ve eksileriyle kabullenmek ve kullanmak zorundadir. Geleneksel yaklasim,
gereksinimlerin ve tasarimin tamamlanmasina yardimei olmak i¢in ekran prototiplerinin gerekli oldugu
web uygulamalarinda kullanighdir.
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Proje yonetim modelleri genelde selale modeli ile baglar. Yazilim miihendisliginde 6nemli bir
modeldir. Selale modeli ¢ok daha statiktir. Geleneksel yaklasimin en 6nemli avantaji, is, tasarim ve
programlama gereksinimleri i¢in bir sablon saglamasidir.

Bu yaklasimin avantajlar1 asagidaki gibidir:

- Projenin baglangicinda gereksinimlerin acik, anlasilir ve tam olarak tanimlanmasi, daha dogru
zaman ve maliyet tahmini yapilmasini saglayarak projedeki belirsizlikleri azaltir.

- Proje yonetim ve ekip rollerinin belli olmasi; kimin ne zaman ne yapmasi gerektigi kati bir
sekilde tanimlandig1 ve takip edildigi icin kendi basina is yapma yeterliligi ve tecriibesi olmayan proje
elemanlar1, proje yoneticileri ve performansi inis ¢ikish proje ekipleri i¢in idealdir.

- Bir sathaya baslanmadan once bir dnceki satha tamamlandigi igin proje ilerleyisinin takibi
kolaydir.

- Kullanim1 ve yonetimi kolaydir.
- Projede miisteri kaynak ihtiyaci daha azdir.

- Miisterinin projeye ne zaman ve ne kadar katki yapacagi bellidir ve proje boyunca zaman
ayirmasi beklenmez. Fonksiyonel organizasyonlarda birden fazla projede gorev alan proje elemanlarinin
islerinin iist {iste binmesini engeller. Ornegin analiz ¢alismasi tamamlandiktan sonra baska bir projede
gorev almaya devam eden bir elemanin geri doniisii gerekmez.

- Isletmenin klasik yontemlere asina olmas1 nedeniyle genel olarak proje teknikleri ile ilgili
olarak egitim ihtiyacinin agile tekniklere gore daha azdir.

Bu yaklagimin dezavantajlari asagidaki gibidir:

- Miisterinin iiriinii projenin sonlarina dogru, gelistirme agamasindan sonra gordiigiinde ¢ok
sayida degisiklik isteginin ¢ikabilmektedir.

- Degisiklik, gelistirme veya diizeltme amacl geriye doniisler selalede akintiya karst ylizmeye
benzetilir, zor ve maliyetlidir. Bu yiizden degisikliklere cevap veremez ve siireg icerisinde gelen istekler
cogunlukla kabul edilmez. Bu nedenle miisteri ihtiyacglarina cevap verilmedigi 6l¢iide projede kapsamin
kaymas1 maliyet artis1 getirecegi ve siireyi uzatacagi i¢in basarisizlik olasilig1 yiikselebilmektedir.

- Yogun ve giincel dokiimantasyon zaman ve emek gerektiren bir faaliyettir ve genel olarak
gelistiriciler tarafindan gereksiz bir yiik olarak goriiliir.

- Uriin, kullanicilar tarafindan yeterince ~sahiplenilmedigi igin kullamminda direng
gosterilebilmektedir.

- Bir sathanin tamamlanmadan sonraki sathanin baglamamasi nedeniyle, tiim proje elemanlarin
ilgilendirmeyen gecikmeler dahi biitlin proje elemanlar1 i¢in zaman israfina neden olabilmektedir.

- Yazilim gelistirme faaliyetleri yaraticilik gerektiren faaliyetlerdir ve selale modelinin yiiksek
disiplinli yaklagimi yaraticiligi olumsuz etkileyebilmektedir.

2) V-Sekil Modeli

Adimlar V seklini olusturdugu i¢in V model ya da V sekil model denilmistir. Selale modelinde
oldugu gibi kat1 bir disipline sahip olan bu modelde de bir sonraki asamanin baglangici, dnceki asamanin
bitisi ile miimkiindiir. Ancak selale modelinden farkli olarak proje basamaklari lineer olarak asagiya
dogru gitmek yerine, her modelin eslenigi olarak bir test evresini barindirmak sureti ile V seklini gizen
bir semaya sahiptir. Model, ilk 6nce selale modelinde oldugu planlama evresi ile baglar ve selale
modelindeki adimlar1 kodlama agsamasina kadar ayni sekilde takip eder. Ancak kodlama asamasindan
sonra yukartya dogru yonelen lineer gelisim evresi, ¢ogunlukla kontrol ve test siireglerini kapsayan ve
test siirecleri sonucunda uygulamaya gecen bir siireci temsil eder. Her test siireci, aslinda gelisim
evresinde karsilik buldugu adimin bir testi niteligindedir.

Bu model, aslinda selale modeline benzerdir. Planlama, ihtiyag, belirleme, (st seviye ve alt
seviye tasarimlar vardir. Ancak bazi farklar1 bulunmaktadir. Ust seviye de daha genel bakis agisina gore
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tasarim yapilir. Ust seviye tasarimlarin daha sonra daha detayli alt seviye tasarimlarmin yapildig
goriilir. Daha alt seviyelerinin agildigi, girdi-giktilar1 ve beklentilerinin yazildigi séylenebilir.
Sonrasinda kodlamaya gecilir. Buraya kadar selale modeli ile benzerlikler s6z konusudur. Asagi dogru
akan bir proje yonetimi s6z konusudur. Buradan sonra yukari dogru ¢ikilmaya baglanir. Birim testleri
yapilir. Her iiretilen modiiliin testi yapilir. Daha sonra bu modiillerin/alt seviye tasarim iirtinlerinin
birbiri ile ¢alisma durumu, entegrasyon testleri yapilir ve kabul testleri agamasinda miisterinin kabul
edip etmemesi ile ilgili miisteriye gidilir. Misteri gereksinimler kapsaminda uygulamayi test eder. Sonra
bakim baglar. Bu da proje gelistirme modeli olarak V sekil modeli diger modellere gore daha giivenilir
hale getirir. Ancak bu giivenilirlik, proje olusumunda yapilan arastirmalarin derinligine ve kalitesine
bagh kalir.

Onceden éngoriilemeyen risklerin sonraki asamalarda probleme déniisiimii, bu proje modeli i¢in
en temel risk unsurunu olusturur. Bu risk unsurunun nedeni olan kisitl esneklik yapisi, Cevik model ile
karsilastirildiginda bu model i¢in en temel zayif noktadir. Bu nedenle iyi planlanmig biiyiik sistemler
veya planlanmasi ¢ok karmagik olmayan kiiciik sistemler igin tercih edilebilen bir yontem olmasina
ragmen, her zaman ongoriilemeyen risk unsurunu barindirir. Bunun yaninda Cevik modeli ile benzer
olan bir yan1 mevcuttur. Bazi durumlarda Cevik modelin testleri, tasarimin olusturulma asamasinda
belirlenebilir. Bu gibi ¢evik model projeleri, testlerin olusturulma zamanlari ile V sekil modele benzerlik
gostermektedirler (Radack, 2009).

Bilgi sistemleri denetgisinin bakis agisindan, V sekil modeli asagidaki avantajlari saglar:

- Bilgi sistemleri denetgisinin etkisi, i uygulamasi yasam dongiisiindeki her bir asamay1 ve
katiliminin kapsamini tanimlayan resmi prosediirler ve talimatlar oldugunda 6nemli 6lgiide artar.

- Bilgi sistemleri denetgisi, is uygulamasinin gelistirme asamalar1 boyunca uygulanan yéntem
ve tekniklere iligkin degerlendirme saglayabilir.

- Bilgi sistemleri denetgisi, sistem gelistirme projesinin tiim ilgili alanlarin1 ve asamalarini
gozden gecirerek planlanan hedef ve organizasyonel prosediirlere baglilik konusunda yonetime
bagimsiz olarak rapor verebilir.

- Bilgi sistemleri denetgisi, sistemin se¢ilmis kisimlarin1 belirleyerek beceri ve yeteneklerine
yonelik teknik yonlerini degerlendirebilir.

Gereksinim Analizi < Kabul Testleri

Sistem Testi

| 1

! t

V Sekil Model Semast
3) Yinelemeli (iteratif) Model

Yinelemeli model, selale modelinde goriilen esnek olmayan proje disiplini yiiziinden olusan bir
ihtiyac sonucu ortaya ¢ikmis modeller arasindadir. Bu modelde, projenin miisteriye gdsterilmesi ve
dagitiminin gerceklesmesi igin projenin tamamlanmasi gerekmez. Bunun yerine proje kiiglik pargalara
boliiniir ve bu pargalar sonuca ulastirilmak iizere gelistirilmeye baslanir. Projenin tanimi daha ¢ok
projenin gelistirilmesi asamasinda gerceklesmektedir. Bu model bir nevi selale ve ¢evik modellerinin
bir karigimi olarak degerlendirilebilir.
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Modelde bir dongii s6z konusudur. Planlama asamasi ile baglar. Planlamalardan gegip bir
dongiiye girilir. stek analizleri, analizler, tasarimlar yapilir ve uygulamaya gegilir. Uygulamadan sonra
iki durum s6z konusudur. Birincisi canliya gegis durumudur. Deployment edilir ve tabi problemler her
asamada oldugu gibi bu asamada da yasanir. Ama bu problemler testlerin birer parcasi olarak goriilebilir.
Bir yandan da testler devam eder. Bu problemler sistemi besler. Testlerden ve canlidan gelen bilgilere
gore tekrar degerlendirilmeye tabii tutulur. Sonra tekrar istek analizler, canliya bir bilgi verilmesi ve
tekrar testler gibi suren bir dongii vardir. Bu sirada planlamada degisiklikler olabilir. Her yineleme
sirasinda, gelistirme siireci gereksinimlerden teste kadar her asamadan gecer ve sonraki her dongi,
siireci agamali olarak iyilestirir.

Bu model biitiin bir projeyi geri doniilmez bir disiplin igerisinde gelistirmek yerine, pargalara
ayirarak selale modelini pargalarda uygulamay1 tercih eder. Boylece selale modelindeki 6ngdriillemeyen
hatalar riskini diigiirmiis olur. Ancak bu yonii ile de esnekligini kaybederek ¢evik modelden ayrilir.
Talepleri toplanmis bir proje ii¢ kisma bdliinerek kurgulanir. Bu ayrimdan sonra ikinci asama olan
gelistirme asamasina gegilir. Gelistirme asamasinda olusum olarak ayrilan her kisim ayri ayn
gelistirilerek testlere tabi tutulur. Testlerden sonra gerekli gorilmesi halinde eksiklikler, uyarlama ve
bakimlar ile saglanir ve miisteriye teslim gergeklesir. Yap1 bakimindan esneklik ve ihtiyaglara sonradan
cevap verebilme imkénina sahip olan bu proje modelinde yasanan sorun, selale modelinde oldugu gibi,
ayrilmis kisimlarin tesliminde olusacak problemlerde geri doniis zorlugudur. Ancak bu zorluk biitiin
projenin yalnizca bir kismina hitap ettigi igin getirecegi masraf klasik selale modelinden ¢ok daha az
olacaktir. Bu 6zelligi ile riski ve maliyeti diisiirebilse de, projeler i¢in ¢evik modelde oldugu kadar genis
bir esneklik saglamamaktadir. Sahip oldugu bu 6zelligi nedeni ile modelde eksik olan kisim daha sonra
artinml1 model ile giderilmeye calisilmistir (Radack ve ark., 2009).

2.1.1. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii Yaklasimi

SDLC yaklasimi her biri farkli aktiviteler iceren ve birbirlerini izleyen asamalardan olusur. Her
asama icin amag¢ ve hedefler, ulagilmak istenen sonucglar ve bu kapsamda belirlenmis sorumluluklar
vardir. SDLC yeni bir proje kapsaminda isletme i¢i gelistirme yapmak i¢in kullanilabildigi gibi {i¢iincii
partiden sistem satin alindig1 zaman da kullanilabilir. Bu durumda izlenecek fazlar da degisir.

SDLC’nin basar1 faktorleri asagidakileri igerir:
- Miisteriye sunulan hizmetin seviyesi,
- Kalitesi,
- Isin verimi,
- Sagladig1 ekonomik deger.
2.1.2. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii Yaklasiminin Asamalari

SDLC kapsaminda her bir agama, bu asamalarin amaci, siiregteki diger asamalar ile iliskisi,
asama kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetler tamamlandiginda beklenen sonuglar agisindan
detaylandirilmustir.

SDLC; bilgisayar endiistrisinde, yeni yazilim ve donanimlarin olusturulmasini, olusturulan
yazilim ve donanimlarin kullanilmasini, tamamlanan triinlerin elden ¢ikarilmasi siirecini tanimlar,
dizenler ve yonetilmesini saglar.

SDLC'nin bir fizibilite ¢aligmasiyla baslayan ve gereksinimlerin tanimlanmasi, tasarimi,
gelistirilmesi, uygulanmasi ve uygulama sonrasi boyunca ilerleyen yazilim gelistirmeye yonelik
sistematik, sirali bir yaklagim ile devam eder. Ayrica, bilgi sistemleri denetgisi, SDLC asamalarini iyi
bir sekilde bilmeli ve fizibilite ¢caligmasini detayli olarak degerlendirebilmelidir.
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Asama 1: Fizibilite Calismasi1

Asama 2:Gereksinimlerin Tanimlanmasi

Asama 3B: Tasarim

Asama 4B: Gelistirme

Asama 3A: Yazilim Se¢imi ve Edinimi

Asama 4A: Konfiglirasyon

Asgama 5: Kullanici1 Kabul Testi ve Uygulamaya Alma

Asama 6: Uygulama Sonras: Inceleme

SDCL ’nin Asamalart Semast
Asama 1-Fizibilite Calismasi:

Fizibilite ¢aligmasi, bir proje yapmaya karar verme siireci boyunca hem teknik hem finansal
acilardan gerekli arastirmalar ile degerlendirme yapilmasidir. Olasi problemler ve tehditler aragtirilarak
yatirmmin istenilen hedefe ulasip ulasamayacagi, kar getirip getiremeyecegi Ongoriilmeye caligilir.
Fizibilite caligmasi ile sistemin iiretkenlik kazanimlarinda veya gelecekteki maliyetlerden kaginmada
uygulanmasinin stratejik faydalarini belirlemek, yeni bir sistem maliyet tasarruflarini ve miktarini
belirlemek ve sistem uygulanmasinda ortaya ¢ikan maliyetler i¢in bir geri 6deme plani tahmin etmek.
Ayrica is kullanicilariin hazir bulunmalar ve is stireglerinin olgunlugu gibi somut olmayan faktorleri
de goz Oniine alacak ve degerlendirilecektir. Bu is olurluk incelemesi bir sonraki agamaya gegmenin
gerekgesini saglar.

Fizibilite ¢alismasinda asagidaki asamalarin gergeklestirilmesi dnemlidir:

- Isletmenin hedefleri ve eger sorun ile ilgili ise sorunun incelenmesi ve kapsamimn
belirlenmesi,

- Proje kapsaminin tanimlama,

- Mevcut durum analizi yapma,

- Paydas ihtiyaclarina dayali gereksinimleri belirleme,

- Onerilen bir yaklagim saglama,

- Yaklagimin maliyet etkinligini degerlendirme,

- Paydagslarla resmi bir gozden gegirme yapma.

Fizibilite ¢calismasi sirasinda yapilacak hususlar:

- Coziime ulasmak i¢in gereken zaman cergevesi belirlenir.

- Is gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in en iyi risk tabanl ¢dziim belirlenir. Sonugta siirec
kolayca SDLC ya da hizli uygulama gelistirme/(RAD) ile eslestirilebilir.

- Mevcut sistemde kiigiik bir degisiklik ya da gegici ¢6ziim ile ¢dziim bulunup bulunamayacagi
belirlenir.

- Ugiinii partiden alinacak bir iiriiniin ¢&ziim bulup bulmayacagi belirlenir.
- CozUm icin gerekli maliyet belirlenir.

- Cozliimiin is stratejisine uyumu degerlendirilir.
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Fizibilite ¢calismasi sirasinda, bilgi sistemleri denetgisi asagidakileri yapmalidir:
- Ihtiyacin kritikligini belirlemeli ve tespit etmeli,

- Mevcut sistemlerle bir ¢6ziim elde edilip edilmeyeceginin degerlendirilip miimkiin degilse,
alternatif ¢6ziimlerin makul olup olmadiginin degerlendirildigini gbzden gegirmeli,

- Tiim asamalardaki ¢iktilar1 gézden gecirip uygunlugunu degerlendirmeli,

- Proje kapsaminda maliyetlere iliskin gerekgelerinin/faydalarinin  gergegi yansitip
yansitmadigimi ve beklenen maliyetleri ve beklenen faydalar1 gosterip gdstermediklerini degerlendirip
guvence verebilmeli,

- Tercih edilen ¢6ziimiin uygunlugunu degerlendirmelidir.
Is Olurlugu (Business Case)

Bir is olurlugu sonucunda, bir isletmenin bir projenin devam edip etmemesi gerektigine karar
vermesi i¢in gereken bilgiler saglanir. Bir projedeki tamam ya da devam kararinin alindigi adimdir.
Maliyetlerin ve is faydalarinin karsilagtirilmasi sonucunda bir projenin kurulmasi veya siirdiriillmesi igin
gerekee saglar. Uygun olmayan projeler bu asamada sonlandirilabilir.

Asama 2- Gereksinimlerin Tamimlanmasi:

Gereksinim analizi, projede hayati bir rol oynar. Ciinkii projenin basarisi ve basarisizligi
gereksinim analizine baglidir. Projeye 6zel ihtiyacin ve ¢oziim gerektiren sorunun gereksinimler ile
tanimlanir. Bu tanimlama sirasinda kullanicinin katilimi ¢ok dnemlidir. Gerek 6zellesmis bir yaklasim
gerekse tanimlanmis ve belgelenmis bir tedarik siirecini takiben satici tarafindan saglanan yazilim
paketinde olsun kullanicilarin aktif olarak dahil olmasi beklenir.

Gereksinim tanimlari, bir sistemin ne yapmast gerektigi, kullanicilarin bir sistemle nasil
etkilesime girecegi, sistemin hangi kosullarda isleyecegi ve sistemin yerine getirmesi gereken bilgi
kriterleri hakkinda agiklamalar igermelidir.

Gereksinim tammlarini basariyla tamamlamak igin proje ekibi asagidaki gibi gorevleri yerine
getirecektir:

- Paydaslar1 belirlemek,
- Gereksinimleri yapisal bir formatta kaydetmek ve paydaslara danismak,

- Gereksinimlerin eksiksiz, tutarli, agik, dogrulanabilir, degistirilebilir, test edilebilir ve
izlenebilir oldugunu dogrulamak,

- Gereksinimleri ile beklentiler arasindaki farklari tespit etmek ve diizeltmek,
- Sistemsel sinirlamalar: belirlemek,
- Tlgili giivenlik gereksinimlerini belirlemek,

- Kullanic1 gereksinimlerini sistemsel gereksinimlere doniistiirmek (Bu asamada prototip bir
kullanict arayiizii bu asamada hazirlanabilir.),

- Gereksinimlerin tarihsel bir sekilde saklanabilmesini saglamak (Bu amagla hazirlanmig bir¢ok
paket program temin edilebilir.),

- Gereksinimler kapsaminda herhangi bir kisitlamay1 belirlemek,

- Gereksinimlerin eksiksiz, tutarli agik dogrulanabilir, degistirilebilir ve izlenebilir oldugunu
dogrulamak (Bu sekilde etkin bir i olurlugu takibi yapilabilir.),

- Proje paydaglar1 arasindaki uyusmazliklari (¢atismalari) ¢ozmek,
- Gereksinimler ve kaynaklar arasindaki uyumsuzluklar1 ¢6zmek.

Bu adimda, is analizi, teknik analiz ve giivenlik analizi yapilir. Bu analizlerin kapsami kisaca
asagida agiklanmaktadir.
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Is Analizi

Is gereksinimleri analizi olarak da adlandirilir. Is ve BT arasinda bir koprii olacak sekilde
konumlandirilir. Isin sinirlarinin kesin olarak belirlendigi siirectir.

Teknik Analiz

Teknik gereksinimler analizi olarak da degerlendirilir. Teknik dizayn gereksinimleri bu agsamada
ele alinr. Is gereksinimleri analizine gore teknik ihtiyaglarin belirlendigi siiregtir.

Guvenlik Analizi

Guvenlik gereksinimleri analizi olarak da ifade edilmektedir. Proje boyunca givenlik
kapsaminda giivence verebilmek i¢in gereklilikler bu kapsamda degerlendirilir.

Tipik olarak, bilgi sistemleri denetgisi, asagidaki hususlarin gereksinim analizi kapsaminda
yeterliligini gézden gegirmelidir:

- Coziimiin diizenleyici, yasalara ve yasal gerekliliklere uygun oldugunu,

- Denetim izlerinin yeterli agiklikta sistemin bir parcasi olarak yer alip almadigini (sorunlarin
bu denetim izleri ile takip edilmesine imkan verilip vermeyecegi),

- Proje dahilinde veri olusturma isleme, depolama, iletim ve imha siireclerine kadar verilerin
gecerliligi gizliligi biitlinligii ve erisilebilirligi ile ilgili kontrollerin mevcut oldugunu,

- Isletmenin sistem giivenligi ekibinin, is uygulamas: i¢indeki veri yasam dongiisii boyunca
giivenlik kontrollerinin gelistirilmesinde ne derece yer aldigini.

Bu asamada, genel olarak asagidaki adimlar gerceklestirilir:

- Sistemin fonksiyonel gereksinimleri, misteri gereksinimleri, gelistirilecek sistem ile ilgili
standartlar, yonetmelikler ile olusan gereksinimler dokiimante edilir.

- Miisteri gereksinimleri ile sistem arasindaki izlenebilirlik olusturulur.
- Gereksinimlerin dogrulanmasi ve dncelik nitelikleri belirlenir.

- Kalite gereksinimleri belirlenir.

- Gereksinimler gdzden gecirme siirecine uygun olarak gézden gegirilir.
Asama 3A- Yazilim Sec¢imi ve Edinimi (Satin Alinan Sistemler):

Yazilim edinimi aslinda SDLC’de bir asama olarak degerlendirilmez. Yazilim gelistirme yerine
edinme kararina varilirsa, gereksinimlerin belirlenmesinden sonra bu sure¢ izlenir. Bu surecte bir
satictya bagl olmak yerine yeni sistem iizerindeki tam sahiplik ve kontrol sahibi olmanin faydalar1 da
diistiniilerek yazilimin temin edilmesi 6n planda tutulur.

Gereksinimlerin tamamlanmasi sonrasinda bu gereksinimleri karsilamak igin, tedarik¢ilerden
veya ¢Oziim saglayicilardan saglanacak sistemler i¢in, potansiyel tedarik¢ilerden teklif almak amaci ile
isletme gereksinimlerini 6zetleyen bir teklif talebi olusturulmasi gerekir.

Bu agamada en 6nemli unsur, bir teklif talebi (RFP) hazirlamak ile baslar. Bir teklif talebinde
asagidaki hususlarin belirtilmesi 6énemlidir.

- Uriin — sistem gereksinimleri,

- Uriin 6lgeklenebilirligi ve birlikte calisabilirligi,
- Miisteri referanslari,

- Firma yasayabilirligi/finansal istikrari,

- Tam ve glivenilir dokimantasyon varligi,

- Firma destegi,

- Kaynak kod mevcudiyeti,
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- Teklif edilen iiriin tizerine y1l deneyimi,

- Tarihleri ile birlikte yeni ve planlanmaisg, iyilestirme listesi,
- Mevcut kullanici listesi ile tiriini kullanan miisteri sayisi,
- Uriiniin kabul testi.

Asama 3B- Tasarim (isletme I¢i Gelistirme):

Isletme icinde yapilacak gelistirmeler igin tasarim siireci gerceklestirilir. Bu siiregte
tamamlanmis olan gereksinimlere dayanarak, isletme i¢i gelistirmelerin geregi olarak sistem boliimlerini
araylizlerini ve se¢ilen donanim, yazilim ve ag olanaklarim1 kullanarak sistemin nasil uygulanacagin
tanimlayan bir sistem ve alt sistem spesifikasyonlari i¢in bir taban ¢izgisi olusturulur. Tasarim genellikle
program ve veri tabani 6zelliklerini de igerir ve gerekli tiim giivenlik hususlarini ele alir. Bununla
beraber, yeni gereksinimlerin kontrolsiiz bir sekilde gelistirme siirecine girmesini engellemek igin
degisim kontrol siireci olusturulur.

Bu agsamada yazilim gelistirme ile iliskili risklerinde goéz oniine alinmasi gerekir. Bu riskler
baslica asagidaki kategorilerde degerlendirilir.

Stratejik Risk

Kurumsal stratejiler dikkate alinmadan is amaglar1 tanimlandiginda ve oOnceliklendirildigi
zaman ortaya cikar.

Is Riski

Olusturulan  sistemin kullanici  ihtiyaglarina cevap verememesi, gereksinimlerini
karsilayamamasi riski.

Proje Riski

Proje icin planlanan finansal kaynaklarin planlanani agmasi sonucu projenin éngoriilen zaman
dilimi icinde tamamlanamama riski.

Bilgi sistemleri denetgisi, sadece bir SDLC yaklagimi izlemenin, bir gelistirme projesinin
basarili bir sekilde tamamlanmasini saglamadigini bilmelidir. Bilgi sistemleri denetimi kapsaminda
asagidaki hususlarinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

- Yonetim tarafindan yazilim tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin takip edildigi ve bu
faaliyetlere destek verildigi,

- Proje asamalarinda periyodik gbzden gecirildigi ve risk analizinin yapildigi,
- Projenin amag ve hedefi saglayip saglamadigi,
- Kaynak biitge ve zamanlama planlamasinin dogru bir sekilde yapildigi,

- Planlamalardan sapmalarin kontrol edilip edilmedigi imkansiz sapmalarin 6niine ge¢cmek
amaciyla yazilim igin bir taban ¢izgisinin olusturulup olusturulmadigi.

Yapisal analiz, tasarim ve gelistirme tekniklerinin kullanimi klasik bir SDLC igin
vazgegilmezdir. Bilgi sistemleri denetcisi de 6zellikle geleneksel bir SDLC yaklagimi kullanirken
detayl bir sekilde tanimlandigini, belgelendigini ve takip edildigini degerlendirmelidir.

Ayrica genel bir 6n tasarimin olusturulmasinda varlik iligkisi diyagramlarinin kullanilmasi son
derece dnemlidir.

Yazilim tasarim asamasinda yazilim taban ¢izgisi (tasarim dondurma) de olusturulur. Yazilim
taban ¢izgisi tasarimdaki kesme noktasi anlamina gelir. Kullanict gereksinimleri zaman, fayda etki ve
maliyet acisindan degerlendirilerek belirlenmis noktadir. Sistem gereksinimlerini taban ¢izgisi
iizerinden yonetememek proje kapsaminda risklerin ger¢eklesmesine neden olur.

Tasarimin basarili olmasi i¢in kisitli da olsa kullanicilarin katilimi1 6nemlidir. Katilim kisithdir,
cilinkii kullanicilardan teknik detayda bilgi sahibi olmalar1 beklenmez.
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Tasarimda bilgi sistemleri denetgisi rolii asagidaki gibi 6zetlenebilir:

- Kalite giivence sonuglarinin degerlendirilmesi,

- Risk degerlendirmelerinin tamlig: biitiinliigii ve dogruluguna giivence verilmesi,
- Sistem girdi ve ¢iktilarinin incelenmesi,

- Sistem akis diyagramlarinin degerlendirilmesi,

- Denetim izleri yeterliligine giivence verilmesi,

- Hesaplamalarin ve islemde biitiinliige giivence verilmesi,

- Hatal1 verilerin sistem tarafindan dogru ve eksiksiz bir sekilde tespit edilip ve islenebildigine
guvence verilmesi.

Asama 4A- Yapilandirma, Konfigiire Etme (Satin Alinan Sistemler):

Bir paket program sisteminin temin edildikten sonra isletmenin gereksinimlerine gore
uyarlamasi i¢in yapilandirilmast gerekmektedir. Bu amacgla genel olarak programlarda yazilimsal
degisiklikler yapmak yerine genel olarak sistem kontrol parametreleri kullanilarak sistemin ihtiyaca
uygun sekilde kontrol edilmesi saglanir. Glinlimiiziin yazilim paketleri son derece esnek olduklari i¢in
paketin islevselligini ilgili parametreleri acip kapatarak veya tablolardaki parametreleri ayarlayarak
isletmeye adapte edilmesi saglanir. Eger sadece parametre ayarlari yeterli olmuyorsa bu asamada ayrica
satin alinan sistemin mevcut programlara ve veri tabanlarina baglanacak arayiiz programlarmin da
gelistirmesi gerekebilir. Bu asamada is surecilerinde istenmeyen sonuglart en aza indirmek i¢in BT
sistemlerindeki degisiklikler dikkatlice degerlendirilmeli, planlanmali, test edilmeli, onaylanmali,
belgelenmeli ve anlatilmalidir.

Bilgi sistemleri denetgisinin, gelistirme personeli ile {iretim ortami arasinda gorevler ayriligini
(SoD) saglamak i¢in konfigiirasyon, degisim ve siiriim yonetimi ve mevcut kontrollerin yonetimi i¢in
mevcut araglarin farkinda olmasi gerekir.

Konfigiirasyon yonetim araglari, asagidakileri kullanarak degisiklik yoOnetimini ve sliriim
yonetimini destekler:

- Fonksiyonel, operasyonel ve giivenlik acisindan etki degerlendirmesi yapilabilmesini teminen
onerilen bir degisiklikten etkilenen 6gelerin belirlenmesi,

- Degisikliklerin yetkilendirme kayitlarina uygun olarak uygulanmast,
- Insan hatalarindan ve kaynak maliyetlerinden kaginmak igin genel bir siiriim hazirlanmast,

- Yetkili degisikliklerden etkilenen yapilandirma 6gelerinin dogru olarak belirlenip, siiriimler
devreye alindiginda yapilandirma 6gesindeki tiim degisikliklerinin kaydedilmesi,

- Uygulanan bir degisiklik basarisiz olursa bir isletmenin geri donecegi siiriimlerle ilgili
(6ncesinde dogru olarak calistig1 bilinen) referans noktasinin kaydedilmesi.

Asama 4B- Gelistirme (Isletme i¢i Gelistirme):

Gelistirme, proje sahibinin talepleri dogrusunda yapilmis olan tasarima uygun yazilim
gelistirme araglariyla vasitasiyla tiriine donistiirme islemidir. Bu asamada veri tabaninin olusturulmasi,
kodlamanin yapilmasi, kullanici ara yiizlerinin olusturulmas: ve raporlarin yazilmasi gibi islemler
yapilir. Projeye ait ilk ¢iktilar ortaya ¢ikmaya baslar. Gelistirilen modiillerle ilgili birim testleri ve sistem
testleri de bu asamada yapilabilir.

Programda daha kaliteli bir sonu¢ elde etmek ve bakimlarin etkin ve efektif bir sekilde
yapilabilmesini teminen kodlama standartlar1 uygulanmaktadir. Bu durum kodlarin daha basit
yazilmasini okunmasin ve anlanmasina imkan vermektedir.

Programlarin daha kolay yazilabilmesini teminen sadece programlama standartlari degil ¢evirim
i¢in programlama olanaklar1 da degerlendirilmektedir. Cevirim i¢i programlama olanaklari bilgisayar is
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istasyonlarinda kullanilir. Cevrim i¢i sistemler programcinin sorun ¢ézme yetenegini gelistirir ama
yetkisiz erisimlerden olusan giivenlik aciklar1 olusturur.

Sistem gelistirme iglemi sirasinda birgok programlama hatasi tespit edilebilir. Bu kapsamda hata
ayiklama araglar1 kullanilir. Hata ayiklama araglar {i¢ ana kategoriye ayrilir. Bunlar:

1) Mantik yolu monitorleri,

2) Bellek dokimleri,

3) Cikt1 analizorleri.

Asama 5- Kullanic1 Kabul Testi ve Uygulamaya Alma:

Bu asamada gergeklestirilen kullanici kabul testinin son tekrar1 ve takibinde kullanicidan alinan
onay ile yeni bilgi sisteminin fiili olarak devreye alinarak ¢alistirilmasi saglanir. Bu siiregte riskleri kabul
edilebilir bir seviyeye indirgemesi ve sistemin etkinligi {izerinde yonetimin sorumlulugunun saglanmasi,
sistemin amaglanan hedeflerini karsilamasi ve uygun bir i¢ kontrol seviyesinin olusturulmasi konusunda
is uygulamasimin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in bir spesifikasyon ve akreditasyon siirecinden de
gecebilmektedir.

Asama 6- Uygulama Sonrasi inceleme:

Bakim sureci, yazilim kullanilmaya baslandiktan sonra sistem {iizerinde degisiklik yapilmasi
surecidir. Yazilim proje sahibi ve paydaslari tarafindan yapilan isteklere gore siirekli degisir. Bu
asamada sisteme yeni eklentiler eklenir ya da hatalar giderilir.

Teslimden sonra degisiklik yapmanin temelde 3 nedeni vardir. Bunlar:

1) Dogrulayict bakimlar, sistemde bulunan herhangi bir hatay1 diizeltmek i¢in (gereksinim,
tasarim, kodlama, dokiimantasyon hatasi gibi) yapilan bakimlar,

2) Kusursuzlastirma bakimlari ise, degisiklikler ile tiriiniiniin etkinliginin iyilestirilmesi,
3) Uriiniin gevresinde yapilan degisikliklere cevap verebilmesi igin yapilan degisiklikler.

Yeni ve yaygin olarak gelistirilmig bir sistemin basarili bir sekilde olusturulmasini takiben,
fizibilite asamas1 i¢in Ongoriillen degerlerin dogrulanmasina gecilir. Buradaki sapmalar karsisinda
sistemin yeterliligini ve 6ngoriilen maliyet-fayda ve yatirim getirisi 6l¢iimlerini degerlendiren resmi bir
siire¢ uygulanmaktadir. Bu yolla, bilgi sistemleri projesi ve son kullanici yonetimi, sistem eksiklerini
ele almak i¢in 6grenilen dersleri ve gelecekteki projeler i¢in sistem gelistirme ve proje yonetimi igin
Onerileri saglayabilir.

Bilgi sistemleri denetgisi SDLC silirecini  gozden gegirirken, ¢esitli asamalardan
belgeler/dokiimanlar almali ve proje gelistirme toplantilarina katilarak sistem gelistirme siirecini
gozlemlemelidir. Bilgi sistemleri denetcisi, proje ekibinin sdz verilen/taahhit edilen tarihlere kadar
anahtar ¢iktilar1 iretme yetenegini de degerlendirmelidir.

Tipik olarak, bilgi sistemleri denetcisi, asagidaki proje yonetimi faaliyetlerinin yeterliligini
g6zden gecirmelidir:

- Proje komitesi/kurulu tarafindan gozetim seviyeleri,
- Proje dahilindeki risk yonetimi yontemleri,

- Sorun yonetimi,

- Maliyet yOnetimi,

- Planlama ve bagimlilik yonetimi siiregleri,

- Ust yonetime raporlama siirecleri,

- Kontrol siireclerinin degistirilmesi,

- Paydas yonetimi katilimi,
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- Imzalama siireci (En azindan, proje maliyetinden ve/veya sistemin kullanimindan sorumlu
sistem gelistirme ve kullanici yonetiminden imzali onaylar).

Ek olarak, SDLC surecinin tiim asamalarinin yeterli ve eksiksiz bir sekilde dokiimantasyonu
olmalidir. Tipik dokiimantasyon tiirleri, bunlarla sinirli olmamak tizere asagidakileri igerir:

- Her asamada neyin gerceklestirilecegini tanimlayan hedefler,

- Asamalara gore anahtar teslimatlar ile bu teslimatlara proje personelinin atandigi dogrudan
sorumluluklar,

- Anahtar teslimatlarin tamamlanmasi i¢in vurgulanmus tarihleri olan bir proje takvimi,

- Her asamanin tamamlanmasi igin gereken kaynaklari ve kaynak maliyetlerini tanimlayan
ekonomik bir tahmin.
2.1.3. Yazihm Gelistirme Metodolojileri

Yazilim gelistirme metodolojileri asagidaki semada verildigi iizere biinyesinde bir¢ok unsuru
barmdirir.

Cevik

Geligtirme
Yazilim '
Yeniden Geltgtimne
Yapilandirma 3

Hizh
Web Tabanli Uygulama

Uygulama Jul:
Geligtirme G?'Isot\lg)ne

Bilesen Nesne-Tabanl
Tabanli _ Sistem
Gelistirme Tersine Gelistirme

Muhendislik

Yazilim Gelistirme Metodolojisi Semasi
Cevik Gelistirme:

Cevik gelistirme, karmasik sistemler gelistirmenin geleneksel olmayan bir yolunu benimseyen
benzer gelistirme siirecleri ailesidir. Bu siirecler, gelistirilmekte olan sistemdeki veya gelistirmeyi
gergeklestiren projedeki degisiklikleri esnek bir sekilde ele almak iizere tasarlandiklar i¢in "gevik"
olarak adlandirilir. Cevik yazilim gelistirme; yinelemeli (iterational) olarak yazilim gelistirme siirecinin
aktivitelerinin uygulanmasi ve tedrici (incremental) olarak yazilim iiriiniiniin dogru bir sekilde, degisime
acik, Agile (Cevik) Birligi’nin olusturdugu degerler 15181nda prensiplerini uygulayarak gelistirilmesidir.

Cevik yazilim gelistirmenin avantajlart:

- Kisa toplantilar ve yiiz yiize iletisim felsefesi ile ¢evik yontemlerde uygulanan insan ve iletisim
merkezli slirecler sayesinde proje elemanlarinin moral ve motivasyonu artar, degerli bilgi ve goriislerin
paylasimu ile iiretkenlik seviyeleri yiikselir.
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- Kisa siireli yinelemeler ve yineleme sonucunda teslim edilen ¢aligir iiriin sayesinde projenin
ilerlemesi daha saglikli bir sekilde gozlemlenir ve proje riski azalir, muhtemel hatalar daha erken tespit
edilir, teslimat 6ngoriilebilirligi artar ve {irlin pazara daha ¢abuk ulasir.

- Cevik yontemlerin felsefesi geregi proje siiresince degisikliklerin hos karsilanmasi ve hatta
tesvik edilmesi nedeniyle ve yinelemeli siire¢ yapisi sayesinde esneklik yiiksektir ve degisen sartlarin
yOnetilmesi kolaydir.

- Miisteri veya kullanicilarin proje siirecinde proje elemanlari ile yiiz yiize iletisim kurabilmeleri
sayesinde is slirecleri ile yazilim gelistirme siireclerinin entegrasyon seviyesi ylikselir, istenen
ozelliklerin tam olarak ifade edilebilmesiyle yazilimin fonksiyonel kalitesi artar ve miisteri memnuniyeti
saglanir.

- Genel olarak iiretilen yazilimin sadece triin 6zellikleri dokiimantasyona gevrilir ve diger
strecler hari¢ tutulur. Hafif dokiimantasyon is yiikiinii azaltir.

- Cevik yontemler, uygulanan safhalar arasi gegislere ve geri doniislere miisait oldugu igin siireg
devam ederken tespit edilen geriye doniik aksakliklar kolaylikla diizeltilebilir.

Cevik yazilim gelistirmenin dezavantajlar:
- Degisime ag¢ik olmasi nedeniyle projenin kaynak ve kapsam planlamasi zordur.

- Cevik yontemlerde siirecler iletisim merkezli oldugu icin proje elemanlarinin birbirleriyle
veya miisteriyle ayni ortamda bulunmamasi, proje gelisimini olumsuz etkiler. Video konferans gibi
uzaktan iletisim kurabilecek teknolojiler kullanilabilir fakat bu da gerekli altyap1 ve teknoloji nedeniyle
maliyetleri arttirir.

- Alt yiiklenicinin teklif verebilmesi ve bir kontrat yapilabilmesi igin istenenlerin kesin olmasi
ve degismemesi gerekir. Cevik yontemlerin belirsiz ve degisken ortami alt yiiklenici uygulamalarini
zorlagtirir.

- Fonksiyonel olarak biitiinliik gerektiren biiyiik ve karmasik sistemler yinelemeler igin uygun
parcalara bolunemeyebilir.

- Zaman ayiramama veya isteksiz olma gibi nedenlerle miisteri veya son kullanicilarin proje
igerisinde olma orani diislikse, gereksinimler dogru bicimde tanimlanamayabilir.

- “Gerektigi kadar” anlayis1 ile hazirlanan dokimantasyonun yetersiz olmasi durumunda
projeye sonradan katilan gelistiriciler ve bakim safhalar1 olumsuz etkilenir.

- Takimlar kendi kendini organize ettigi i¢in bireylerin yetenekli, tecriibeli ve cevik siireglere
hakim olmas1 gerekir. Yeteneksiz, tecriibesiz ¢alisanlar takim performansim diigiirerek proje gelisim
stirecini olumsuz etkiler.

- Onceliklerini tam olarak belirleyemeyen ve yapilacaklar listesindeki &ncelikleri sik sik
degistirmek isteyen miisteriler planlamalar1 olumsuz etkileyebilir.

- Cevik yontemlerle, spesifik problemler veya fonksiyonlara gore tanimlanan gereksinimleri
karsilayacak yeterlikte ¢oziim gelistirildigi icin, iirlinlerin diger projelerde yeniden kullanilabilirligi
olmaz.

- Yazilim hatasinin insan hayatini tehlikeye attig1 veya biiyiik maddi zararlar dogurdugu hata
toleransi olmayan sistemler i¢in ¢evik yontemlerin test ve kalite kontrol yontemleri yeterli olmayabilir.

- Cevik yontemlerde miisteri faydasi 6n planda tutulur fakat bu genel olarak miisterinin istedigi
fonksiyonlarin karsilanmasidir. Yalin geligtirmenin bir kalitimi olarak basitlik felsefesi uygulandigi igin
kullanict ara yiizii ve kullanic1 deneyimi gibi kullanici tatmini ile ilgili konular goz ard1 edilebilir.

Prototip Gelistirme (Evrimsel Gelistirme):

Prototip gelistirme, bir tasarimin ¢esitli yonlerinin test edilmesi, fikirler veya 6zelliklerin
gosterilmesi ve erken kullanici geri bildiriminin toplanmasi i¢in ¢alisan bir modeli (prototip) hizla bir
araya getirme siirecidir. Prototipleme, tavsiye ve elestiri i¢in kullaniciya nihai sistemin bir modelini
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temsil etmek igin programlanmis simiilasyon tekniklerini kullanir. Vurgu, son kullanici ekranlar1 ve
raporlart tizerindedir. Bu sadece bir model oldugu i¢in i¢ kontroller dncelikli bir 6ge degildir.

Prototipleme, bilgi sistemi kurma c¢aligmasina belirli bir soruna yodnelik bir program ile
baglamaktir. Temel olarak, prototip, sistem kullanicilarina, sistemin tamamlanmig halinin 6n
goriiniimiinii saglamaktadir.

Isletme bazinda diisiiniilecek olursa, belli bir béliim segilmekte ve bu boliime dzgii sorunu
¢Ozmek lizere bilgi sistemi olusturulmaktadir. Bu sistem sadece o boliime hizmet vermektedir.

[lerleyen siirecte ihtiya¢ duyuldugunda diger béliimlerde de benzeri programlar olusturulmaya
baglanip, bu programin pargalarinin bir araya getirilmesi veya ilk yazilan programin gelistirilmesi ile
istenilen bilgi sistemine ulagilabilmektedir.

Prototip gelistirmenin avantajlart:

- Kullaniciy1 Alistirma: Prototipleme yaklasiminin 6nde gelen amaci, kullanici ihtiyaglarini
biliylik 6lgiide karsilayan sistemler gelistirilmesidir.

- Hizli Gelistirme Zamani: Klasik yaklasimda, anlamli sonuglara ulasilmasi ve sistemi faaliyete
gecirmek icin yillar gerekebilirken, bu yaklasimda anlamli sonuglar elde edebilmek i¢in kisa bir siire
(birkag hafta veya ay) yeterli olmaktadir.

- Daha Az Hata: Prototipleme yaklasimi, hatalarin 6nceden belirlenmesini saglamaktadir.
Klasik yaklasimla ise, hatalar ancak yillar siiren gelistirme siirecinin sonunda belirlenebilmektedir.

- Daha Cok Degisim Firsati: Prototipleme ile yoneticiler, gelistirilmekte olan her bir alt sistem
veya komponentin ¢iktilar1 gorebilmekte ve bu c¢iktilarla ¢alisabilmektedir. Bu sayede, yoOneticiler
gelistirme siireci i¢erisinde degisim Onerilerinde bulunabilmektedir.

Prototip gelistirmenin dezavantajlari:

- Sistem Gelistiriciler ile Yonetim Arasindaki Ortaklik Thtiyaci: Yonetimin aktif olarak projeye
katilmasi, bazi yoneticiler tarafindan ayrilmak istenmeyen bir zamana ihtiya¢ duyulmasina neden
olmaktadir.

- Toplam Gelistirme Maliyetinin Yiiksek Olabilmesi: Yoneticilerin siirekli olarak sistemde
degisiklik ihtiyact mevcutsa bu bir dezavantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.

- Yeni veya Gelistirilmis Sistemin Bilgisayar Kaynaklarim1 Etkin Olarak Kullanamamasi:
Prototipleme yaklasiminda, kullanici ihtiyaglarina ¢ok fazla onem verilirken, gesitli bilesenlerin
kullanimina daha az énem verilmektedir. Sistemlerin daha hizli ve ucuz hale gelmesiyle, bu donanim
limitleri daha 6nemli bir hal almaktadir.

Hizh Uygulama Gelistirme (RAD):

Hizli uygulama gelistirme, iyi tamimlanmis bir metodoloji dahilinde, bir dizi kanitlanmis
uygulama gelistirme teknigini kullanarak gelistirme maliyetlerini diigiiriirken ve kaliteyi korurken,
isletmelerin stratejik olarak 6nemli sistemleri daha hizli gelistirmelerini saglayan bir metodolojidir.

James Martin'in RAD'ye yaklasimu siireci dort farkli asamaya béler:

1- Gereksinim Planlama Asamasi: SDLC’nin sistem planlama ve sistem analiz agamalarinin
unsurlarini birlestirir. Kullanicilar, yoneticiler ve BT personeli, is ihtiyaglari, proje kapsamu, kisitlamalar
ve sistem gereksinimleri {izerinde tartisir ve anlagirlar. Ekip, kilit konular {izerinde anlastiginda ve
devam etmek i¢in yonetim yetkisini aldiginda sona erer.

2- Kullamic1 Tasarimi Asamasi: Bu asamada kullanicilar sistem analistleriyle etkilesime girer
ve tlim sistem stireclerini, girdilerini ve ¢iktilarini temsil eden modeller ve prototipler gelistirir. RAD
gruplar veya alt gruplari, kullanici ihtiyaglarim ¢alisan modellere doniistiirmek icin tipik olarak ortak
uygulama gelistirme (JAD) teknikleri ve bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (Computer Assisted
Software Engineering, CASE) araglariin bir kombinasyonunu kullanir. Kullanict tasarimi,
kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilayan sistemin calisan bir modelini anlamalarini, degistirmelerini ve
nihayetinde onaylamalarini saglayan siirekli etkilesimli bir siirectir.
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3- insaat Asamasi: SDLC'ye benzer program ve uygulama gelistirme gorevine odaklanur.
Ancak RAD'de kullanicilar katilmaya devam eder ve ger¢ek ekranlar veya raporlar gelistirildikge
degisiklik veya iyilestirmeler Onerebilir. Gorevleri programlama ve uygulama gelistirme, kodlama,
birim entegrasyonu ve sistem testidir.

4- Gecis Asamasi: Veri doniistiirme, test etme, yeni sisteme gegis ve kullanici egitimi dahil
olmak iizere SDLC uygulama asamasindaki son gorevlere benzer. Geleneksel yontemlerle
karsilastirildiginda, tiim siireg sikistirilir. Sonug olarak, yeni sistem ¢ok daha kisa siirede kurulur, teslim
edilir ve isletime alinir.

RAD'nin avantajlar asagidakileri igerir:

- Daha lyi Kalite: Kullanicilarin gelisen prototiplerle etkilesime girmesini saglayarak, bir RAD
projesinden elde edilen is islevselligi, genellikle bir selale modeliyle elde edilenden ¢ok daha yuksek
olabilir. Yazilim daha kullanish olabilir ve gelistiricileri ilgilendiren teknik sorunlardan ziyade son
kullanicilar i¢in kritik olan is sorunlarina odaklanma sansi daha yiiksektir. Ancak bu, giivenlik ve
tagmabilirlik dahil, genellikle islevsel olmayan gereksinimler (AKA kisitlamalari veya kalite 6zellikleri)
olarak bilinen diger kategorileri harig tutar.

- Risk Kontrolii: RAD ile ilgili literatliriin ¢ogu hiz ve kullanici katilimina odaklansa da
RAD'in dogru bir sekilde yapilmasinin diger kritik bir 6zelligi de risk azaltmadir. Bir RAD yaklagima,
temel risk faktorlerine erkenden odaklanabilir ve siirecin ilk boliimiinde toplanan ampirik kanitlara
dayanarak bunlara uyum saglayabilir. Ornegin, sistemin en karmasik parcalarindan bazilari
prototiplemenin karmagsikligidir.

- Zamaninda ve Biitce Dahilinde Tamamlanan Daha Fazla Proje: Artimli birimlerin
gelistirilmesine odaklanarak, biiyiik selale projelerini siirdiiren yikici basarisizlik sansi azalir. Selale
modelinde, tlim sistemin radikal bir sekilde yeniden diisiiniilmesini gerektiren 6 ay veya daha fazla
analiz ve gelistirmeden sonra bir sonuca varmak yaygindi. RAD ile bu tiir bilgiler kesfedilebilir ve siire¢
icinde daha erken harekete gegilebilir.

RAD'nin dezavantajlar1 asagidakileri icerir:

- Cogu taraf icin RAD, deneyimli profesyonellerin ¢aligma bigimlerini yeniden diisiinmelerini
gerektiren yeni bir yaklasimdir. Insanlar hemen hemen her zaman degisime karsidir ve yeni araglar veya
yontemlerle Ustlenilen herhangi bir projenin, yalnizca ekibin 6grenme gereksinimi nedeniyle ilk seferde
basarisiz olma olasilig1 daha yiiksektir.

- Normal c¢alismada genellikle son kullanici tarafindan goriilmeyen, islevsel olmayan
gereksinimlere vurgu yapilabilir.

- Neredeyse tiim RAD yaklagimlarinin ortak noktasi, kullanicilar ve gelistiriciler arasinda tiim
yasam dongiisii boyunca ¢ok daha fazla etkilesim olmasidir. Bu da fazla zaman kaybina neden olacaktir.

- Daha az kontrol mevcuttur. RAD'min avantajlarindan biri, esnek ve uyarlanabilir bir siireg
saglamasidir. Ideal olan, hem sorunlara hem de firsatlara hizla uyum saglayabilmektir. Esneklik ve
kontrol arasinda kaginilmaz bir degis tokus vardir. Birinin fazla olmasi digerinin daha az olmasi
anlamina gelir. Bir projede (6rnegin hayati dnem tasiyan bir yazilim) degerlerin ¢eviklikten daha fazla
kontrolii varsa RAD uygun degildir.

- Tasarimi nispeten daha kotiidiir. Prototiplere odaklanma, bazi durumlarda gelistiricilerin
stirekli olarak bireysel bilesenlerde kiigiik degisiklikler yaptigi ve daha iyi bir genel tasarimla
sonuglanabilecek sistem mimarisi sorunlarini goz ardi ettigi "hack ve test" metodolojisiyle sonuglanan
cok ileri gotiiriilebilir. Bu, 6zellikle James Martin'inki gibi sistemin kullanici arayiiziine ¢ok fazla
odaklanan metodolojiler igin bir sorun olabilir.

- Olgeklenebilirlik eksikligi mevcuttur. RAD tipik olarak kiigiik ve orta dlgekli proje ekiplerine
odaklanir. Yukarida belirtilen diger sorunlar (daha az tasarim ve kontrol), ¢cok biiyiik 6lgekli sistemler
i¢in bir RAD yaklasimi kullanirken 6zel zorluklar ortaya g¢ikarir.
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Nesneye Yonelik Sistem Gelistirme (OOSD):

Nesneye yonelik sistem gelistirme (OOSD) analistlerin, gelistiricilerin ve programcilarin bir
sistemin daha biiyiik mantiksal parc¢alarini dikkate almalarina ve programlama siirecini netlestirmelerine
izin veren, verileri ve prosediirleri nesneler halinde gruplandiran bir programlama teknigidir. Klasik
yaklagimin aksine, veri merkezli, sinif modelleri iizerinde gelistirilen bir yaklagimdir. Bu yontem
kullanildiginda kodlarin ve modiillerin yeniden kullanilabilirligi kolaylagmakta, gelistirme siiresi
kisalmakta, iiretkenlik artmakta, yazilim kalitesi yiikselmekte, anlasilabilirdik kolaylagmaktadir.

OOSD, sinirsiz gesitlilikteki verilerin yonetimine, karmasik iligkileri modelleme becerisine ve
degisen bir ortamin taleplerini karsilama becerisine izin verir.

Bilesen Tabanh Gelistirme:

Bilesen tabanli gelistirme, hizmetlerini tanimlanmis ara birimler araciligryla kullanima sunan,
is birligi yapan yiiriitiilebilir yazilim paketlerinden uygulamalari bir araya getirir. Gelistirme sUresini ve
maliyetini azaltir, kaliteyi artirir, modiilerligi destekler ve yeniden kullanimi kolaylastirir.

Yazilim miihendisligi ve yazilim endistrisi biiyiikk sistemleri olustururken daha 6nceden
hazirlanmis bilesenler kullanarak tiretkenlik ve kaliteyi artirma fikrini benimsemistir. Bu fikir bilgisayar
bilimlerinde ¢ogu alanda kullanilan bol ve birlestir yontemi ile uyusmaktadir. Bu kapsamda ortaya atilan
bilesen tabanl yazilim gelistirme (CBSD), 1990’1arin baginda ortaya ¢ikmig yeniden kullanimi artiran
yontemlerden biridir. Bilesenler, ¢calisma aninda mevcut bir yazilim sisteminin ¢alismasini etkilemeden
yeni Ozelliklerin eklenmesini saglayan bagimsiz yazilim birimleridir. CBSD, bu bilesenleri kullanarak
ekle ve calistir mantigiyla calisir. Bu yap1 yazilim sistemlerinin bakimi siirecinde biiyiik faydalar
saglamaktadir. Yeni gereksinimleri karsilamak icin yeni bilesen eklemek veya var olan bilesenleri
degistirmek en uygun ¢6zlim olarak goriinmektedir. CBSD ile ilgili birka¢ genel kural asagidaki gibi
siralanabilir:

- Ara yliz tabanhdir. Bilesenler ara yiizii ve uygulamay: birbirinde ayirir ve uygulamanin
detayim gizleyerek soyutlamay1 saglar.

- Mimari tabanlidir. Daha 6nceden CBSD’ye gore tasarlanmis bir mimaride ¢alisabilirler,
boylelikle yeni bilesen kolaylikla diger bilesenlerle birlikte ¢alisabilmektedir. Kullanilan mimariler
genellikle MFC (Microsoft Foundation Class), CORBA, EJB gibi yapilarin iizerinde kurulmaktadir.
Bilesenler, iiriine 6zgii, alana 6zgili veya alan bagimsiz olabilmektedir (CORBA Domain Objects gibi).

- Bilegenler i¢in smiflandirma su sekilde yapilmigtir: Grafiksel kullanici arayiizii (GUI)
bilesenleri en ¢ok bulunan bilegenlerdendir. Bu bilesenlerde kod karmagikligi az oldugu i¢in gelistirme
maliyeti diisiiktiir. Ornek olarak; butonlar, metin alanlar1, veri gdsterme icin dzellestirilmis tablolar gibi
kullanici ara yiizleri verilebilir. Servis bilesenleri; daha karmasik ve maliyeti yiiksek bilesenlerdir.
Uygulamalarm ihtiya¢ duydugu ortak servisleri, veri tabani erisimini saglarlar. Ornek olarak; veri tabani
islem servisleri verilebilir. Alana 6zgii bilesenler; gelistirmesi ve tekrar kullanimi en zor olan
bilesenlerdir. Bilesenin kullamlacag: alan iyi tanimlanmis olmalidir. Uretkenlik artis1 ¢ok fazladir.
Ornek olarak; bir sigorta sirketi uygulamasi igin fatura, police gibi bilesenlerin kullanilmas verilebilir.

- Geleneksel yazilim gelistirme yontemlerinden farkli olarak CBSD’de yazilim gelistirme siireci
bilesen gelistirme ve bilesen entegrasyonu olarak ikiye ayrilir. Bu ayrima gore bilesenlerin
uygulanabilirlik, genel bir bilesen olma, diger bilesenlerle birlikte ¢aligabilirlik gibi 6zellikleri incelenir.
Bir bilesen bir sisteme eklenmeden once bazi uyarlamalarin yapilmasi gerekebilir. Buna bilesenin
optimizasyonu ad1 verilmektedir. Bu islem yapilirken bilesene yapilan degisiklik sonucu bilesenin temel
ozellikleri etkilenmemelidir. Ornek olarak; bir menii 10 bilesenin mobil cihazlarda daha kiigiik boyutta
ve c¢ozlniirlikte gosterilmesi menii bileseninde bir diizenleme yapilarak saglanabilir. Birbiriyle
etkilesim iginde olan iki bilesen birleserek yeni bir bilesen olusturabilir. Buna bir bakima uygulama
catist da denilebilir. Heineman’a gore, bilesenlerin birbiriyle etkilesimi istemci/sunucu ve yayinci/abone
mimarileri ile saglanabilmektedir. Ilkinde bilesenler bir istemci gibi davranarak istedigi bilgiyi dénen
yontem cagrimi yaparlar. Ikincisinde ise bir bilesene kayit olup ondan siirekli bildirimler alirlar. Bir
bilesen modeli bu sayilan Ozellikleri gerceklestirmis olmalidir. Bahsedilen se¢me, kullanma ve
entegrasyon zorluklarina ragmen bu yaklasim sik¢a kullanilmaktadir.
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Web Tabanh Uygulama Gelistirme:

Sunucu ve istemci arasinda igslem goren, istemci tarafindan dosya/uygulama yiiklenmesi
yapmadan islev gosteren tarayici tabanli ¢alisan uygulamalar web tabanli uygulama olarak nitelendirilir.

Bu yaklasim, isletmeler i¢cinde ve arasinda kod modiillerinin daha etkin entegrasyonunu
saglamak i¢in XML dillerini (SOAP, WSDL, UDDI) kullanir.

Yazilim Yeniden Yapilandirma:

Yazilim yeniden yapilandirma, mevcut sistemlerden bilesenlerin ¢ikarilmasini ve bu
bilesenlerin yeni sistemler gelistirmek veya mevcut sistemlerin verimliligini artirmak i¢in yeniden
yapilandirilmasini igeren bir stirectir.

Herhangi bir organizasyonda yapi, sistem, siire¢ ve uygulanan politikalarda hizli ve radikal bir
sekilde yeniden tasarim ve degisiklikler yapilarak organizasyonun daha yiiksek performansa ulagmasini
amaglayan yonetim teknigidir. Bdylece mevcut yazilim sistemleri, islevselliklerini uzatmak igin
modernize edilebilir.

Bir igletmenin is siireclerinin yeniden yapilandirilmasi (Business Process Reengineering-BPR)
cabalarini incelerken, bilgi sistemleri denet¢isinin asagidakilerin olup olmadigini tespit etmesi gerekir:

- BPR ekibi, BPR/siire¢ degisikligi projesinin tamamlanmasindan sonra dgrenilecek dersleri
belgelemistir. Isletmenin degisim g¢abalari, isletmenin genel kiiltiirii ve stratejik plani ile tutarlidir.

- Yeniden yapilanma ekibi, degisimin isletme personeli {izerinde yapabilecegi olumsuz etkileri
en aza indirmeye ¢alismaktadir.

Tersine Muhendislik:

Tersine mithendislik, bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (CASE) teknolojisi kullanilarak
mevcut uygulama sistem kodunun yeniden tasarlanip kodlanabildigi bir yazilim miihendisligi teknigidir.
Ornegin; yazilim bakim/iyilestirilmesi kapsaminda ilgili kaynak kodun anlasilmasi, yazilim gelistirme
stirecinde alinacak bir karar icin gerekli bilgilerin ¢ikarilmasi, bir yazilim hatasinin veya giivenlik
aciginin tespit edilmesi/diizeltilmesine yardimci olabilir.

Bilgi sistemleri denetgisi asagidaki risk maddelerinden haberdar olmalidir:

- Geri derleyiciler belirli bilgisayarlara igletim sistemlerine ve programlama dillerine baglh
islevlere sahip araclardir. Bu bilesenlerden birindeki herhangi bir degisiklik, yeni bir geri derleyici
gelistirmeyi veya satin almay1 gerektirebilir.

- Yazilim lisans s6zlesmeleri genellikle lisans sahibinin yazilimi tersine mithendislik yapmasini
saklayan hiikumler icerir. Boylece higbir ticari sir ve programlama teknigi tehlikeye girmez.

DevOPS:

DevOps, catismalarin ve engellerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in gelistirme ve operasyon
siireglerinin entegrasyonunu ifade eden yasam dongiistidiir. Her bir agama bir digeriyle baglantilidir ve
asamalar role 6zel degildir. Gergek bir DevOps kiiltiiriinde her roliin, asamalarin her biriyle belirli bir
olglde iligkisi vardir. Bu entegrasyon biiyiik faydalar saglayabilir ancak yeni riskler de yaratabilir.
DevOps’u kullanma karar1 bir kurumun ortamu, risk toleransi, kiiltiirii ve gelistirme projesinin kapsami
gibi faktorlere dayanarak yapilmalidir.

DevOps ortami degistirdiginden ve genellikle bir igletmenin kontrol ortamini ve kabul edilen
risk seviyesini etkilediginden, bilgi sistemleri denetcisi gorevlerin uygun sekilde ayrilmig (SoD)
oldugundan emin olmalidir.

is Siireclerinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Siire¢ Degisimi:

[s siireglerinin yeniden yapilandiriimasi (BPR), mevcut is ortaminda hayatta kalabilmek igin
mevcut siireclerin yeniden yapilandirilmasina dayanmaktadir. Bu siireg¢ genelde manuel sistem
siireglerinin otomatizasyonuyla iliskindir. Manuel miidahale ve kontrollerin azaltilmasi1 hedeflenir.
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BPR adimlari agsagidaki gibidir:

- Yeni siirecin uygulanmasi ve izlenmesi,

- Bir proje planinin gelistirilmesi,

- Siirekli bir iyilestirme siirecinin olusturulmasi,

- Gozden gecirilecek alanlarin tanimlanmasi,

- Incelenmekte olan siireci anlama,

- Siirecin yeniden tasarim ve diizenlenmesi.

BPR’de kilit kontroller, is siireci disinda yeniden yapilandirilabilmektedir. Bu yapilandirma
bilgi sistemleri denetcisi tarafindan 6zellikle denetlenmelidir.
2.1.4. Sistem Gelistirme Araclar1 ve Kod Gelistirme Yardimcilar:

Sistem gelistirme sUrecinde muhtelif ara¢ ve kod gelistirme yardimecilar1 kullanilmaktadir. Bu
kisimda, s6z konusu arag ve yardimcilara yer verilecektir.

Bilgisayar Destekli Yazilhhm Miihendisligi (CASE):

Bilgisayar destekli yazilim miihendisligi (CASE), yazilim gelistirme stirecinde ylksek kaliteli
ve hatasiz yazilim triinleri saglamak i¢in bilgisayar destekli yazilim ara¢ ve yontemlerin yazilim
gelistirilmesinde bilimsel uygulamasidir. CASE, kontrol odakli ve disiplinli bir yaklasim saglar.
Tasarimcilar, gelistiriciler, testgiler, yoneticiler ve digerlerinin gelistirme sirasinda proje asamalarini
gormelerine yardimci olur. Bilgi sistemleri denetgisi, CASE’in getirdigi gelisim surecindeki
degisiklikleri taniyabilmeli ve CASE’i bir denetim araci olarak kullanabilmelidir.

Yazilim sistemleri, yazilim siire¢ aktivitelerine otomatik destek saglamaya yoneliktir. CASE
sistemleri metot destegi i¢in kullanilir.

CASE, uygulamalar1 tasarlamak ve uygulamak ic¢in kullanilan yazilim araglar etki alanidir.
CASE araclari bilgisayar destekli tasarim, donanim tiriinleri tasarlamak i¢in kullanilan (CAD) araglarina
benzerler. CASE yazilimi, genellikle yazilim gelistirme siirecinde kullanilabilecek otomatiklestirilmis
araclarla birlikte bilgi sistemlerinin gelistirilmesi igin yontemlerle iliskilendirilir.

CASE yaklasiminin avantajlar1 asagidakileri icerir:

- Testin yam1 sira yeniden tasarlamaya da 6nem verildiginden, bir {iriiniin beklenen 6mrii
boyunca servis maliyeti 6nemli 6l¢iide azalir.

- Gelistirme siirecinde organize bir yaklasim izlendiginden {iriinlin genel kalitesi artar.
- Gergek diinya gereksinimlerini karsilama sans1 daha olasi ve daha kolaydir.

- Dolayl olarak, yiiksek kaliteli {iriinlerin gelistirilmesine yardimci olarak isletmeye rekabet
avantaji saglar.

CASE araglan kaliteli, kusur i¢cermeyen, kullanigh ve siirdiiriilebilir yazilimlar1 gelistirmek,
yazmak, kodlamak ve tasarlamak icin kullanilir. CASE araglari, kriterlerine ve tiirlerine gore asagida
yer verilen gruplarda incelenebilir:

- Kod iireten yazilim araglar1 grubu,

- Uriinde veya yazilimda yapilan tasarimlar i¢in kullanilan tasarim araglari grubu,
- Veri modellemede kullanilan araglar grubu,

- Versiyonlar1 kontrol eden, yazilim ayarlama yapan araglar grubu,

- Model doniisiim yazilimlari grubu,

- Kod yeniden liretim yazilimlar1 grubu.
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Kod Uretegleri:

Yazilim diinyasindaki nesne tabanli dillerin gelismesiyle programcilik, yazilim algoritmalari,
veri tabani kavramlari ve yazilim siirecleri degisimlere ugramistir. Bir bilgi sistemleri denetgisi, sistem
analisti tarafindan tanimlanan parametrelere veya bir CASE iiriiniinin tasarim modiili tarafindan
gelistirilen veri/varlik akis semalarina dayanarak program kodu {iireten araglar ve bu tiir araglar
tarafindan iiretilen kaynak kodunun farkinda olmalidir.

Kod iiretecleri, temel olarak kullanicinin ne yapmak istedigini programa ogretmesiyle baslar.
Genelde kullanicinin istedigi giris forumlari, kayit girme, diizeltme, silme gibi bir temel islemlerdir.
Eger mantiksal iglemlere yapacagi zaman ise yine kod yazma araglari baz1 islemleri
gergeklestirmektedir.

Bu degisimlerin en 6nemli siireci makro programlama olarak nitelendirilen “yapacagin islemleri
bana soyle ben yapayim” programlama tiiridiir. Bagka bir tanimi ise paket programlarin bazilarmin
icerisinde bulunan, kullaniciya kolaylik olmasi agisindan, siirekli tekrar edilen (rutin) islemlerin
otomatik hale getirilmesi igin kullanilan bir komut/komutlar dizisidir. Ciinkii bilinen bir sey var kullanici
bir nesneyi secer ve ona degisik hareketler kazandirir. Yazma, silme, yazdirma, se¢me, hareket etme
gibi birgok 6zellik kazandirabilir. Bunu yaparken higbir programlama da bilmez. Program kendi kodunu
kendisi yazar.

Dordinct Nesil Diller (4GLs):

Dordincu nesil (programlama) dil (4GL), 3GL’lerden insan diline, diisinme bi¢imine ve
kavramsallagtirmaya yaklagmaya ¢alisan bir grup programlama dilidir. 4. nesil dil, etki alanina 6zgii dil
veya yiiksek iiretkenlik dili olarak da bilinir. Bu tiir bir dilin amaci, profesyonel olmayan gelistiricilerin
(6rnegin, bilgisayar miihendisleri olmayanlar) kendi uygulamalarini gelistirmelerine izin vermektir.
4GL’ler, yazilim gelistirmenin toplam siiresi, ¢abasi ve maliyetinin azaltmak i¢in tasarlanmistir.

4GL’lerin temel alanlar1 ve ailelerini; veritabani sorgulari, rapor uretegleri, veri isleme, analiz
ve raporlama, ekran ressamlari ve iiretegleri, GUI yaraticilari, matematiksel optimizasyon, web
gelistirme ve genel amagh dilleri olusturmaktadir.

4GL’ler ortamsal agidan bagimsiz ve basit bir dil altkiimesine ve bir tezgéh yaklasimina sahip
olan, prosediirel olmayan dillerdir. Bu tiir diller, programcilarin ¢ok az kod igeren programlar
yazmalarina izin verir ve bu da tiretkenliklerini artirir. Bu dillerde yazilan programlar daha yavas ¢alisir,
daha fazla kaynak gerektirir ve programcilar bazi durumlarda 3 E veya 2 E nesli bir dil kullanmay1 tercih
ederler.

2.15. Altyap1 Gelistirme/Edinim Siirecleri

Altyap1 gelistirme ve edinim siirecleri asagidaki tabloda da yer verildigi {izere biinyesinde
birgok siire¢ barindirir. Bu siiregler agagida ele alinacaktir.

Firma Se¢imi

Mevcut Final Kavram Prototip

Mimarinin Gereksinimler; ‘ Kamti Teslimat:
Gozden Tanmmmlama '
Gegirilmesi

Altyapr Gelistirme/Edinim Siirecleri Semasi
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Fiziksel Mimari Analizinin Proje Asamalari:

Fiziksel mimari analizi kapsaminda gereksinimler, bir kavram kanit1 kullanilarak dogrulanir.
Kavram kaniti, temel kurulum ve islevselligi gosteren galisan bir prototip saglamalidir. Fiziksel mimari
analizine yoOnelik proje asamalari ve tedarikgi se¢im siireci fiziksel mimari analizinin bir parcasidir.

a. Mevcut Mimarinin Gozden Gegirilmesi

Mevcut mimarinin gbzden gegirilmesi asamasinda, en guncel dokiimanlarin gbzden gegirilmesi
yapilir. Bir toplant1 diizenlenerek, fiziksel mimarideki dogrudan etkilenen tiim alanlardaki uzmanlarin
(genel BT altyapisi, sunucu, depolama, giivenlik vb.) katilimi saglanmalidir. Bu asamada fiziksel
mimariyi etkileyen tiim operasyonel kisimlarin karakterize edilmesine 6zel dikkat gosterilmelidir.
Fiziksel mimarinin agagidaki unsurlarina 6zel dikkat gosterilir:

- Zemin sorunlari,

- Boyut sinirlari,

- Agirlik sinirlan,

- Akim gii¢ kaynagi,

- Cevresel calisma sinirlar1 (minimum ve maksimum sicaklik ve nem),
- Fiziksel giivenlik sorunlari.

Burada ilk toplantinin ¢iktisi mevcut altyapr bilesenlerinin ve hedef fiziksel mimariyi
tanimlayan kisitlamalarin bir listesidir.

b. Analiz ve Tasarim

Mevcut mimariyi inceledikten sonra, iyi uygulamalara baglh kalarak ve is gereksinimlerini
karsilayarak, gercek fiziksel mimarinin analizi ve tasarimi yapilmalidir.

c. Taslak Fonksiyonel Gereksinimler

Mevcut mimariyi inceledikten sonra iyi uygulamalara bagh kalarak is ve gereksinimlerini
karsilayarak, gercek fiziksel mimarinin analizi ve tasarimi yapilmalidir.

Diger taraftan, taslak fonksiyonel gereksinimler yazilirken, tedarik¢i se¢im siireci paralel olarak
ilerler.

d. Fonksiyonel Gereksinimlerin Yazilmasi

Taslak fonksiyonel gereksinimleri bitirdikten ve bu projenin ikinci kismini1 besledikten sonra
fonksiyonel gereksinimler belgesi yazilir ve eklenen tiim taraflarin personeli ile ikinci mimari toplantisi
diizenlenir. Toplantida bu belge degerlendirilir. Bunun sonucunda tartisilacak ve rafine edilmesi veya
eklenmesi gereken gereksinimlerin bir listesi olugturulacaktir.

Kavram kanitinin (Proof of Concept, POC) planlamas ikinci toplantidan sonra tamamlanmis
fonksiyonel gereksinimlerle baslar.

e. Kavram Kanitlama

Secilen donanim, yazilim ve giivenlik gereksinimleri dahil tiim beklentileri karsilayabildigini
kanitlayabilmek icin bir POC olusturulmas: 6zellikle tavsiye edilir. POC’nin ¢iktilari, testleri ve
sonuglarini tanimlayan iliskili belge ve test protokolleri dahil olmak {izere c¢alisan bir protototip
olmalidir.

Baslangicta, POC, asagida aciklanan satin alma asamasinin sonuglarina dayanmalidir. Bu
amagla, hedef donanimin temsili bir alt kiimesi kullanilir. POC’yi ¢alistirmak igin kullanilan yazilim,
test siirlimleri veya 6nceden saglanan yazilim olabilir. Bu nedenle, ek maliyetlerin minimum olmasi
beklenir. Cercevenin ¢ogu 6gesi, maliyetleri diisiik tutmak icin basitlestirilmis bir bi¢imde uygulanir.
Daha sonraki agamalarda nihai bigimlerine genisletilecektir.
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Hazirlanan prototip asagidaki 6zellikleri gostermelidir:

- Temel giivenlik altyapisinin esas kurulumu,

- Kontrol bilesenlerinin dogru islevselligi,

- Tanimlanan giivenlik 6nlemlerinin temel ancak islevsel uygulamasi,
- Giivenli islemler,

- Kurulum kisitlamalar1 ve sinirlari (sunucu boyutu, sunucu akim tiiketimi, sunucu) agisindan
karakterizasyon agirlik, sunucu odasi fiziksel giivenligi),

- Performans,

- Operasyonel durumda temel yiik devretmeyi dahil etmek icin glvenilir esneklik,
- Finansman ve maliyetlendirme modeli,

- Veri ve algoritma.

Dagitim i¢in hazirlanan ilgili uygulama projeleri de POC'nin bir pargasi olmalidir. Bunun nedeni
bunlarin iiretimin fiziksel mimarisinde kullanilanlar ile ayni nitelikte kullanilacak olmalaridir. Bu
asamanin sonunda, iretimin boyutlandirilmast ve diizeni i¢in POC sonuglarini igerecek sekilde
uyarlandigi son bir toplant1 yapilir.

Isletme, uygulamalarin dagitimi ve isletimi igin bir dis kaynak kullanimi/siir Stesi modelle
ugrastyorsa, ek hususlar gegerli olabilir. Bununla beraber, BT ortamini ¢alistirma platformu da (sahip
olunan, bulut tabanli, sanallastirma) ek hususlar getirebilir. Ornegin, isletme yiiksek diizeyde
diizenlemeye tabi bir sektorde veya yiiksek kullanilabilirlik gerektiren bir sektorde faaliyet gosteriyorsa,
POC test edilirken veri gizliligini saglamak icin yeterli fazlalik ve gilivencenin dikkate alinmasi
gerekebilir.

Altyapr Uygulamaya Konmasinin Planlanmasi:

Altyap1 uygulamasinin planlanmasinda, sonuclarin kalitesini saglamak asamali bir yaklagim
kullanilmas1 gerekir. Diger projelerle iletisim siiregleri olusturmak da 6nemlidir. Bu farkli asamalar
sayesinde, bilesenler bir araya getirilir ve tedarik asamasinda ve sonrasinda secim siireci kullanilarak
mevcut ve iletisim kurulabilecek tedarikgilerin net bir sekilde anlagilmasi saglanir. Ayrica, teslimat,
kurulum ve test planlarinin gelistirilmesini i¢eren sonraki adimlar1 hazirlamak i¢in temel is ve teknik
gereksinimlerin kapsamini segmek gerekir. Diger taraftan, gelecege yonelik bir ¢oziim saglamak i¢in
dogru becerilere sahip dogru ortaklar1 segmek ¢ok dnemlidir. Ihtiyag analizi bu siirecin bir parcasi
degildir. Ancak sonuglar: siirekli olarak siirece besler. Bu asamalarla bir Gantt semasi iiretilirse, bazi
asamalar muhtemelen c¢akigsacaktir, Bu nedenle, farkli asamalar yinelemeli bir siire¢ olarak
diistintilmelidir.

Asagidaki dort farkli asamada sonraki projelere hazirlanmak igin tiim bilesenlerin birbirine
uymasi gerekir (6rn. veri gegisi).

1. Tedarik Asamasi

Tedarik asamasinda, segilen ¢Oziime genel bir bakis saglamak ve ciktilarin nicel yapisini
belirlemek i¢in isletme ve analiz projesi arasinda iletisim kurulur. Gereksinim ifadeleri de iretilir.
Ayrica tedarik siireci, hizmet diizeyi yonetimi siirecini bagslatir. Bu faaliyetler sirasinda, tercih edilen
ortaklar miizakere siirecine davet edilir ve teslimatlar, sozlesmeler ve SLA'lar! imzalanir. Ozetle bu
asamanin igerigini;

- Tletisim surecini olusturma ve teslimatlari, sozlesmeleri ve SLA’leri belirleme ve
- Gereksinim beyanini iiretme

olusturur.

1 SLA, miisterinin Plan(lar)inin siirekliliginin korunmasi icin miisterinin, VeriTeknik e yiiklemis oldugu sinirl sorumluluklarin timiine verilen
kisa isimdir.
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2. Teslimat Suresi

Teslimat siiresi asamasinda teslimat plani gelistirilir. Bu asama, bazi kisimlarda satin alma
asamastyla cakisir. Teslimat plani, 6ncelikler, hedefler ve gayri resmi hedefler, temel gercekler, ilkeler,
iletisim stratejileri, kilit gostergeler ve kilit gérev ve sorumluluklardaki ilerleme gibi konular
icermelidir. Bu agamanin igerigini teslimat planin1 gelistirme kapsaminda oncelikler, amaglar, nemli
gercekler, ilkeler, iletigim stratejileri, anahtar gostergeler, onemli islerdeki ilerlemeler ve sorumluluklar
olusturur.

3. Kurulum Plam

Kurulum planlama asamasinda, kurulum planmi etkilenen tiim taraflarla is birligi icinde
gelistirilir. Ek bir adim, plan1 ilgili taraflarla ve tabii ki entegrasyon projelerinden sorumlu olanlarla
gozden gecirmektir. Bu yinelemeli bir siirectir. Bu asama ise 6zetle ilgili taraflarla plani olusturma ve
gozden gecirme seklinde tanimlanabilir.

4, Kurulum Test Plan1

Kurulum planinin bilinen bagimliliklarina dayali olarak test plami gelistirilir. Test plani,
miimkiin oldugunda uygulamalar ve altyapi icin test senaryolarini, temel gereksinimlerin 6zelliklerini,
siireclerin tanimmi ve Ol¢lim bilgilerini igerir. Projenin ilk kismi (fiziksel mimarinin analizi)
tamamlanmali ve gerekli altyapi kararlar1 alinmalidir. Son agama ise test senaryolarini, temel gereksinim
spesifikasyonlari, siireclerin ve 6l¢iitlerin tanimlanmasini igeren test plani gelistirme seklinde verilebilir.
2.1.6. Donanim/Yazilimi Tedarik Siireci

Donanim ve yazilim tedarik siirecinde agagida belirtilen hususlar dikkate alinir.

Donanim Edinimi:

a. Sistem Edinim Etkenleri

Bir sistemi gelistirmek mi yoksa satin almak mu Kkarar1 icin asagidaki etkenler
degerlendirilmelidir:

- Sistemin islevsel olmasi gerektigi tarih,
- Sistemi satin almak yerine sistemi gelistirme maliyeti,
- Gereken kaynaklar, personel ve donanim,

- Bir tedarikgi sisteminde, lisanslama ozellikleri (6rnegin, yillik yenileme, siirekli) ve bakim
maliyetleri,

- Yeni sistemle arayiiz olusturmaya ihtiyag duyacak diger sistemler,

- Stratejik is planlari, risk istahi, yasal uyumluluk gereklilikleri ve isletmenin BT altyapisi ile
uyumluluk,

- Islevsellik degisiklikleri i¢in gelecekteki olas1 gereksinimler.
b. Sistem Spesifikasyonlari
Yeni bir sistem edinirken, teknik 6zellikler asagidakileri icermelidir:

- Organizasyonel tanim (merkezi/merkezi olmayan, dagitilmig, dis kaynakli, insanli veya
insansiz),

- Giivenlik saglamligi i¢in donanim ve yazilim degerlendirme giivencesi seviyeleri,
- Bilgi isleme gereksinimleri,

- Donanim gereksinimleri,

- Sistem yazilim uygulamalari,

- Destek gereksinimleri,
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- Uyarlanabilirlik ve dontisim gereksinimleri,
- Sistem kisitlamalari.
Bu alanda bir denetim yaparken, bilgi sistemleri denetgisi asagidakileri de dikkate almalidir;

- Satin alma isleminin bir is gereksinimi ile baslayip baslamadigini ve bu ihtiya¢ i¢in donanim
gereksinimlerinin spesifikasyonlarda dikkate alinip alinmadigini belirlemek.

- Birkag isletmenin degerlendirilip degerlendirilmedigini ve aralarindaki karsilagtirmanin
belirtilen kriterlere gore yapilip yapilmadiginm belirlemek.

Yazihim Edinimi:
a. Gereksinimlerin Tanimi

Gereksinimlerin tanimi, bir sistemin ne yapmasi gerektigi, kullanicilarin bir sistemle nasil
etkilesime girecegi, sistemin hangi kosullarda isleyecegi ve sistemin yerine getirmesi gereken bilgi
kriterleri hakkinda agiklamalar igermelidir. Gereksinimler tanimlanirken ihtiya¢ analizi ¢iktilari,
performans gereksinimleri, tasarim gereksinimleri ve miisteri gereksinimleri de goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Gereksinim tanimlarini basartyla tamamlamak i¢in proje ekibi asagidaki gibi gorevleri yerine
getirmelidir:

- Mevcut kisitlamalarin belirlenmesi,

- Paydas/taraflarin belirlenmesi,

- Uyusmazlik/uygunsuzluklarin belirlenmesi ve diizeltilmesi,

- Gereksinimlerin yapisal sekilde belirlenmesi ve tiim paydaslarin goriigiiniin alinmasi,
- Uyusmazlik ve aksakliklarin ¢6ziilmesi,

- Gereksinimlerin eksiksiz, tutarli, acik, dogrulanabilir, degistirilebilir, test edilebilir ve
izlenebilir oldugunu dogrulamak.

b. Teklif Talebi (RFP)

Teklif talebi (RFP), saticilardan misterinin sorunlarina veya is gereksinimlerine ¢oziim
Onermelerini isteyen bir belgedir. Bunlardan bazilar1 is hakkinda, yasal ve giivenlikle ilgili
gereksinimlerin yani sira gelistirme ile ilgili gereksinimlerdir. Talep, tanimlanmis bir iiriin veya hizmet
icin farkli tedarikcilerden ayrintili ve karsilastirilabilir teklifler almak i¢in resmi bir yontemdir. Satin
alma kararina iliskin gerekli tiim bilgileri iceren kapsamli ve resmi belgedir.

RFP siireci boyunca tedarik¢ilere karsi seffaf bir tutumla ihtiyacin net bir sekilde dile getirilmis
olmasi kritik 6neme sahiptir. Gizlilik kaygisi duyulan bir proje ise, masaya oturmast muhtemel tiim
tedarikgilerle gizlilik s6zlesmesi imzalanabilir.

Gereksinimlerin net olarak tanimlanmasi igin bir teklif talebi hazirlanir. Teklif talebi
hazirlanirken agagidaki unsurlarin degerlendirilmesi zorunludur.
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TEKLIF TALEBI (RFP)

I R Sl e R Firma finansal istikrari/yasayabilirligi

calisilabilirligi

Firma Destegi Kaynak Kod Miisteri
mevcudiyeti Referanslari

Tarihleri ile birlikte yeni ve _— : Mevcut kullanici listesi ile tirtini
L D Uriin Kabul Testi o
planlanmis iyilestirme listesi kullanan Miisteri miktar1

Uriin — Sistem
Gereksinimleri

Tam Guvenilir dokiimantasyon varligi Teklif edilen Uriin tizerine y1l deneyimi

Teklif Talebi Unsurlart Semast

Yazilim edinmeye iligkin olarak bilgi sistemleri denetcisi asagidakileri yapmalidir:

- S6zlesme imzalanmadan 6nce hukuk danigmani tarafindan kontrol edildigine emin olmak,

- Listelenen Ogelerin kapsamasini ve secilen firmanin, RFP belgeleri tarafindan desteklenip
desteklenmediginin dogrulanmasi i¢in RFP‘yi incelemek,

- Bir ¢6ziim edinim kararinin uygun olup olmadigini belirlemek i¢in fizibilite ¢aligmasi ile ilgili
dokiimantasyonunu incelemek,

- Sistemin, firmanin RFP’ye verdigi yanitlarla eslesmesini saglamak i¢in giindem temelli
sunumlara ve konferans salonu pilot uygulamalarina katilmak,

- Imzalama islemi baslamadan 6nce firma sézlesmesini gdzden gecirmek,

- SOzlesmenin imzalanmadan 6nce hukuk danigmani tarafindan gozden gegirildiginden emin
olmak,

- Giivenlik miidahale ve sorumluluklariin firma tarafindan dahil edilmesini saglamak icin
RFP'yi incelemek,

- Bir ¢6ziim elde etme kararmin uygun olup olmadigini belirlemek i¢in fizibilite calismasindan
gelen dokiimantasyonu analiz etmek (ortak kriter degerlendirmelerinin dikkate alinmasi dahil),

- Segilen firmanin RFP belgeleriyle desteklenip desteklenmedigini belirlemek,

- Listelenen tirlinleri igerdiginden emin olmak i¢in imzalanmadan 6nce firma sdzlesmesini
g6zden gecirmek,

- Bu boliimde listelenen 6gelerin kapsamasini sagladigindan emin olmak i¢in RFP’yi incelemek.

2.1.7. Test Surecleri

Yazilim ve donanim edimini sirasinda, s6z konusu edinimlerin testlerinde muhtelif yontemler
kullanilir. Bu yontemlere asagida yer verilmektedir.

Test Kategorileri:
a. Birim Test

Birim testi, bir bagka yazilimin islevlerini (metot, sinif vs.) calistiran yazilim yontemidir.
Yazilim, birim testi ile test edilen kodun beklenen duruma (durum testi) gelip gelmedigini veya olaylarin
olus sirasinin (davranis testi) ¢alisip ¢alismadigi kontrol edilir.
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Belli bir program veya modiiliin program mantigini test eder. Programin i¢ operasyonunun
spesifikasyonlar1 gore islemesini saglar. Prosediirel tasarimin kontrol yapisina odakli bir dizi test
senaryosu kullanir,

b. Arayiiz ve Entegrasyon Testi

Arayliz testi, bir alandan digerine bilgi ileten iki veya daha fazla bilesenin baglantisin
degerlendiren bir donanim veya yazilim testidir. Entegrasyon testi veya genel test olarak da bilinen bu
test yontemi birden fazla modiil veya bileseni olan sistemin tiimiinii kontrol eden donanim veya yazilim
testidir. Genelde birim testleri (unit test) biten yazilimlar i¢cin uygulanir.

Entegrasyon testindeki asil amag, olusturulan yazilim modillerinin bir araya getirilerek
dogrulugunun saglanmasidir. Yazilim {irlini i¢in olusturulan tim modiiller bir araya getirilir ve bu
sekilde test edilir. Burada ki amag, metotlar birim basina testten gecerken, modiiller halinde bir araya
geldiginde bazi hatalara sebep oluyor olabilirler. Entegrasyon testleri, bu tarz yazilim {iriinii
problemlerinin heniiz canli (prod) ortama ¢ikmadan tespit edilmesini veya gelistirilen yeni modiiliin de
sorunsuz calisabileceginden hizli bir sekilde emin olunmasini saglar.

c. Sistem Testi

Toplu olarak yeni veya degistirilmis bir sistem olusturan degistirilmis programlarin, nesnelerin,
veritabani semasinin vb. belirtilen sisteme uygunlugunun degerlendirilmesi igin tasarlanmis eksiksiz bir
entegre sistem tizerinde yapilan bir dizi testtir.

d. Son Kullanic1 Testi

Uygulama asamasinda gerceklesen, isletmenin kalite glivence metodolojisini uygulayan, son
kullanici/miisteri isteklerine dayanan sistem testidir. Uygulamanin iglevsel yoniine odaklanir. Sistemin
uygulamaya hazir olmasini ve dokiimante edilmis tiim gereksinimlerini karsilamasini saglar. Canli
ortama benzer kosullarda giivenli bir test veya hazirlik ortaminda gergeklestirilir. Test adimlar1 kullanici
bakis, agisi ile yazilarak, BT boliimii ve son kullanici ile gergeklestirilir.

Bu testtin amaci; yazilimi, is gereksinimlerine gore dogrulamaktir. Yazilimin kullanici ve
miisteri tarafindan kabul edilip edilmeyecegini belirlemek icin test edilmesine olanak saglar. Bu
dogrulamalar is gereksinimlerine asina olan son kullanicilar tarafindan gergeklestirilir. Fonksiyonel,
sistem ve regresyon testleri gerceklestirildikten sonra kullanici kabul testleri gergeklestirilir. Yazilim
yayinlanmadan gergeklestirilen son testtir.

Diger Testler:
a. Alfa ve Beta Testi

Alfa testi olarak adlandirilan ilk asama, uygulama sisteminin ilk strimlerinde yalnizca yazilimi
gelistiren isletmedeki kullanicilar tarafindan gerceklestirilir (sistem testleri). Gelistirmeden sonraki
yazilim testinin ilk asamasidir. Yazilimin beta testine ge¢mesi icin alfa testini gecmesi gerekir. Alfa
testinin iki asamasi vardir. ik asama, gelistiriciler tarafindan test edilmesidir. Temel amag, hatalar1 hizl
bir sekilde tespit etmektir. Testin ikinci agamast, sistemin kullanici tarafinda oldugu gibi gergek ortamda
milkemmel bir sekilde galigmasini saglayan kalite giivence ekibi tarafindan yapilmaktadir.

Beta testi (beta testing), gercek kullanicilar tarafindan gergek ortamda gerceklestirilmektedir.
Uygulamanin kullanicilar tarafindan test edildigi bir test ¢esididir. Kullanicilar i¢in beta versiyonu
yayinlanmaktadir. Ardindan kullanicilardan gelecek geri donisler dogrultusunda diizeltmeler
yapilmaktadir. Beta testi, iiriin ariza risklerini azaltir ve miisteri dogrulamasi yoluyla {iriiniin kalitesinin
artmasini saglar.

b. Pilot Testi

Sistemin bir bilesenini veya tiim sistemi ger¢cek zamanli bir ¢alisma kosulu altinda dogrulayan
kavram kanit1 gibi bir sistemin spesifik ve dnceden belirlenmis yonlerine odaklanan bir yazilim testidir.
Amact bir arastirma projesinin fizibilitesini, zamanini, maliyetini, riskini ve performansim
degerlendirmektir. Bu test tam olarak UAT ve iiretim arasinda yapilir.
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Pilot testinde, segilen bir grup son kullanici test edilen sistemi dener ve sistemin tam olarak
konuglandirilmasindan 6nce geri bildirim saglar. Diger bir deyisle, asagidaki kullanilabilirlik testi i¢cin
kostlimlii prova yapmak anlamina gelir.

Pilot testi, sistemdeki hatalarin erken tespitine yardimci olur.

Pilot testi, siirekli ve diizenli kullanima kars1 test etmek i¢in miisteri sahasina (veya kullanict
simiilasyonlu bir ortama) bir sistem kurmakla ilgilidir. En yaygin test yontemi, zayif alanlarin1 bulmak
icin sistemi siirekli olarak test etmektir. Bu zayifliklar daha sonra gelistirme ekibine hata raporlari olarak
geri gonderilir ve bu hatalar sistemin bir sonraki yapisinda giderilir. Bu siirecte bazen kabul testleri de
uyumluluk testinin pargasi olarak dahil edilir. Bu, eskisinin yerini alacak bir sistem gelistirildiginde
ortaya gikar.

Yazilim miihendisliginde pilot testi, {irlin veya hizmetin potansiyel bir pazar1 olup olmadig1 gibi
soruya cevap verecektir.

Bu test asagida belirtilen nedenlerden dolay1 6nemlidir.

- Test i¢in kullanilan yazilim ve prosediirde hata ayiklama, tam 6l¢ekli uygulama igin {irlin
hazirligini1 kontrol etme, zaman ve kaynak tahsisinde daha iyi karar verme, hedef kitlesinin programa
tepkisini 6l¢me firsat1 verir; basar1 6l¢limii ekibe kullanilabilirlik testi i¢in kullanacaklari etkinlikleri
uygulama sansi verir.

- Gergek zamanli ¢alisma kosullar1 altinda sistemin bir bilesenini veya tiim sistemi
dogrulamaktir.

- Tam olarak UAT ve iiretim arasinda yapilir.
- Uriiniin tam 6lcekli uygulamaya hazir olup olmadigini kontrol etmeye yardimci olur.
c. Beyaz Kutu Testi

Beyaz kutu testi, bir programin/modiliin beklenen davranisim dogrulamak igin bu
program/modiliun uygulanmasinin ve kod araliklari bilgisinin kullanildig: bir test yaklagimidir. Bu test
tasarim teknigi veri akislarina, kontrol akislarina, ifade kapsama, dal kapsama gibi konulara odaklanir.
Beyaz kutu testleri ayn1 zamanda saydam (cam) kutu testi olarak da bilinir. Yazilimin dis kabugunu,
kutunun i¢ isleyigini gérmeyi sembolize eder. Aym sekilde, kara kutu testinde yer alan kara kutu,
kutunun, yazilim igeriginin goriilmedigini ve kapali oldugunu temsil eder. Son kullanici sistemin igini
gormez. Islevselligi ile ilgilenir.

d. Kara Kutu Testi

Kara kutu testi, uygulamanin veya triiniin islevselligine odaklanan ve kod araliklar1 bilgisi
gerektirmeyen bir test yaklasimidir. Bu testlerdeki amag, gereksinimleri karsilayan g¢iktilarin alinip
almmadigimin 6l¢iimlenmesidir. Sistemden alinmasi beklenen giktilar kadar beklenmeyen ¢iktilar da test
edilmelidir. Bu test tasarim teknigi, test uzmanlarinin siklikla kullandigi bir yontemdir. Kara kutu testi;
birim, entegrasyon, sistem ve kullanici kabul testi gibi testlerin her seviyesinde kullanilabilir.

Yazilim test tasarim tekniklerinden olan beyaz kutu testleri gelistirilen yazilimin igyapisi ve is
akisiyla ilgilenirken kara kutu testleri sistemin islevselligi ile ilgilenir. Kara kutu testleri son kullanict
perspektifinden test etmeyi icerir. Dolayisiyla kod igerigi ve isleyisin bilinmesine gerek yoktur.

e. Fonksiyonel/Dogrulama Testi

Fonksiyonel/dogrulama testi, olusturulan yazilimin miisteri gereksinimlerine gore
izlenebilmesini saglamak igin sistemin islevselligini ayrintili gereksinimlere kars test eder.

Yazilmin tim gereksinimlere uygun oldugundan emin olmak i¢in test edildigi, yazilim
gelistirme i¢inde kullanilan bir yazilim test siirecidir. Islevsel test, yazilimi, islevsel gereksinimlerinde
belirtilen tiim gerekli 6zelliklere sahip oldugundan emin olmak i¢in kontrol etmenin bir yoludur.

Asagidakileri kontrol etmek i¢in genellikle islevsel test kullanilir:

- Temel Islevsellik
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- Temel Kullamlabilirlik
- Ulasilabilirlik

- Hata Kosullart

f. Regresyon Testi

Regresyon testi, canlida ¢alisan uygulama/kod vb. tizerindeki degisikliklerin veya diizeltmelerin
yeni hatalar getirmediginden emin olmak i¢in bir test senaryosunun veya test planinin bir kismini
yeniden kosma islemidir. Bu degisiklik/diizeltmeler yeni bir fonksiyon, hata ¢6ziimii ya da performans
gelistirmesi olabilir. Regresyon testleri genellikle degisiklikler son agamaya geldiginde ve yazilimin
yeni siiriimii yayimlanmadan once gerceklestirilir. Regresyon testlerinin 6ncelikli amaci, uygulamanin
kritik alanlarinin hala beklendigi gibi ¢alistigini kontrol etmektir. Regresyon testleri:

- Yazilimin degisiklik sonrasinda, son kalitesinin kontrol edilmesini,
- Daha 6nce c¢ikan hatalarin diizeldiginin kontroliinii,
- Yazilim ekibinin {iriin hakkinda giiveninin artmasini,
saglar.
g. Paralel Test

Paralel test, test verisini iki sisteme, degistirilmis, sisteme ve alternatif bir sisteme (muhtemelen
orijinal sistem), besleme ve uygulamanin iki sriimu arasindaki sonuglari karsilagtirma sirecidir. Bu
test, test yiirlitme siiresini azaltmak i¢in bir uygulamanin birden ¢ok siiriimiiniin veya alt bileseninin ayni
anda farkli sistemlerde ayni girisle test edildigi bir yazilim test tiiriidiir. Bu testin amaci, eski siiriim ile
yeni siiriimiin ayn1 m1 yoksa farkli mi davrandigini bulmak ve yeni siiriimiin daha verimli olup
olmadigini saglamaktir. Paralel testin yapilma nedenleri:

- Uygulamanin yeni siiriimiiniin dogru ¢alisti§indan emin olmak,

- Yeni ve eski siiriim arasindaki tutarliliklarin ayni oldugundan emin olmak,
- Iki siiriim arasindaki veri formatinin degisip degismedigini kontrol etmek,
- Yeni uygulamanin biitiinliigilinii kontrol etmek.

h. Uyumluluk Testi

Uyumluluk testi, yeni veya degistirilmis, sistemin, var olan sistemleri olumsuz yoénde
etkilemeden hedef ortaminda ¢alisabilecegini onaylamak igin yapilan testtir. Yazilan kodun
uyumlulugunu kontrol eder. Donanim/yazilim/isletim sistemi/ag ortaminda ne kadar iyi performansa
sahip oldugunu tespit eder ve dogrular. Bu testin hedefleri asagidaki gibidir:

- Gelistirme ve bakim siirecinin 6ngdriilen metodolojiyi karsiladiginin belirlenmesi,

- Geligtirmenin her asamasinda olusan ¢iktilarin standartlara, prosedurler ve yonergelere uygun
olup olmadigini garanti etme,

- Eksiksiz ve makul olup olmadigini kontrol etmek i¢in projenin belgeleri degerlendirme.
Veri Biitiinliigii Testi:

Veri biitiinliigii testi, veritabanlarinda veya veri ambarlarinda tutulan verilerin dogrulugunu,
biitiinligind, tutarliligini, islevselligini, kalitesini ve yetkilendirmesini inceleyen manuel/otomatik bir
dizi temel testtir. Iki yaygin tiirli vardir:

fliskisel biitiinliik testleri - Veri 6gesi ve kayit tabanl seviyelerde yapilan veri dogrulama
rutinleridir.

Bilgi tutarhilig: testleri - VTYS (DBMS) tarafindan korunmasi gereken bir veritabaninin farkli
tablolarindaki varliklar arasindaki varlik iliskilerinin tanimlanmasidir.
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Yazilim Testi:

Yazilim testleri, kullanict gereksinimlerinin dogrulanmis oldugunu, sistemin beklendigi gibi
calistigini ve dahili kontrollerin amaglandigi sekilde ¢alistigini belirler. Bu sayede yazilimdaki hatalar
bulunup diizeltilebilir ve gereksinimlere uygun hale getirilebilir. Yazilim testi ise bir yazilimim sonsuz
sayidaki caligma alanindan, smirli sayida ve uygun sekilde secilmis testler ile beklenen davraniglarmi
karsilamaya yonelik, dinamik olarak yapilan dogrulama faaliyetlerini kapsamaktadir.

Yazilim testi, bir anlamda maliyet, zaman, kalite kistaslarinin optimize edilmesidir.
Bu teste iki ana yaklasim bulunur:

1. Asagidan-yukariya- Her bir birimin testi ile baslar. Birim testleri basariyla tamamlanan alt
diizey moddller birbirleriyle entegre edilir. Bu entegrasyondan sonra alt modiller ile ilgili entegrasyon
testleri yapilir. Bu testlerin basarili sekilde sonlandirilmasindan sonra bir iist katman modiilleri sistemi
entegre edilir ve 44 gerekli entegrasyon testleri yapilir. Bu entegrasyon tiim sistem insa edilinceye ve
entegrasyon testleri basariyla sonuglanincaya kadar devam eder. Bu yaklagimda temel sart, entegre
edilecek modiillerin birim testlerinin bagariyla tamamlanmis olmasidir. Bu yaklasim ile hedeflenen
sistemin yiizdelik olarak ne kadarinin tamamlandigi ve test edildigi kolay bir sekilde belirlenebilir.

2. Yukaridan-asagiya- Oncelikle sistem i¢in en iist modiiliiniin (en dis modiil, genellikle
kullanici grafik arayiiz modiilii) test edilmesiyle baglar. Bu modiiliin ihtiya¢ duydugu alt modiillerinin
koganlar1 kullanilir. Bu yaklagimda bir¢ok kogan yazilmasi gerekir. En iist modiil basarili sekilde test
edildikten sonra bir alt diizey modiiller sistemle biitiinlestirilir (sce.uhcl.edu). Bu entegrasyondan sonra
gerekli alt diizey tlimlestirme testleri yapilir. Bu durum en alt diizey modiiller entegre edilinceye ve
entegrasyon testleri basariyla sonuglanincaya kadar devam eder. Bu yaklagimda entegrasyon testleri
kara kutu testleri olarak baslar ve ilerledikce saydam kutu testlerine doner.

Bilgi sistemleri denetgisinin bu testlerde dikkat etmesi gereken hususlari:

- Hata raporlarini1 kayit ve takip i¢in kullanilan prosediirleri g6zden gegirmek,
- Sistem giivenliginin tasarlandigi gibi ¢alistigin1 dogrulamak,

- Dogrulugu icin dongiisel isleme ve kritik raporlart dogrulamak,

- Paralel test sonuglarini ve kullanici kabul testini gézden gegirmek,

- Sistemin son kullanicilar1 ile yeni yontemleri, prosediirleri ve kullanim talimatlarini
anladiklarini belirlemek ic¢in goriismek,

- Test planini, hata raporlarini, son kullanici belgelerini ve eksiksizlik ve dogruluk igin
kullanilan prosediirleri gézden gecirmek,

- Dahili kontroller i¢in testlerin planlanip gerceklestirildigini belirlemek igin birim ve sistem
test planlarin1 gézden gegirmek,

- Kullanic1 kabul testini incelemek ve kabul edilen yazilimin uygulama ekibine teslim
edildiginden emin olmak (Satic1 bu siirimii degistirememelidir.),

- Kontrol toplamlarini ve doniistiriilmiis veriyi toplamak.

2.1.8. Uretim Ortamina Aktarim

Karmasik BT sistemlerinin etkin ve verimli sekilde gelistirilmesi ve bakimi, bir isletme i¢inde
titiz yapilandirmasi, degisiklik ve siirlim yonetimi siireglerinin uygulanmasi ve uyum saglanmasini
gerektirir. Bu siiregler, sistemi olusturan BT bilesenlerinin nitelikleri (donanim, yazilim, bellenim ve
fiziksel baglanti ortami1 kablosu, fiber, radyo frekansi [RF] dahil olmak iizere ag baglantisi) lizerinde
sistematik, tutarli ve acik bir kontrol saglar. Bilgi islem ortamlarinin yapilandirma durumu bilgisi, bu
sistemlerin zamaninda bakiminin saglanmasinin yani sira sistem giivenilirligi, kullanilabilirligi ve
giivenligi igin kritik oneme sahiptir. BT sistemlerindeki degisiklikler, is siireglerinde istenmeyen
sonuclar1 en aza indirmek icin dikkatlice degerlendirilmeli, planlanmali, test edilmeli, onaylanmali,
belgelenmeli ve iletilmelidir.
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Bilgi sistemleri denetgisi, yapilandirma, degisiklik ve siiriim yonetimini yonetmek i¢in mevcut
araclardan ve gelistirme personeli ile iiretim ortam1 arasinda S0D’yi saglamak i¢in mevcut kontrollerden
haberdar olmalidir.

Kontrol etme siireci; donanim, ag ve sistem mimarlarinin hem donanim varligi hem de envanter
izleme sistemlerinde yapilan degisiklikleri veya giincellemeleri gozden gecirmesi ve onaylamasiyla
paralel olarak kod diizenlemelerini 6nler veya yonetir.

Check-in (giris), bir 6geyi kontrollii ortama tasima islemidir. Bir degisiklik gerektiginde (ve bir
degisiklik kontrol formu tarafindan desteklendiginde), konfigiirasyon yoneticisi 6geyi kontrol eder
Degisiklik yapildiktan sonra farkli bir siriim numarasi araciligtyla kontrol edilebilir. Teslim alma islemi
ayni zamanda es zamanli kod diizenlemelerini de dnler veya yonetir. Donanim ile ag ve sistem mimarlari
hem donanim varlig1 hem de envanter takip sistemlerinde yapilan degisiklikleri veya giincellemeleri
inceler ve onaylar.

Yapilandirma yonetiminin ¢alismasi i¢in yoOnetim destegi cok Onemlidir. Konfigiirasyon
yOnetimi siireci, bir konfigiirasyon yonetim plam1 ve isletim prosediirleri gelistirip takip ederek
uygulanir. Bu plan sadece gelistirilen yazilimla sinirli kalmamali, tiim sistem déokiimantasyonunu, test
planlarii ve prosediirlerini de igermelidir.

Ozetle is surecilerinde istenmeyen sonuglarin en aza indirilmesi i¢in BT sistemlerindeki
degisiklikler dikkatlice degerlendirilmeli, planlanmali, test edilmeli, onaylanmali, belgelenmeli ve
anlatilmalidir. Bilgi sistemleri denetgisinin, gelistirme personeli ile iiretim ortami arasinda gorevler
ayriligini (SoD) saglamak igin konfigiirasyon, degisim ve siiriim yOnetimi ve mevcut kontrollerin
yOnetimi i¢in mevcut araglarin farkinda olmasi gerekir.

Veri Tasima:

Veri doniistirmenin amaci, verilerin anlam ve biitlinliigli korunurken, sistemdeki mevcut
verilerin yeni formata, kodlamaya ve yapiya doniistiiriilmesidir. Veri doniistiirme islemi, doniistiiriilen
verilerin dogrulugunun ve eksiksizliginin dogrulanmasina izin veren denetim izleri ve giinlukler gibi
bazi araglar saglamalidir. Bu dogruluk ve eksiksizligin dogrulanmasi, manuel siireclerin, sistem
yardimci programlarin, satis araglarmin ve tek seferlik 6zel uygulamalarin kombinasyonuyla
gergeklestirilebilir.

Veri tasima projesi dikkatli bir sekilde planlanmali ve asagidaki riskleri en aza indirmek igin
uygun metodolojiler ve araglar kullanmalidir:

- Eski ve taginmig islemler arasinda yasanan ¢atigsmalar ve anlagsmazliklar,
- Verilerin tasima siirecinde yasanan veri tutarsizligi ve butiinligi kayb,
- Rutin iglemlerin kesintisi,

- Verinin guvenlik ve gizlilik ihlali.

Uygulamaya Almanin Planlanmasi:

Uretim ortamini kurma adimlarinin her biri, kimin sorumlu olacagi, adimin nasil dogrulanacagi
ve geri donls, prosediiri dahil olmak iizere belgelendirilmelidir. Gergeklestirme tarihinden ¢ok 6nce bir
gergeklestirme plani hazirlanmalidir. Basarili testten sonra, sistem igletmenin degisim kontrol
prosediirlerine gore gergeklestirilir. Bir geri donis, senaryosu gergeklestirilmelidir.

Gecis (Canhiya Gegis veya Sistem Gegisi) Teknikleri:
a. Paralel Gecis

Paralel gecis teknigi, eski sistemin galigtirilmasi, ardindan hem eski hem de yeni sistemlerin es
zamanlt calistirtlmasidir. Bu yaklagim 2 sistemin karsilastirilmasina olanak tanir. Yeni sistemin
calistigina dair giiven kazanildiktan sonra tamamen yeni sisteme gecilir iki sistemin aym anda
caligmasimin maliyeti yliksektir ancak risk daha diistiktiir.
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b. Fazh (Asamal) Gegis

Fazli (asamali) gecis teknigi, alt sistemlerin sirayla yeni sisteme gecisidir. Eski sistemden yeni
sisteme sirayla modiil bazinda gecis saglanir. Son modiile ulagana kadar asamali olarak kaldirilir.

C. Ani Gegis

Ani gecis tekniginde, yeni sistem, bir son tarih ve saatte eski sistemden degistirilir ve yeni
sisteme gecis gerceklestiginde eski sistem durdurulur. Genel olarak eski sistem gorevini yerine
getiremediginde tercih edilir. Ani gegis yaklagiminin riski yiiksektir. Eger sistem istenilen verimi elde
edemezse geri doniis maliyeti ¢cok yiiksek olacaktir.

Bilgi sistemleri denetcisi, uygulamaya alinmadan 6nce uygun onaylarin alindigin1 dogrulamali
ve asagidakileri yapmalidir:

- Sistemi iiretime almadan once dogru ve tam olduklarindan emin olmak icin tiim veri
dontsiimiinii dogrulamak,

- Tamligin1 saglamak ve test agamasindaki tiim giincellemelerin dahil edildiginden emin olmak
icin tim sistem belgelerini incelemek,

- Uretim zamanlamasinn yiiriitiilmesinde kullanilan sistem parametrelerinin yani sira, sistemi
zamanlamak ve ¢alistirmak igin kullanilan programlanmis, prosedurleri gozden gegirmek.

Devreye Alma Plam:

Stiriimiin devreye alinmasi i¢in asagidaki asamalar gerceklestirilir:

- Rollerin belirlenmesi,

- Gerekli yetenek/becerilerin kazanilmasi ve gerekli egitimlerin verilmesi,

- Is ytikiinuin rol ve sorumluluklara gore dagitiimasi,

- Her ihtimal g6z 6niinde bulundurularak fazl bir gecis plani olusturulmasi.

Egitim Siireci:

Projenin sisteme getirdigi yenilikler kapsaminda egitim ihtiyaglar dogabilmektedir. Bunun yani

sira rol ve sorumluluklarin da bu kapsamda g6zden gecirilmesi gerekmektedir. Takibinde bir personelin
egitim plan1 hazirlanirken agagida yer alan tiim detaylarin bulunmasi beklenmektedir:

- Igerik,

- Zaman plan bilgisi,

- Sire,

- Teslim sekli,

- Egiticiyi egitme kavrami.

Bu plan yeni yapi igin rol tanimlarini beceri profillerini ve bosluk analizi sonuglarin1 dikkate
almahidir. Plan hazirlanirken egitilmesi gereken personelin mevcut sistemi ¢alistirmasi gerektigi de
dikkate alinarak is giicii kaybina neden olmayacak sekilde bir koordinasyon yuruttlmelidir.

Gelistirme siirecinde yer alan tiim birimler, her zaman son kullanicidan birka¢ adim 6nde
olmalidir. Bir sonraki adimda; uygulamanin ¢oklu ortamlara, internet ortamina veya bagka etkilesimli
ortamlara taginmasi istenebilir. Boylece, belki baglangigta diisiik maliyetlerde hesaplanan uygulama,
degerini de arttiracak teknik 6zelliklere sahip olabilir.

Son Kullanic1 Egitimi

Bu egitimin amaci son kullanicinin yetkinligi artirilarak sistemi daha etkin ve verimli
kullanabilmesini saglamaktir. Bu siirecin basarili olabilmesi igin gelistirme siirecinden baslanarak bir
egitim plan1 hazirlanmalidir. Bu sekilde gelistirilecek bir egitim stratejisinde zamanlama, kapsam ve
dagitim mekanizmalar1 6nem arz etmektedir.
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Egitim icin Oncelikle bir pilot uygulama yapilabilir daha sonra pilot gruptan gelen geri
bildirimler 1s181nda egitim tizerinde diizenlemeler yapilip ve egitim planinda da ayarlamalara gidilebilir.
Egitim verme de zamanlama ¢ok 6nemlidir. Egitim erken verilirse kullanicilar sistem iiretime gecene
kadar ¢ogunu unuturlar. Egitim ge¢ verilirse pilot grubun geri bildirimleri ile egitimi olgunlastiracak
zaman kalmaz ve egitimde istenilen basari elde edilemez. Ayrica egitimler kullanicilarin organizasyon
icindeki rollerini, beceri diizeylerini ve ihtiyaclarini karsilayacak sekilde diizenlenmelidir.

Gorevlerin Raporlarin Faaliyet
ayriligi (SoD) Denklestirme dagitimi raporiari

Girdi Hata kontrol ve Erigim Ihlal raporlan
yetkilendirmesi dizeltme yetkilendirme
ve
yeteneklerinin

incelemesi ve
testi

Kullanici Prosediirleri ve Dokiimantasyon Semasi

Sistemin son kullanici ve sistem yoneticileri i¢in hazirlanan kilavuzlari kapsamaktadir.
Gelistirme hakkinda bilgi verir, gereksinimleri, teknik oOzellikleri, is gerekgelerini ve kilavuzlari
kullanici belgelerini, sorun giderme kilavuzlarini, kurulum ve basvuru kilavuzlarini igerir.

Bilgi sistemleri denetcisi tarafindan gozlemlenmesi ve test edilmesi gereken kullanict
prosedurleri ve dokiimantasyonlar asagida verilmektedir.

e SoD - Hig¢ kimsenin agagida belirtilen siire¢lerden birden fazlasini gergeklestirmeye yetkili
olmamasini saglar:

- Baslatma,
- Yetkilendirme,
- Dogrulama/dagitim.

Is tammlarinin gdzden gegirilmesi, yetki seviyeleri ve prosediirlerin gézden gegirilmesi,
SoD'in varlig1 ve uygulanmasi hakkinda bilgi saglayabilir.

e Giris yetKisi - Girilen belgelerde taniml yetkilendirme veya benzersiz parolalar kullanilmas1
gerekir. Uygun yetkilendirme girdi belgelerinin bir drnegine bakilarak veya bilgisayar erisim kurallar
gbzden gegirilebilir. Veri dogrulamalar takip edilmeli ve gegersiz islemler incelenerek otomatik
giinliige kaydetmesi saglanmalidir. Bu gecersiz islem faaliyet raporu, yonetimsel incelemenin kaniti i¢in
test edilmelidir. Asir1 gegersiz islemler, verimliligi artirmak igin dogrulama ve diizenleme rutinlerinde
degisiklik yapilmasi gerektigini gosterebilir.

¢ Denklestirme — Calistirilan kontrol toplamlari ile ve diger uygulama toplamlarinin zamaninda
uygunlugu dogrulanmalidir. Bu, bagimsiz denklestirmelerle veya ge¢mis uzlagsmalar1 gozden gegirilerek
test edilebilir.

e Hata denetimi ve duzeltme - Diizeltme ve yeniden génderme seklinde uygun inceleme
kanitlarini igeren rapor iiretilmelidir. Giris hatalar1 ve “red”ler yeniden gonderilmeden 6nce gézden
gecirilmelidir. Yapilan diizeltmelerin yonetim tarafindan incelenmesi ve yetkilendirilmesine iligkin
kanitlar dokiimante edilmelidir. Bu eforun testi, gegmis hata diizeltmelerini yeniden diizenleyerek veya
gbzden gegirerek gerceklestirilebilir.

e Raporlarin dagitimi - Kritik ¢ikt1 raporlart giivenli bir alanda iiretilerek saklanir ve yetkili
bir sekilde dagitilir. Dagitim siireci, dagitim ¢ikt1 giinliikleri gézlemlenerek ve gdzden gegirilerek test
edilebilir. Cevrimigi g1kt raporlarina erisim kisitlanmalidir. Cevrimigi erisim kurallar1 incelenerek veya
kullanici ¢iktisi izlenerek test edilebilir.
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¢ Erisim yetkileri ve yeteneklerinin incelenmesi ve testi - Erisim seviyeleri hakkinda bilgi
saglar (kontrol tablolar1). Erisim, i tanimlarina dayali olmali ve SoD'yi saglamalidir. Test erisiminin
yonetimin istedigi gibi verildiginden emin olmak i¢in kurallarin gbézden gecirilmesi yolu ile
gergeklestirilebilir.

¢ Faaliyet raporlar: - Kullanici bazinda etkinlik hacmi ve ¢alisma saatleri hakkinda ayrintilar
saglamaktadir. Faaliyetlerin yalnizca yetkilendirilmis saatlerde yapildigina giivence vermek i¢in diizenli
olarak gdzden gecirilmelidir.

e fhlal raporlar - Basarisiz ve yetkisiz erisim girisimlerini terminalin konumu erisim girisim
tarihi ve saati gibi detaylar1 igerir sekilde gosterir. Bu raporlar yonetimin gdzden gegirmesine yonelik
kamt dokiimani olarak degerlendirilebilir. Tekrarlanan yetkisiz erigsim ihlalleri, erisim kontrollerini
atlama girisimlerini gosterebilir.

2.1.9. Kritik Basar1 Faktorleri

Kritik basart faktorleri, is verimliligi ekonomik deger, miisteri hizmetleri ve Kkaliteyi
icermektedir. Gereksinimler icin, yontemlerin aktarilabilecegi bir sablon olusturmast SDLC’nin
sagladigi temel avantajidir. SDLC’nin kritik basar1 faktorleri asagidakileri icermelidir:

- Proje baslangicinda is i¢in gerekli dokiimanlarin temin edilmesi,
- Tiim kararlarin aliabilecegi karar adimlarinda, karar vericiler yer almals,

- Yetkili personelin komitelere katilmasi ve proje yasam dongiisii boyunca dahil olmasi
saglanmali, boylece gecikmelerin onlenmesi saglanabilir.

Kritik Basar1 Faktorleri Olciimleri:

SDLC kapsaminda kritik basar1 faktorleri icin asagidaki hususlarda yapilacak 6l¢iimler takip
edilebilecektir.

a. Uretkenlik

- Her kullanici i¢in harcanan para,

- Kullanic1 bazinda yapilan islemler i¢in hareket sayisi,
- Aylik toplam iglem sayisi.

b. Kalite

- Anlasma saglanamayan konularin sayist,

- Kotiiye kullanim ya da sahtecilik kullanim sayist,

- Tutarsizlik sayisi.

C. Ekonomik Deger

- YOnetim maliyetleri.

d. Miisteri Hizmetleri

- Miisteri problemleri ile ilgili miisteriye geri doniis siiresi,

- Kullanicilar ile iletisim periyodu.

2.1.10. Sistem Gelistirme Sureclerindeki Riskler
Potansiyel Riskler:

Sistem gelistirme siirecleri icin siireci tasarlarken ve gelistirirken birgok potansiyel riskle
karsilagilabilir. Bu riskler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

a. Is Riski: Degisiklik sonrasinda olusturulan yeni sistemin kullanici is ihtiyaglarii,
gereksinimlerini ve beklentilerini karsilayamama olasiligidir.
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b. Proje Riski: Proje faaliyetlerinde belirlenen tasarim ve gelistirmelerin disina ¢ikmasidir.

c. Tedarikci Riski: Gereksinim ve beklentilerin net olarak iletilmemesi, tedarikcilerin ge¢
teslimat yapmasina neden olur.

d. Paydaslar Riski: Gerekli girdilerin saglanamamasina neden olur.

e. Teknoloji Riski: Teknoloji altyapisina uyumsuz ve verimsiz olunmasidir.

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan takip edilmesi gereken konular asagidaki gibidir:
- Gelistirme ve tasarim adimlarinin incelenmesi, gozden gegirilmesi,

- Proje asamalarinda risk analizlerinin yapilmasi ve periyodik kontrollerinin yapildigina iliskin
kayitlarin kontrol edilmesi,

- Proje hedef ve amaglarinin incelenmesi.
2.2. Sistem Bakim ve Destek Surecleri

2.2.1. Sistem ve Uygulama Bakim

Uygulamalardan sonra sistemler icin siirekli gelistirme ya da bakim siirecleri baslatilir. Uretim,
uygulama ve c¢alistirilabilir kodun biitiinliigiinii korurken, uygulama sistemlerinde degisiklik yonetimi
sireci uygulanir. Proje tasarim agsamasinda, degisikliklerin kayit altina alinmas1 ve gergeklestirilmesi
icin standart bir degisiklik yonetimi siireci olmalidir. Bu kapsamda bilgi sistemleri denet¢isinin yapmasi
gereken islemler asagidaki gibidir:

- Sistemde mevcut olan kontrolleri gézden gegirerek, tasarima gore ¢alistigina teyit alinmasi,

- Yonetime dogru raporlarin ulasip ulagmadigimi teyit etmek icin, maliyet faydalarinin
analizlerinin kontrol edilmesi,

- Girig ve ¢ikis kontrol raporlarini gézden gegirerek, sistemin dogru ¢alistigina emin olunmasi,

- Hedeflenene ve gereksinim duyulan islemlerin gerceklesip gerceklesmediginin kontrol
edilmesi,

- Gergeklestirilen degisikliklerin gdzden gecirilerek, gereksinim duyulan degisiklikler ile
uyumunun teyit edilmesi,

- Operatorlerin hata giinliiklerini inceleyerek, sistemde kaynak ya da isletme sorununun olup
olmadiginin tespit edilmesi.

Talep/Hata Yonetimi:

Gereksinimlerden elde edilen isterlere gore test senaryolart olusturulur. Test senaryolarmin
sonuclart beklenen ile gergeklesen arasinda uyumsuzluk varsa hata olarak degerlendirilebilir.
Karsilagilan bu hatalar ile ilgili bir ara¢ yardimiyla (Jira), sozli ya da baska bir yontem ile ilgililerine
iletilmeli ve raporlanmalidir. Iletilen hatalar incelenir ve diizeltmeleri saglandiktan sonra teste tabi
tutulur. Hataya 6zel “onay testi” ve sistemde diger alanlan etkileyip etkilemedigini kontrol etmek igin
“regresyon testi” gerceklestirilir. Hata raporlar1 olusturulurken, test araglar1 ya da doklimanlardan
yararlanilabilir. Hatalarin tamami giderilerek bitis kriterlerine uygun hale gelmesi sonrasinda test sonug
raporlart hazirlanir.

a. Hatalarin Onem Derecesi (Severity)

Testlerde esnasinda tespit edilen yazilim hatasinin 6nem derecesi, sistemin ¢alismasindaki hata
etkisinin derecesini belirler. Tespit edilen hatalar 6nem derecesine gore ayrilir.

Diisiik (Low) —> Testlerde ilerlemeye etkisi olmayan minor olarak degerlendirilen hatalardir.
Test edilen 6ge bu hatalar ile teslim edilebilir.

Orta (Medium) --> Testler devam eder. Bu hatalar ile teslim edilen Grin, daha sonra
diizeltilebilecek hatalar igerebilir. Sistemin ¢alismasini bozmayan hatalardir.
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Ylksek (High) —> Sistemin ¢alismasina etki eden fakat testlere devam etmeye engel olmayan
hatalardir. Diizeltilmesi oncelikli olarak degerlendirilecek hatalardir.

Kritik (Critical) — Testleri engelleyen ve ¢6ziilmesi mutlaka gerekli olan hatalardir.
b. Hatalarin Oncelik Seviyesi (Priority)

Testlerde tespit edilen hatalar analiz edilerek bir dnceliklendirme yapilir ve karsilasilan hatalar
icin Oncelik seviyeleri belirlenir. Genel olarak testlerin devam etmesini engelleyen kritik seviyedeki
hatalar icin dncelik verilir. Hatalar igin dncelik seviyesi asagidaki gibi olabilir.

Diisiik (Low) — Sistemin calismasina etki yaratmayan hatalardir.

Orta (Medium) —> Sistemin ¢alismasini engellemeyen ancak diizeltilmesi gerekli ve teslimden
sonra diizeltilebilecek hatalardir.

Yiksek (High) — Sistemin isleyisini durdurmayan ama ¢alismasini etkileyen hatalardir.

Kritik (Critical) — Sistemin isleyisini ve ¢alismasini engelleyen hatalardir. Diizeltilmesi acil
ve Oonemli hatalardir.

Gereksinimlere gore hazirlanan test senaryolarinda beklenen ile gerceklesen durumlarin
uyumsuz oldugunda olusan hatalar1 yukarida Onem ve oncelik seviyelerine gore hata detaylari
olusturulabilir. Proje ya da talep kapsaminda hata agilacak ise belirtilmelidir. Hata 6zeti agik ve anlagilir
olacak sekilde eklenir.

¢. Hata Kayd1 Acilmasi

Hata kaydi agilmasi asamasinda, hatalar i¢in Oncelik seviyesi belirlenir ve hata acgiklamasi
detayli ve agik bir sekilde girilir. Hata agiklamasinda test senaryosunda kullanilan data, ortam bilgileri
de girilmelidir. Test senaryosu girilir. Beklenen ve gergeklesen durum belirtilir. Ekran goriintiisii ve
alabilirse video ile desteklenir. Hata olusturulur ve diizeltecek kisi atamasi yapilir. Hatalar takip
edilecegi, JIRA_(Atlassian tarafindan gelistirilen ve hata takibi ve ¢evik proje yonetimi saglayan hata
izleme araci), TestRail, HP ALM gibi araglardan faydalanilabilir ya da excelde tablo olusturularak mail
yoluyla gelistiricilere bildirilir.

Testler sirasinda karsilasilan hatalarin agilmasi ile diizeltilmesine kadar siire¢ asagidaki gibi
izlenebilir. Testleri yapan ¢alisanlar tarafindan tespit edilen hatalarin 6ncelikle 6nem derecesi belirlenir.
Kullaniliyorsa bir arag yardimiyla Hata kaydi olusturulur. Hatay1 ¢6zecek kisiye atanir. Testleri
engelleyen durum olmasi halinde ¢6ziim beklenir. Engelleyen bir durum yoksa diger test senaryolarina
devam edilir. Hatanin atandigi kisi ¢6ziim igin ¢alisma baslatir. Analiz yapilir. Hata oldugu kabul
edilmeyen durumlarda yazilime1 tarafindan hata reddedilir. Hatanin kabul edilerek diizeltildigi durumda
tekrar test yapilmasi i¢in testi yapan kisiye atanir. Hata diizeltilmis ve testi basarili olan hata kaydi
kapatilir. Test basarisiz sonuglanirsa hata kaydi yeniden agilir ve diizeltilmesi igin siire¢ yeniden
yonetilir.

Program Degisikliklerinin Denetimi ve Acil Degisiklikler:

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan, uygulamanin tamamlanmasi sonrasinda asagidaki hususlari
dikkate almalidir:

- Acil durum degisiklikleri ile ilgili prosediirlerin yeterliligi ve uygulama yonetimi,

- Kullanic1 taleplerine yonelik gerceklestirilen geri doniisler (zaman ve maliyet) icin
memnuniyet dl¢lim kayitlari,

- Giivenlik erigim kisitlamalarinin, iiretim kaynak ve ¢aligabilirlik modiilleri {izerindeki etkinligi
ve yeterliligi,

- Acil durum degisiklik yonetimine ait prosediirleri,
- Acil durum oturum agma kimlikleri ile ilgili glivenlik erisim kisitlamalarinin yeterliligi,

- Degisiklik kontrollerinin, kullanic1 ve gelistirici gruplan igin yeterli bir prosediiriin olup
olmadiginin kontrol edilmesi,
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- Kullanic1 degisiklik taleplerinde yetkilendirme, 6nceliklendirme ve izlemek i¢in 6nceden
belirlenmis metodolojilerin kullanimi ve yeterliliginin degerlendirilmesi,

- Degisiklik kontrol giinliigiinde gosterilen tiim degisikliklerin ¢oziiliip ¢6ziilmediginin kontrol
edilmesi.

Bilgi sistemleri denetgisi, onaylama, miidahale siiresi, yanit etkinligi ve siirecten kullanicinin
memnuniyeti konusundaki olasi iyilestirmeler i¢in tiim degisim yOnetimi surecini gézden gegirmelidir.

Geri Doniis Prosediirleri:

Basarili tamamlanan testler sonrasinda degisim kontrol prosediirlerine gére sistemin kurulusu
gerceklestirilmelidir. Sistem kurulusu yapilmadan 6nce kurulus siirecinin nasil yapilacagina iligkin bir
gergeklestirme plant hazirlanmalidir. Kurulus siire¢ adimlart tek tek belirlenmeli ve sorumlular
eklenmelidir. Adimlarin nasil dogrulanacagr ve geri doniis planlarma iligkin prosediirler
olusturulmalidir. Burada geri doniis senaryolarin gerceklestirilmesi cok dnemlidir.

Uygulanan degisikligin basarisiz olmast durumunda, geri donecegi siirlimler (bilinen sonuglar)
referans alinmalidir. Geri doniis prosediirlerinin basarili olmasi igin, bu siirecin basarili isletilebilmesi
gerekir.

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan kullanicinin degisiklik taleplerinin geri doniisii (zaman ve
maliyet) icin memnuniyeti degerlendirilmesi gerekmektedir.

Uygulama Sonras1 Gozden Gecirme ve Ogrenilmis Dersler:

Proje isletme yararlarin1 ve maliyetlerini gerceklestirmek, projenin genel basarisini ve is
birimleri tizerindeki etkisi goriildiikten sonra gézden gecirme yapilabilir. Bu asamada Ol¢itler
asagidakileri igerir:

- Toplam sahip olma maliyeti (TCO),
- Yatirim getirisi (ROI).

Bilgi sistemleri denetgisi tarafindan uygulama sonrasi gozden gecirme sirasinda asagidaki
hususlar1 dikkate almalidir:

- Kontroller gbzden gecirilmeli ve tasarima gore ¢alistigindan emin olunmali,

- Yonetime dogru raporlarin ulagip ulagsmadigim teyit etmek icin, maliyet faydalarinin
analizlerinin kontrol edilmeli,

- Operatorlerin olusturdugu hata giinliikleri incelenerek, kaynak veya isletme sorunu yasanip
yasanmadigi tespit edilmeli,

- Sistemin hedeflerine ve gereksinimlerine ulasilip ulasiimadigi kontrol edilmeli,
- Giris ve ¢ikis kontrol raporlarint gézden gegirerek, sistemin dogru ¢alistigina emin olunmali,

- Gergeklestirilen degisikliklerin gdzden gecirilerek, gereksinim duyulan degisiklikler ile
uyumunun teyit edilmeli.

2.3. Uygulama Kontrolleri

Uygulama Kkontrolleri ilgili is siireglerinin bilgi sistemlerine, girisinden ¢ikisina kadar,
organizasyonel hedeflere katki saglayarak tiim siire¢ boyunca tam ve dogru bir sekilde islevselligi yerine
getirmesi amaciyla tasarlanmis kontrollerdir.

Verilerin sistemlere girilmesiyle baslayan uygulama kontrolleri; yetkilendirmelerin, gizlilik,
biitiinliik ve tutarliliklarinin kontrol edilmesi, olusan hatalarin tespit edilmesi ve raporlanmasi, veri
isleme, hesaplama, karsilikli anlasmalarin saglanmasi ve olusan ¢iktilarin kontrol edilmesi gibi Kkritik
kontroller saglar. Uygulama kontrolleri ile ayn1 zamanda hatasiz ve planlanan sonuca ulasmak saglanir.
Istisnai durumlar ve gerceklesen hatalarm kok nedenlerinin arastirilarak otomatik kontroller ile
prosediirlerin birlestirilmesi ile aksiyonlar alinabilir.
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Uygulama kontrolleriyle;
- Bilgisayar sistemlerine sadece dogru, gecerli ve tam olacak sekilde verilerin girilmesi,
- Belirlenmis olan dogru gorevleri yerine getirmesi,
- Kayit altina alinan verilerin korunmasi,
- Gergeklesen sonuglarin beklentileri karsilamasi,
saglanir.
Uygulama kontrolleri 3 gruba ayrilir. Bunlar:
- Girdi kontrolleri,
- Islem kontrolleri,
- Cikt1 kontrolleri.

Uygulama kontrolleri kapsaminda bilgi sistemleri denetcisi asagidaki hususlara dikkat
etmelidir:

- Verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi i¢in uygulamalardaki operasyonel taraflara dikkat
etmek,

- Kritik uygulama bilesenlerini ve is adimlarini belirlemek,

- Test stratejisi belirlemek,

- Uygulama kontrol etkinligini ve olusan kontrol zayifliklarinin etkisini incelemek,

- Etkinligin saglanabilmesi i¢in kontrolleri test etmek,

- Planlanan kontrol hedeflerine ulagilma basarisini tespit edebilmek icin test sonuglarini ve diger
denetim kanitlarini analiz etmek.
2.3.1. Giris/Kaynak Kontrolleri

Girdi kontrolleri, yapilan islemlerin yonetim tarafindan onaylandigini ve yetkilendirmelerin
yOnetim tarafindan yapildigin1 dogrular. Sadece gecerli sayilan ve yetki verilen verilerin girilmesini ve
bu islemleri sadece bir kez yapilmasina olanak saglar.

a. Yetkilendirmeler

Yetkilendirme siireci ile agagidakiler saglanir:

- Tlgili belgelerde yer alan imzalarin yetkili kisiler tarafindan atilip atilmadigiin kaniti,
- Basili/dijital belgelerdeki kaynaklarin referans kontrolleri,

- Erisim yetkilerinde kisitlamalari, birbirinden farkli parola yonetimini ve olas1 yetkisiz erigim
durumlarinda raporlamanin yapilmasi,

- Sadece yetki verilen kisiler tarafindan, erisim izni verilen verilere erisim ve islemleri
yapabilmelerine imkan sunmast,

- Her ig alanlarinda yetkilerin ve is adimlarinin galisan rol tanimlarina goére siirlandirilmasi.
b. Toplu Kontroller ve Mutabakat

Toplu kontrollerin saglanmas1 igin girdilerde islem kontrolleri toplu yapilir ve kontroller
sonucunda mutabakatlar saglanir. Bu kapsamda kontrol edilen veriler:

- Toplam para miktari,
- Dokumanlarin toplamu,
- Toplama ait Ozetler,

- Hesaplarda kontroller,
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- Is kayitlarmin toplamu,

- Anlagmalar,

- Olusturulan toplam kalemler.

c. Hata Raporlanmasi ve Aksiyon Takibi

Girdi hatasi isleme, sisteme sadece dogru verinin kabul edilmesini dogrular. Bu kapsamda
asagidaki islemler yapilir:

- Hatali islemler ret edilir, paketin (batch) geri kalaninda isleme siirecine devam edilir.

- Hata olsa bile isleme siirecine devam edilir. Hata olan girdilerde sonradan hata diizeltme
yapilmasi i¢in igaretleme saglanir.

- Hata iceren tim paket (batch) diizeltilmesi icin reddedilir.

- Hata iceren parti, diizeltilene kadar askiya alinir ve siipheli islem olarak bekletilir. Ret edilme
islemi uygulanmaz.

2.3.2. Isleme Prosediirleri ve Kontrolleri

. Uygulama iglemlerinin giivenirligini saglamak i¢in isleme prosediir ve kontrolleri takip edilir.
Islem kontrolleri, girilen veriler ile istenen ¢iktilar1 liretecek sekilde islenmesini saglar. Tiim islemlerin,
giivenlik ilkeleri ¢ercevesinde gerceklestirilmesine dikkat edilmelidir.

a. Veri Dogrulama ve Diizenleme Prosediirleri

Sisteme girilecek verilerin hatasiz olmasi i¢in, veri dogrulama ve diizeltme prosediirleri
kullanilir. Bu prosediirler ile eksik, hatali ya da ilgisiz verilerin tespit edilmesi saglanir. Takip edilen
prosediirlere yonetici tarafindan manuel miidahaleler varsa, bu midahalelere iliskin kayitlarin tutulmasi
ve periyodik olarak gézden gegirilmesi saglanmalidir. Veri dogrulama ve diizenleme prosediirlerine
asagida yer verilmektedir.

- Sira kontrolii: Islemlere ait kontroller bir siray: takip etmelidir. Tekrar eden numara ya da
beklenmeyen kontrol numaralari ile karsilasilmasi durumunda ret edilir ya da istisna olarak kayit altina
alimir. Ornegin olusan faturalar sira numarasina gore kayit altina almir. lgili giiniin ilk faturasi belirli
bir say1 ile baslar ve yine ayni sekilde belirli bir numara ile bitmesi beklenir. Eger arada farkli numaralar
ile karsilagilirsa, faturaya ait hatal girdi olarak kabul edilir.

- Limit kontrolii: Veriler belirlenmis bir miktara kadar girilebilecektir. Ornegin maas verileri X
TL’yi gee¢meyecektir. Bu rakamin {izerinde bir maas verisi girildiginde sistem tarafindan
reddedilecektir.

- Aralik kontrolii: Veriler belirli bir deger araliginda olmalidir. Maas 6rneginden gidilirse, en
diisiik maas ile en yiiksek maag arasi olmalidir seklinde bir tanimlama yapilabilir. Bu durumda belirlenen
degerlerin dis1 gegersiz kabul edilecektir.

- Gegerlilik  kontroli: Daha Onceden belirlenen kriterlere uygun formatta veri girisi
beklenmektedir. Ornegin maas bilgisi alaninda medeni durum ile ilgili veri girisi yapilacak alana sadece
E veya B harfleriyle giris imkani taninir. Bagka bir sembol, rakam harf girisi yapilamaz.

- Makulliik kontrolii: Veriler 6nceden belirlenen, makul degerler sinirt igerisinde kalmalidir.
Bunun diginda veri girisi yapilmasi durumunda hata mesaji gelecektir. Maas 6rneginden gidecek
olursak, veri girilecek alana milyon gibi bir rakam girildiginde sistem hata verecektir veya ilgili alana,
beklenenden ¢ok farkli bir rakam girilmesi ile ilgili hata mesajinin olugmasina neden olacaktir.

- Tablo bakma listeleri: Onceden tanimlanan kriterlere ait liste ile girdi olarak saglanan verilerin
uyumlu olmas1 gerekmektedir. Listede yer almayan degerlere ait veri girisi yapilmasi engellenir.

- Mevcudiyet kontrolii: Onceden belirlenen kriterlere gore veri girisleri saglanir. Ornek olarak;
dogum tarihi, telefon numarasi vb. verilebilir.
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- Anahtar dogrulamasi: Tus vuruslari ile dogru kisi tarafindan verinin giris yapip yapmadigi
dogrulanir. En farkli kontrol yontemlerinden birisidir.

- Kontrol basamagi: Matematiksel olarak bir deger hesaplanir ve aktarilacak verilere eklenir.
Aktarim sirasinda verinin biitiinliigliniin bozulmasina yonelik bir hata olup olmadigi anlagilir.

- Biitiinlik kontrolii: Veri giris alanlarinda her zaman 0 ya da bosluktan farkli girislerin
yapilmas1 beklenir. Ornegin, ise yeni giren bir personelin T.C. kimlik no alanmin dolu olmasi
gerekmektedir. Bos olmasi durumunda giris ret edilir.

- Miikerrerlik kontrolii: Geg¢miste yapilan girisler ile yeni yapilan girisler karsilastirilarak
miikerrer giris olmasi engellenir. Ornegin, tedarik¢iye ait fatura numarasi ile onceden 6demesi
tamamlanan faturalar kontrol edilir ve iki kez 6deme yapilmasinin 6niine gegilir.

) - Mantiksal iliski kontrolii: Bir ya da daha fazla kosulu saglayan veriler dogru kabul edilir.
Ornegin, tam zamanl ¢alisma kapsaminda g¢alisan profilinde 25 yas sinir1 varsa, ise alinma tarihinin
dogum tarihinden en az 25 yil ge¢cmis olmasi beklenir.

b. isleme Kontrolleri

Biriken verilerin dogrulugunu ve eksizligini dogrulamak i¢in kullamilir. Yetki kapsaminda
gergeklesen iglemler disinda veritabaninda bulunan verilerin dogru ve eksiksiz kalmasi saglanir. Isleme
kontrollerine ana bagliklari itibariyla asagida yer verilmektedir.

- Manuel yeniden hesaplama: Beklenen gorevi yerine getirdiginin dogrulanmasi adimidir.

- Dlzenleme: Veri girislerinde, verilerin dogrulugu, eksizligi kapsaminda hata olmasi
durumunda kabul edilmeyerek bir otomasyon araci tarafindan veriyi giren kisiye yonlendirilmesidir.

- Calistirmadan ¢alistirmaya kontrol toplamlari: Isleme siireci boyunca veri degerlerinin
verifikasyonudur. Okunan veriler siireg icerisinde glincellenir.

- Programlanmus kontroller: Veri ve islemdeki hatalar tespit eden ve diizeltici faaliyetleri
otomatik olarak baglatan programlardir. Ornegin, hatali veriler islenmek tizere girilmisse, uygulama
program uygun verilerin kullanilmasi gerektigini bildiren iletileri goriintiileyebilir.

- Hesaplanan tutarlarin makul olarak dogrulanmasi: Miktarlarda hesaplama sonucunda
uygunlugu i¢in dogrulama yapar. Uygunluk 6nceden belirlenen kriterlere gore yapilmaktadir. Uygun
bulunmayan islemler incelenmek izere ret edilir.

- Miktarlar tizerindeki limit kontrolleri: Daha Onceden belirlenen limitler ile tutarlarin
dogrulugu kontrol edilir. Limitler disinda olan islemler daha sonra incelenmek tizere ret edilir.

- Dosya toplamlar1 mutabakati: Mutabakat, gegmise ait manuel tutulan hesaplara iliskin kontrol
kayitlar1 ya da bagimsiz kontrol dosyalar1 kullanilarak yapilir.

- Istisna raporlari: Istisna raporlar1 énceden belirlenen kriterler disinda yer alan yanls islemler
veya verilerle ilgili bilgi sistemi tarafindan olusturulur.

C. Veri Dosyasi Kontrol Prosediirleri

Veri dosyasi kontrol prosediirleri, depolanan veriler iizerinde sadece yetkili kisiler tarafindan
islem yapilabilmesine olanak saglar. Bu kontrol prosediirlerine asagida yer verilmektedir.

- Diizeltme Once ve sonrasi imaj raporlamasi: Dosyada yer alan veriler i¢in ilgili islem &ncesi
ve sonrasi imajlar1 alinir. Boylece gerceklesen islemlerin veriler iizerindeki etkisi anlagilmaya galigilir.

- Bakim hatasi1 raporlama ve isleme: Tiim hata raporlarina iliskin gerekli aksiyonlarin ve
diizeltmelerin zamanl olarak yapildiginin teyit edilmesi i¢in kullanilir. Diizeltme islemi yapacak kisi ile
diizeltme isleminin dogrulugunu teyit eden kisilerin farkli olmasi, gorevler ayrilig ilkesi igin kritiktir.

- Kaynak belge saklama: Kaynak dokimanlar, isleme tabi tutulan verilerin geri getirilmesi,
diizeltilmesi, teyit edilmesi i¢in belirli bir siire tutulmalidir. Bu saklanan verilere sadece yetkili kisiler is
ihtiyaglar1 ¢ergevesine erisebilmelidir. Bu belgelerin imha edilme siireci de giivenli ve kontrolli bir
sekilde gerceklestirilmelidir.
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-I¢ ve dis etiketleme: Cikarilabilir depolama araglari/medyalar igin i¢c ve dis etiketleme
yapilmalidir. Bu yontem ile uygun verinin islem i¢in kullanildig: teyit edilir. Dis etiketleme ile dogru
medya aracinin kullanildigy, i¢ etiketleme ile de bu medyadaki ilgili veri dosyalarmin kullanildig: teyit
edilmis olur.

- Versiyon kullanimi: Verilerin en giincel versiyonlarinin veya istenilen versiyonlariin
kullanilmasini saglar. Ornegin, islemler verilerin en giincel versiyonu ile yapilir ancak geri dondiirme
adimlarn verilerin eski versiyonu tizerinden gergeklestirilir.

- Veri dosyasi giivenligi: Yetkisiz kisiler tarafindan yapilacak erisimler engellenir, ancak yetkili
kisiler tarafindan yapilan hatali islemlerin engellenmesi saglanamaz.

- Bire-bir kontrol: Islenmesi beklenen dokiiman listesi ile bilgi sistemleri tarafindan islenen
dokiiman listeleri karsilagtirilir. Dosyalarin istenilen sekilde islendiginin teyit edilmesi saglanir.

- Onceden kaydedilmis giris: Veri girislerinde hatalarin 6nlenebilmesi i¢in kullanic1 girmeden
once bazi verilerin girilmis olarak gelmesi saglanabilir. Ornegin, kullanici ad1 ve sifresinin hazir gelmesi
gibi.

- Islem hareket giinliikleri (loglar): Biiyiik islemler bilgi sistemleri tarafindan kayzt altina alinr.
Denetim izi saglamasi i¢in, giris alani, islemin tarihi, kullanici adi ve terminal alan1 gibi bilgiler tutulur.
Boylece, ilgili kisiler tarafindan hangi islemlere ait kayitlarin tutulacagimin veya raporlanacagimin
belirlenmesine ve sistemsel hatalarin tespit edilmesini saglar.

- Dosya giincelleme ve erisim yetkileri: Onleyici kontrol olarak depolanan verinin uygun sekilde
korunmasini ve giincelligini saglar. Genel girig yetkilerin diginda kalan bazi uygulama girisler icin de
sinirlamalar getirilebilir. Sadece yetkili kisilerin ilgili alanlara girisi saglanmalidir. Boylece log
kayitlarinin alinmasi yaninda giiglii kontrol ortami da saglar.

Parite kontrolii (eslik stnamasi): Aktarilan veride meydana gelen tek sayida hatalar1 sezmek igin
kullanilir. Boylece, verideki birlerin sayisini tek ya da ¢ift olacak sekilde diizenlemektir. Veriye bir eslik
biti eklenir. Eslik biti bir ya da sifir yapilarak tiim veri grubu i¢indeki birlerin sayisinin ¢ift ya da tek
olmasi saglanir. Birlerin sayisinin ¢ift olmasina ¢ift eslik, tek olmasina da tek eslik durumu denir.

2.3.3. Cikt1 Kontrolleri

Cikt1 kontrolleri, kullanicilar i¢in olusturulan verilerin tutarli ve glivenli sunulabilmesini ve
iletilmesini saglar. Bu kontrollere asagida yer verilmektedir.

- Hassas ve kritik verilerin giivenli bir yere kaydedilmesi ve depolanmasi: Kritik verileri igeren
formlarin olasi problemler nedeniyle zarar gormesi ya da ¢alinmasi durumunda siirekliligi saglamak
adina giivenli bir alanda depolanmasi adimidir. Depolanan veriler ile mevcut envanterler ile diizenli
periyotlarda karsilastirilmalidir. Ortaya ¢ikan farklar ile ilgili arastirma yapilmalidir.

- Bilgisayar Gretimli devredilebilir araglar, formlar ve imzalar: Uretilen tim formlar ile eldeki
listeler karsilastirilmalidir. Ortaya ¢ikan hatalar ve eksiklikler arastirilmalidir.

- Rapor dogrulugu, tamlig1 ve zamanli olmasi: Giivenli olarak bilinen sistemlerden bile hatali
rapor ¢iktilar1 olusabilmektedir. Bunu engellemek igin rapor ¢iktilarimi hazirlamaya yoénelik hazir
formatlar, sablonlar, degisiklik yonetimi talep rapor tasarimi ve olusturma oOzellikleri, sablonlar
hazirlanabilir.

- Sistemden dretilen raporlar: Yonetim tarafindan is kararlart ig¢in kullanacagi veya is
suregleriyle ilgili sonuclar hakkinda bilgiler iceren raporlart tanimlamaktadir. Bu raporlarda yer alan
verilerin dogru ve eksiksizligi bilgi sistemleri tarafindan yapilmasi beklenen fonksiyondur. Sistemden
elde edilen raporlarin dogrulugunun teyit edilmesi i¢in asagidaki yontemler kullanilabilir:

a. Rapor dagitimi: Uygun ve onaylanmis dagitim parametrelerine uyumlu ¢ikti raporlari
dagitilmahdir. islem adimlar1 birimlere ait raporlarin tam ve zamaninda iletmis oldugunu teyit etmelidir.
Rapor dagitimlar1 loglanmali, dagitim kanallarina erisim kisitlanmalidir. Hassas veri igeren raporlarda
gizlilik ve erisebilirlik kontrolleri i¢in ilave kontroller uygulanmalidir.
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b. Denklestirme ve uzlasma: Rapor ¢iktist olusmasini saglayan uygulamalarin olusturdugu
ciktilarda rakamsal degerler ve igerigindeki bilgiler belirli periyotlarda kontrol edilmelidir. Denetim
izleri lizerinden islem adimlan takip edilmelidir.

C. Cikt1 hatas1 isleme: Gergeklesen hatalara iliskin rapor ve kontrol etme prosediirlerinin
olusturulmasi gerekmektedir. Zaman damgali hata raporlar1 olmali, hatalarin diizeltilmesi ve
incelemelerin saglanmasi igin islem sahibine iletilmelidir.

d. Cikt1 raporu saklama: Yasal diizenlemelerde yer alan kayit saklama ile ilgili yonergeler
politikalara dahil edilmelidir. Bu kapsamda hukuk birimlerinden goriis ve yonlendirmeleri kritik 6nem
tagir.

e. Alind1 raporlar1 dogrulamasi: Kritik verilere ait olusturulan raporlarin ilgili kisi ya da
kisiler tarafindan alindigina iliskin log kayitlarinin, c¢iktilarin dagitim prosediiriine uygun olarak
yapildigina dair kanit olarak saklanmalidir.

81



e—
=
N
fa—

Bilgi Sistemleri Geligtirilmesi ve Uygulanmasi

Ornek Sorular

Soru 1: Asagidakilerden hangisi "Sistem Gelistirme Yasam Donglisi" temel fazlarindan biri

degildir?

A) Degerlendirme

B) Gelistirme

C) Konfigirasyon

D) Tasarim

E) Fizibilite Calismasi
Cevap: A

Soru 2: Kritik basar faktorleri asagidakilerden hangisini icermez?
A) s verimi

B) Kalite

C) Ekonomik deger

D) Miisteri hizmeti

E) Tutarsizlik

Cevap: E

Soru 3: Uygulama kontrolleri ile ne saglanmasi beklenmez?

A\) Islem sonuglarinin beklenti ile uyumunun kontrol edilmesi

B) Fizibilite caligmasi

C) Islemin dogru gérevi tamamlay1p tamamlamadiginin kontrol edilmesi

D) Verinin korunmasi

E) Dogru verileri kullanilmasi ve giincellemelerin yapilmis olmasinin kontrol edilmesi

Cevap: B

Soru 4: Asagidakilerden hangisi iiretim ortamina aktarim sirasinda izlenen adimlardan olan

“uaygulamaya almanin planlanmasi” agamasinda yapilir?

82

A) Egitim verilmesi

B) Fazli gecis planinin olusturulmasi

C) Canliya gegisin saglanmasi

D) Geri doniis senaryosu gergeklestirilmesi
E) Kullanici kabul testlerinin yapilmasi

Cevap: D
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I Sistem giivenliginin tasarim ile uyumlulugunun dogrulanmasi

11 Kullanict Kabul testlerini kontrol ederek, Kabul edilen uygulamanin teslim edildiginin
dogrulanmasi

Il Hata raporlarimin kontrol edilmesi ve takibi icin kullanilan prosediirlerin
uyumlulugunun dogrulanmasi

IV Dahili kontroller igin testlerin planlanip gergeklestiginin dogrulanmast

V son kullanicilar ile goriisme yaparak, prosediirlerin, kullanim talimatlarinin ve yeni
yontemlerin anlasilirliginin dogrulanmast

Soru 5: Yukarida yer verilenden hangileri yazilim testlerinin kontrolii esnasinda bilgi sistemleri
denetcisinin dikkat etmesi gereken hususlardandir?

A) L LI
B) I, IV
Cc)uLv
D) II, 11,V
E) Hepsi
Cevap: E
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